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Internetin kehitystd — tulevaisuuden nakymia
kehityspaallikko Tuija Aalto, Yleisradio
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Asiakaspalvelu — tehoa ja nopeutta liséa verkkofoorumeilla
e Sonera — asiakaspalvelun tehostaminen sosiaalisen median avulla
e Netari — Helsingin nuorisoasiainkeskus Habbo-hotellissa

Kansalaiskeskustelun aktivointi, ohjaaminen ja seuranta
e Energiateollisuus — Ydinreaktioita.fi, toimialan yhteinen blogi
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