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Toimeksianto
ja siihen liittyvat
rajaukset

Valtioneuvoston kanslian 29.2. 2016 asettama viestinnan
arviointiryhmd sai tehtdvakseen arvioida valtioneuvoston
ja sen ministerididen viestintatoimintojen nykytilaa ja kehi-
tystarpeita, esittda nakemyksia siita, miten valtioneuvoston
tulisi viestid vuonna 2020 seka miten viestintatoimintoja ky-
ettdisiin uudistamaan, tehostamaan ja sovittamaan yhteen.

Arviointiryhman puheenjohtajana toimi filosofian mais-
teri Jari Tourunen. Ryhman muut jasenet olivat Yleisradion
sosiaalisesta mediasta ja toimintaympariston seurannasta
vastaava paallikko Tuija Aalto seka entinen viestintdjohtaja,
dosentti Jyrki livonen.

Arviointiryhman ty6ta ohjasi ohjausryhma, jonka puheen-
johtajana toimi valtioneuvoston kanslian alivaltiosihteeri
Timo Lankinen. Ryhman muut jasenet olivat Julkisen sanan
neuvoston puheenjohtaja Elina Grundstrom, Jyvaskylan yli-
opiston viestinnan professori Vilma Luoma-aho, valtioneu-
voston viestintajohtaja Markku Mantila sekd liikenne- ja
viestintaministerion viestintdjohtaja Taina Pieski.

Valtioneuvoston ja ministerididen viestintdkokonaisuus
vaatii jatkuvaa kehittamista ja entistd maaratietoisempaa
linjaamista toimintaympdaristdn monimuotoistumisen ja
muutosten takia. Kehittamistoimien koordinoinnin ja ohjaa-
misen haasteet ovat luonnollisesti yksi syy arviointiryhman
asettamiselle.

Samaan aikaan arviointiryhman selvityksen kanssa on oltu
uudistamassa valtion viestintasuositusta. Lisaksi ministeridis-

sa ja VNK:ssa on ollut meneilldén useita viestintaan liittyvia
kehityshankkeita, joita ei tassa listata erikseen. Naissa hank-
keissa nousee esille, joskin ymmarrettavasti osittain eri nako-
kulmista, myds monia arviointiryhman raportissa kasiteltavia
seikkoja.

Raportin laatimiselle annettiin aikaa noin nelja kuukaut-
ta. Arviointiryhman tuli ulottaa tarkastelunsa nykyhetkesta
vuoteen 2020 saakka. Tastd seurasi joitakin tyon sisaltoon
vaikuttaneita rajauksia.

Arviointiryhman kaytettdvissa oleva aika ei mahdollistanut
taydellisen kattavan selvityksen tekemistd valtioneuvoston
ja ministerididen viestintatoimintojen nykytilasta. Sen sijaan
arviointiryhma keskittyi arvioimaan valtioneuvoston ja minis-
terididen viestinnan haasteita siihen vaikuttavien siséisten
prosessien, vuorovaikutussuhteiden ja verkostojen dynamii-
kan kautta. Tarkastelun kohteena ovat olleet valtioneuvoston
kanslian ja ministerididen valiset viestintasuhteet, viestinta-
toimintojen koordinointi ja synergisyys.

Arviointiryhma paatti, ettei se ldhde suuntaamaan sel-
vitystd  syvalle ministerididen viestintdorganisaatioiden
sidosryhmatydskentelyyn. Tahan oli kolme perustetta: en-
sinnakin valtioneuvostokonaisuudessa ei ole yhteista na-
kemysta sidosryhmatyon roolista ja rajauksista, toiseksi eri
ministeri6illa on laadullisesti ja maarallisesti hyvin erilaiset
sidosryhmarakenteet ja kolmanneksi tyélle varattu aika ei
mahdollistanut kokonaisuuden avaamista. Missa mittakaa-
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vassa sidosryhmatyon katsotaan kuuluvan selkeasti ministe-
rididen viestinnalle ja miten sidosryhméatyd kannattaisi jar-
jestaa, olisi oman selvityksensa ansainnut. Sidosryhméty6 on
tarkeatd sekd ministerididen kokonaisuuden etta viestinnan
kannalta.Arviointiryhma esittaa kuitenkin ehdotuksen siita,
mistd nakokulmasta sidosryhmatydskentelyd voisi tulevai-
suudessa syvemmin tarkastella.

Selvitystyén metodologisena runkona toimi viestintdjohta-
jille seka kansliapaallikéille suunnattu skenaarioarvio (liite
2), jolla arviointiryhma pyrki jo alkuvaiheessa suuntaamaan
selvityksen fokuksen nykyhetkesta tulevaisuuteen. Kaikkia
viestintajohtajia pyydettiin esittdamdan arvionsa viestinnan
haasteista ja arviointiryhman hahmottamasta skenaariosta.
Myds ministerididen kansliapaallikot saivat mahdollisuuden

esittda oman nakemyksensa viestinnan haasteista. Viestin-
tajohtajia pyydettiin myds toimittamaan arviointiryhmalle
tiedot ministerididensa viestintayksikon vastuista seka minis-
terididensa viestinnan tarkeimmista sidosryhmista seka mah-
dollisista kehittamissuunnitelmista, joita he halusivat saattaa
arviointiryhman tietoon.

Skenaarioarvio on ollut koko selvityksen ajan avoimesti
kaikkien muidenkin arvioitavana valtioneuvoston verkkosi-
vuilla ja sosiaalisen median alustoilla. Talla ratkaisulla arvi-
ointiryhma halusi korostaa tyoskentelyn lapinakyvyytta seka
testata skenaarion toimivuutta.

Arviointiryhma lahetti myos laajan kyselylomakkeen
(liite 1) kaikille valtioneuvoston kanslian ja ministeriéiden
viestinnasta vastaavien yksikkojen tyontekijoille (noin 140



henked). Noin puolet heista vastasi kyselyyn (kyselyn raportti
liitteend). Avoimet vastaukset rikastivat arviointiryhman saa-
maa kuvaa viestinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista. Li-
saksi arviointiryhma teki joukon teemahaastatteluja. Arvi-
ointiryhma haastatteli noin kymmenta henkilda (poliittisia ja
hallinnollisia valtiosihteereitd, keskusvirastotason viestintaa
johtavia virkamiehia seka eri tehtdvissa toimivia verkkovies-
tinnan asiantuntijoita).

Eri toimijoiden verkossa julkaisemat
aineistot ja esimerkiksi tilaisuuksien tal-
lenteet lavensivat osaltaan ndkymaa nyky-
tilanteeseen ja siihen vaikuttaneisiin kehi-

Tyéryhman

kehittamista - tai ainakin niiden tulisi seurata. Arviointiryhma
katsoo, ettd valtioneuvoston ja ministerididen viestintaa on
mahdollista ja hyddyllista uudistaa voimakkaasti jo nykyisten
rakenteiden puitteissa.

Arviointiryhman asettamisen taustalla ei ole akuuttia
valtioneuvostokokonaisuuden  viestintakriisia huolimatta
siitd, ettd viestinnan haasteellisuus on ollut helppo havai-
ta yksittdisissa tapauksissa. Suomalainen
virkamiesviestintd on kansainvélisissa ver-
tailuissa korkealaatuista. Se koetaan avoi-
meksi ja luotettavaksi. Tama koskee mita
suurimmassa maarin myds ylinta valtion-

tyskulkuihin (esim. Valtori, Ambientia) seka asetta misen hallinnon viestintaa.
tulevaisuuden toiveisiin (Digioffice). Suomen julkiset organisaatiot ja viran-
Lisaksi arviointiryhmalla oli metodi- '[aUS'[a”a omaiset ovat monella tapaa maailman

na osallistuva havainnointi kahdessa
Yammer-verkostossa (Muutoksentekijat ja
VISU2016 - viestintasuosituksen laatijoi-
den tyéryhmatila). Arviointiryhma on tuo-
nut esille teemaan liittyvia ajatuskulkuja

ei ole akuuttia
valtioneuvosto-

parhaita. Muiden pohjoismaiden tapaan
julkisten organisaatioiden viestinta on hy-
vin organisoitu Suomessa (Canel & San-
ders, 2015; Luoma-Aho, 2008; Luoma-Aho,
Uskali, Heinonen, & Ainamo, 2010). Ver-

sosiaalisessa mediassa (Twitter, LinkedIn ja kO kona ISU Uden tailevat tutkimusaineistot nayttavat suo-
Facebook) ja ndin saanut syotettd tyohon . T T malaisten julkisten organisaatioiden ja
muualtakin kuin valtioneuvoston organi- V|eSt| nta krl ISla palveluiden olevan maailman luotetuimpia

saatioon valittdmasti kuuluvilta asiantun-
tijoilta.

Suomen valtioneuvostokokonaisuuden viestintatoimintoja
verrattiin siihen, miten Ruotsin, Saksan, Ison-Britannian,
Norjan ja Alankomaiden vastaavat toiminnot on jarjestetty.
Vertailuun valituille oli yhteista viestinnan kasvanut merkitys,
vaikka maiden ministeriérakenteet erosivat huomattavasti
toisistaan. Kaikki vertailussa mukana olevat maat ovat li-
sanneet viime vuosina henkildresursseja erilaisiin viestinnan
tehtaviin. Niissa maissa joissa poliittisesti valittuja viestinnan
henkil6ita on paljon suhteessa virkamiesviestijéihin, henki-
[6ston kokonaismaadra on erityisen suuri. Arviointiryhman
saamien raporttien perusteella ndyttda kuitenkin silta, ettd
poliittisen ja virkamiesviestinnan valilla ei ole suurempia
ongelmia. Virkamiesviestijat tuovat toimintaan jatkuvuutta,
jota olisi vaikeampi saavuttaa, jos merkittava osa henkildstoa
vaihtuisi aina ministerin vaihtuessa.

Uskomme kayttdmiemme tiedonhankintamenetelmien
avulla saaneemme kokonaiskuvan valtioneuvoston vies-
tintakdytannoista ja tulevaisuuden haasteista: tunnistetut
vahvuudet ja heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat on koottu
SWOT-analyysiin. (ks. viestintdjohtajien SWOT ja arviointi-
ryhman SWOT luvussa 3).

Kaikkia rakenteellisia uudistuksia ei saatane liikkeelle vuo-
teen 2020 mennessa, mutta kulttuurinen muutos voi lahtea
nopeastikin leviamaan. Tama edellyttaa kuitenkin laajaa yh-
teistd ymmarrysta viestintdympariston muutoksesta ja valtio-
neuvostokokonaisuuden viestinnan kehittamisen tavoitteista.
Muutoksen vastavoimia ovat muun muassa eri ministerigi-
den seka valtioneuvoston kanslian huomattavan selvat erot
tyokulttuureissa ja ndkemyksissd viestinndn roolista seka
tehtavista organisaatioissa. Valtionhallinnon jaykkien raken-
teiden uudistamisen hitaus koskee myoés viestintatoimintoja.

Viestintatoimintojen uudistaminen, tehostaminen ja yh-
teensovittamisen vahvistaminen liittyvat laheisesti keskus-
teluun valtioneuvostorakenteen kehityksestd. Mahdolliset
muutokset seuraavat laajempaa valtioneuvostojarjestelman

(OECD, 2013, 166). Julkinen sektori toimii

hyvin, ilman korruptiota ja kokonaisuudes-
saan viranomaisten toiminta on lapindkyvaa (Transparency
International, 2014).

Suomessa myds lehdisténvapaus on maailman huippua.
Suomi oli vuonna 2016 seitsematta kertaa perakkain ykkose-
na Toimittajat ilman rajoja -jarjeston lehdistdnvapausindek-
sissa. Suomessa lehdistonvapauden periaate on vahva, ja sita
tukee hallinnon avoimuus ja erityisesti julkisuuslaki.

Arviointiryhma on toiminut itsendisesti. Raportti perustuu
selvityksessa kerattyyn materiaaliin ja jasenten omiin koke-
muksiin ja havaintoihin.

Arviointiryhma kiittaa valtioneuvoston kanslian ja minis-
terididen henkilostoa sekd muita selvityksen tekemisessa
auttaneita tahoja yhteistyosta. Erityisesti arviointiryhma ha-
luaa kiittdd ohjausryhmaa arvokkaasta sparrauksesta tyon
edetessa.



Tiivistelma
paatelmista
ja suosituksista

Valtioneuvostokokonaisuuden viestinnan koordinoinnin tarve
kasvaa samaan aikaan, kun paine yha kustannustehokkaam-
paan tekemiseen vahvistuu. Toimintaymparistd muuttuu
digitalisoitumisen myo6ta koko ajan haastavammaksi ja pa-
rempaa ketteryyttd vaativaksi. Reagointikyvyn kehittdminen
on mahdollista vain paallekkaisyyksia poistamalla seka val-
tioneuvoston viestinnan ja ministerididen viestinnan syvem-
malla yhteistyolla.

Sisdisten haasteiden lisaksi myds viestinndn ulkoiset
haasteet joudutaan arvioimaan uudestaan. Kansalaisten on
saatava nopeammin tuoretta ja luotettavaa tietoa. Yhtdalta
digitalisoituminen edellyttaa, ettd valtioneuvostokokonai-
suus viestii nopeasti, tehokkaasti ja suoraan kansalaisten
kayttamilla sosiaalisen median alustoilla ja pitda ylla tek-
nisesti yhtendista, helppokayttoista ja tunnistettavaa omaa
verkkoalustaansa. Toisaalta viestinndssa on kyettdva palve-
lemaan entista kattavammin myés ammattijournalisteja. Me-
diamurroksen seurauksena mediayhti6t ovat supistaneet toi-
mituksia. Sen seurauksena aikaisempaa harvempi journalisti
seuraa paatyokseen politiikkaa ja virkamiesten tyoskentelya.
Politiikasta ja virkamiesten paatoksenteosta raportoivat yha
useammin yleistoimittajat, joiden perehtyneisyys ei aina ole
riittdvan syvallista, vaikkakin suomalaisten journalistien am-
mattitaito on korkealla tasolla.

Edelld kuvattu asettaa uusia haasteita valtioneuvoston ja
ministerididen viestinnan laadulle ja maaralle. Digitaalisen
murroksen seurauksena valtioneuvostokokonaisuuden vies-
tinnalla on jatkossa aivan erityinen vastuu tuottaa korkealaa-
tuista viestintdad myds ammattijournalistien kdyttoon. Tama
on valttamatontd paitsi medioiden tasapuolisen kohtelun
nakokulmasta, my6s toimivan demokratian edellyttdman
avoimuuden nakodkulmasta.

Valtioneuvostokokonaisuuden viestinnan koordinointi ei
ole riittavan kattavaa ja tehokasta, vaikka sujuvampaan te-
kemiseen on tarvetta ja haluja. Perinteisesti valttelya ja koor-
dinointihaasteita on havaittavissa myds poliittisen ja virka-
miesviestinnan rajapinnassa.

Arviointiryhma suosittaa valtioneuvoston ja sen ministeri-
oiden viestinnan yhtendistamista.

Arviointiryhman nakemys on, etta aivan ensimmaiseksi pi-
taisi ratkaista viestintatoimintojen kehittamiselle valttamat-
tomat vastuu- ja toimivaltakysymykset valtioneuvostokoko-
naisuuden kannalta (suositukset 1-4). Toiseksi arviointiryhma

listaa mielestaan oleellisimmat viestintdtoimintojen kehitta-
misen rakenteelliset paatokset, kaytannon toimet ja suosi-
tukset, jotka vastuu- ja toimivaltakysymysten ratkaiseminen
mahdollistaa (suositukset 5-7).

Arviointiryhma suosittaa, etta valtioneuvoston viestinnan
yhteensovittamiselle valttdmattomat vastuu- ja toimivalta-
kysymykset kirjataan hallitusohjelmaan ja niita tdsmenne-
tdan ja tarkastellaan hallituksen toimintasuunnitelmassa.
Arviointiryhma painottaa, etta viestinnan johtovastuusta
sopiminen hallitusohjelman tasolla on valttamé&tonta valtio-
neuvostokokonaisuuden viestinnan kehittamiseksi riittavalla
nopeudella ja kustannustehokkaasti. Arviointiryhman suosi-
tuksen toteuttamisesta seuraisi koko valtioneuvoston vies-
tinnan yhtendistaminen siten, etta viestinnan johtovastuu
on selkedsti VNK:ssa. Kuitenkin luottamusta on rakennettava
niin, ettd yhteistyd on saumatonta ja viestinnan perustyon
tekeminen sujuvaa sielld, missa paras substanssiosaaminen
kulloinkin kasilla olevasta asiasta on.

Arviointiryhma suosittaa my0s, ettd virkamiesviestinnan ja
poliittisen viestinnan rajapintaan liittyva ongelma pitaisi pyr-
kia aktiivisesti ratkaisemaan ottamalla kayttdén malli, jossa
viestintajohtajat koordinoisivat ministeridissa seka virka-
miesviestintaa ettd poliittista viestintaa silta osin kuin se kos-
kee hallitusohjelman taytantdonpanoon liittyvaa viestintaa.

Arviointiryhma suosittaa lisaksi, etta perinteisen sidosryh-
maviestinnan toimintatapoja kehitetdan palvelumuotoilulla.
Palvelumuotoilu on palvelujen asiakaslahtdista kehittamista
muotoilun keinoin. Palvelumuotoilulla tdssa yhteydessa tar-
koitetaan siis sita, ettd ministeriét antavat keskeisimpien si-
dosryhmiensa tarpeiden ohjata tapaa, jolla hallinnon tavoit-
teet toteutetaan.

Kriisiviestintaan on kiinnitetty kiitettavasti huomiota. Tasta
huolimatta haasteet lisddntyvat ja muuttuvat vaikeammiksi.
Kriisiviestinnan valmiuksien lisaksi on kiinnitettava huomiota
myds siihen, ettd kansainvalisen viestinnan merkitys kasvaa
ja siihen on osattava valmistautua.

Arviointiryhma nakee, etta nykyisessa taloudellisessa tilan-
teessa on mahdotonta odottaa, etta viestinnan resurssit kas-
vavat. Siksi toimintoja on sulavoitettava ja paallekkaisyyksia
poistettava. Verkkoalustan kehitysta on johdettava jamakam-
min. Olisi valtioneuvostokokonaisuuden nakékulmasta koko-
naishyodyllista kayttaa yhteista verkkojulkaisualustaa, kun
kustannuksia kasvattavat poikkeamat on karsittu minimiin.



Viestintaa koskeva

valtioneuvoston viestinta-

ympariston muutos

Kansainvalista kehitysta leimaa kasvava keskindisriippuvuus.
Vaikka Suomi on globaalissa mielessa reuna-alue, vaikutta-
vat politiikan ja talouden muutokset myds meihin. Globaali
alustatalous muuttaa palvelujen tuottamisen rakenteita.

Suomen vaesto ikaantyy ja kaupungistuminen jatkuu. Kan-
sallinen yhtendiskulttuuri on murentunut ja demokratia on
kohdannut uusia haasteita. Omat verkostot ja kiinnostuksen
kohteet vaikuttavat siihen, miten tietoja hankitaan ja suoda-
tetaan.

Suomen kansainvalinen asema, poliittisen jarjestelman
muutokset sekd uudet politikan muodot ja valineet on otet-
tava huomioon kaikessa viestinnan pidemman aikavalin
suunnittelussa.

Vuonna 2000 voimaan tulleen uuden perustuslain mukaan
keskeisten valtiollisten elinten valtasuhteet muuttuivat. Sen
myo6ta valtioneuvoston (hallituksen) rooli Suomen politii-
kassa on voimistunut tasavallan presidentin kustannuksel-
la, olkoonkin ettd presidentin asema on kansainvalisessa
vertailussa meilld edelleen hyvin vahva. Enemmistohallitus-
ten kausien pituudeksi on vakiintunut neljd vuotta, jolloin
eduskunnan mahdollisuus vaikuttaa lainsaadantotyéhon on
kaventunut. Presidentilld on suhteellisen suuri valta ulko- ja
turvallisuuspolitiikassa (johtaa sita yhteistoiminnassa valtio-
neuvoston kanssa), mutta esimerkiksi EU-asiat kuuluvat val-
tioneuvoston vastuulle. Sisapolitiikassa presidentin vallasta
on tullut rajatumpi eika hanelld esimerkiksi ole valtaa hajot-
taa eduskuntaa. Valtioneuvoston vahvistunut asema heijas-
tuu myds sen viestintaa koskeviin odotuksiin ja kaytantdihin.

Hallituspuolueet kayttavat valtaansa eduskunnassa olevan
enemmistdn turvin. Padministerin ja hallituspuolueiden vah-
vaa asemaa osoittaa, ettd valtioneuvoston kansliaan ja eri
ministeridihin on nimitetty poliittisia valtiosihteereita, joiden
maara on tosin vaihdellut hallituksesta toiseen. Myds minis-
terien erityisavustajien maara on lisaantynyt. Ministeridihin
ovat ndin syntyneet ministerien poliittiset esikunnat, jotka
ovat ottaneet itselleen ohjaavia ja viestinnallisia tehtavia.
On mahdollista, ettd kehitys voi joskus johtaa ristiriitatilan-
teisiin ministerin esikunnan ja virkamiesjohdon (ja viestinnan
johdon) kesken. Pahimmillaan se saattaa merkita sitd, etta
suhteellisen itsendisesti toimivien hallinnollisen viestintaor-
ganisaation rooli kapenee, jolloin poliittisen viestinnan roo-
li kasvaa ja myos virkamiesviestijat joutuvat osallistumaan
siihen enemman kuin aikaisemmin. On toisin sanoen mah-

dollista, ettd joko ministerien esikuntiin tulee useampia vies-
tintatehtdvia itsendisesti hoitavia avustajia tai hallinnolliset
viestijat joutuvat osallistumaan myos poliittiseen viestintaan.
Viela tallaista muutosta ei ole laajemmin tapahtunut, mutta
sitd voidaan pitda tdysin mahdollisena, jopa todennakdisena.

Joissakin poliittisissa spekulaatioissa on valaytelty ajatus-
ta, ettd Suomessa ryhdyttisiin jo seuraavalla vaalikaudella
toteuttamaan laajaa valtioneuvostojérjestelman uudistusta,
esimerkiksi Ruotsin mallin mukaisesti. Mikali ndin tehdaan,
toiminnan strateginen ohjaaminen ja suunnittelu siirtyisivat
aikaisempaa enemman valtioneuvoston vastuulle. Mikali tal-
laisia uudistuksia ryhdytaan ensi vaalikaudella toteuttamaan,
ministerididen viestintatoimet ja niiden jarjestelyt eivat voisi
jaada irralleen tasta kehityksesta. Aivan lahivuosien muutok-
sesta ei kuitenkaan ole kyse, mutta siihen on syyta varautua
ainakin yhtena tulevaisuuden vaihtoehtona, jota tulisi pohtia
pitkan aikavalin hankkeita suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Kylman sodan paatyttyd Suomen kansainvélinen asema
muuttui monella tavalla. Suomen erityisasema idan ja lannen
valissa katosi ja se liittyi [antisiin yhteisty6rakenteisiin oman
tahtonsa mukaisesti. Kansainvalisen jarjestelman kaksina-
paisuus katosi ja kehitysta on leimannut keskindisriippuvuus,
mika on osaltaan rajoittanut yksittdisten valtioiden — vahvo-
jenkin — liikkumatilaa. EU-jasenyytemme on osa tata kehitys-
td. Vastuu Suomen EU-politiikasta kuuluu valtioneuvostolle,
joten silla on velvollisuus valittaa tietoja Suomen EU-politii-
kasta, EU:n paatoksenteosta ja niiden vaikutuksista Suomeen
seka muista EU:n toimintaan liittyvista asioista.

Yksi muutos on, ettd valtioneuvoston ja sen ministerioi-
den viestinnat ovat muuttuneet kansainvalisemmiksi. Viestit
suunnataan entista enemman myos ulkomaisiin kohteisiin,
niin eri maiden viranomaisille ja kansainvalisiin jarjestoil-
le kuin eri maiden kansalaisille. Myds Suomeen kohdistuva
viestinta on lisaantynyt. Tdma synnyttda uusia haasteita ja
vaatimuksia viestinnan organisoinnille ja sisallélle. Vaaditaan
enemman kykya monikieliseen viestintaan niin EU:n puitteis-
sa kuin kahdenvalisesti. Myds Suomessa asuvien henkildiden
kulttuurinen ja kielellinen kirjo on lisddntyneen maahanmuu-
ton myota kasvanut nopeasti.

Kansalaisten kasvava tietoisuus julkisuuslakiin sisalty-
vista oikeuksista ja viranomaisten velvollisuudesta viestia
(1999/621) on lisaantynyt ja asettanut kasvavia paineita val-
tioneuvoston viestintakaytanndille. Kansalaisten luottamus



viranomaisten toimintaan rakentuu aikaisempaa vahvemmin
myds viestinnan varaan. Valtioneuvoston ja eri ministeridi-
den viestinndssa tama asenteiden muutos on otettu hyvin
huomioon. Poliisi on hyva esimerkki siitd, miten viranomais-
ten luottamusta ja uskottavuutta on rakennettu kansalaisiin
kohdistetun aktiivisen viestinndn ja avoimuuden keinoin.
Kehitys ei silti ole ollut tdysin ongelmatonta. Kansalaisten
odotusten kasvaessa rajanveto avoimen ja luottamukselli-
sen tiedon kesken saattaa muuttua haasteellisemmaksi, silla
kaikki viranomaistieto ei voi jatkossakaan
olla avointa, mutta kansalaiset voivat sita
edellyttda ja epailla, ettd julkisuudelta

sikkijarjestelmien omaksuminen tai yksittdisten toimittajien
toimintamahdollisuuksien rajoittaminen eivat ole missaan
olosuhteissa hyvaksyttyja. Korrektiutta ja asiallista kohtelua
tulee toisaalta edellyttdaa myds median edustajilta. On muis-
tettava, ettd median toiminnassa kaynnissa oleva taloudel-
linen ja kulttuurillinen murros vaikuttaa seka median etta
viranomaistahojen toimintaan.

Suuret makrotason yhteiskunnalliset ja poliittiset muu-
tokset ovat saaneet aikaan sen, ettd viestinnan asema ja
merkitys valtionhallinnon johtamisessa on
muuttunut. Viestinnasta on tullut selvem-
min osa valtioneuvoston ja ministerididen

piilossa tehdaan asioita jotka eivat ole VIeStInnaS'[a johtamista. Vield vuosisadan vaihteessa ko-
demokraattisten pelisadnt6jen mukaisia. rostettiin, ettd viestinnasta on tullut entista
Viestinndssa on siksi tarpeen varautua on tU | | Ut tarkeampi johtamisen véline. Mutta tdndan

siihen, ettd julkisuuden rajoja halutaan
testata ja kyseenalaistaa viranomaisten
toiminta.

Kansalaisten aktivoituminen julkisen
tiedon suhteen on nakynyt siing, etta hei-
dan tiedonhakukdytdnténsad ovat muut-
tuneet ja erilaistuneet. Kun aikaisemmin
tietoja haettiin yleensa median kautta
tai suorilla yhteyksilla tiedon lahteisiin
(verkkosivut), on sosiaalisen media merki-
tys kasvanut viime vuosina merkittavasti.
Viranomaiset eivat pysty valvomaan ja ohjaamaan yhta te-
hokkaasti sosiaalista mediaa kuin perinteisia tiedonlahteita.
Vuonna 2020 sosiaalisella medialla eli kansalaisten toisilleen
tuottamalla ei-ammattimaisella sisall6lla on néin ollen aikai-
sempaa huomattavasti suurempi rooli tietojen hankkimises-
sa. Mahdollisuus reagoida somessa esitettyihin usein hyvin
karjekkaisiin ja virheellisiin ndkemyksiin on vastaavasti huo-
mattavan vaikeaa.

Painettu media sekd radio ja televisio ovat kansalaisille
yha tarkeita, mutta ne eivat enda toimi tiedon valittajana
ja muokkaajana samaan tapaan kuin ennen. Niiden kayttd
on vahentynyt kun entistd useampi vastaanottaa ja tuottaa
viestintda lahinna mobiililaitteilla. Tiedot haetaan useammin
lyhyista uutisista, ei perustelluista ja laajoista katsauksista.
Erikoistoimittajat ovat korvautuneet yleistoimittajilla, jolloin
viranomaisten vastuu valitettdvan tiedon siséllosta kasvaa.
Siksi on tarkeaa, etta yhteistyota lujitetaan jaljella olevien
erikoistoimittajien kanssa.

Eri sukupolvien kayttamét tiedonhankintatavat poikkeavat
aikaisempaa enemman toisistaan ja asettavat haasteita vi-
ranomaisten tavalle viestia. Siksi viestinnan keinoja ja muo-
toja joudutaan suunnittelemaan ja uusimaan jatkuvasti. Pai-
netun median rahoitus on muuttunut samalla vaikeammaksi
— tilauskanta ja mainostulot ovat vahentyneet, jolloin henki-
[6stérakenne on jouduttu miettimaan uudelleen, palkattujen
toimittajien maara on pienentynyt ja journalististen ostopal-
velujen maara on lisdantynyt. Tama trendi tuskin muuttuu ra-
dikaalisti tulevina vuosina. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd
ettd perinteiselld medialla ei enda olisi yhta térkeda roolia
kuin aikaisemmin.

Yhteistyén median edustajien kanssa tulee jatkossakin
olla pysyva osa valtioneuvoston ja ministerididen viestintaa.
Ne tarvitsevat toiminnassaan toisiaan. Eri medioita tulee
kohdella tasavertaisesti ja niiden ty6ta kunnioittaen. Suo-

selvemmin osa
valtioneuvoston
ja ministerioiden
johtamista

voidaan sanoa, etta koko johtaminen on
muuttunut viestinnaksi, etta johtamista ja
viestintaa ei voida enaa erottaa toisistaan.
Viestinnan edustajat istuvat ministerididen
johtoryhmissa ja osallistuvat aktiivisesti
niiden strategiseen johtamiseen. Yksittais-
ten virkamiesten ja johtotehtavissa toimivi-
en velvollisuus ja kyky viestid ovat samaan
aikaan kasvaneet. Viestinnan merkityksen
vahvistuessa sen koordinoinnin ja ohjaa-
misen merkitys kasvaa samassa tahdissa.
Viestinnan johtaminen tuleekin toteuttaa tavalla joka mah-
dollistaa riittdvan joustavuuden ja yksittdisten viranomaisten
vastuullisuuden niiden paivittaisessa toiminnassa.

Strategisen viestinnan merkitys on kasvanut. On tarkeas,
etta valtioneuvosto ja eri ministeriot maarittavat johdon-
mukaisesti ja koordinoidusti viestinndn tavoitteet, siina tar-
vittavat resurssit, viestinnan sidosryhmat seké viestinnasta
vastaavien ja muiden virkamiesten ammatillisen osaamisen
yllapitdmisen ja kehittamisen. Viestintaan liittyvasta pereh-
dytyksen tulee olla pysyva osa ministerididen sisdista henki-
[6stokoulutusta. Viestinnan tulevaisuutta tulee ajatella osana
koko organisaation tulevaisuutta. Kehittamisyhteisty6ta voi-
taisiin vahvistaa esimerkiksi yliopistojen, tutkimuslaitosten ja
ajatushautomojen kanssa.

Valtioneuvoston kanslian ja ministerididen valisissa vies-
tintasuhteissa on viime vuosina ollut havaittavissa joitakin
jannitteitd, jotka tulisi poistaa yhteisin toimin ja yhteisiin
etuihin nojautuen. On selvaa, etta valtioneuvoston kanslialla
on erityinen tehtdva valtioneuvoston viestinnan periaattei-
den maarittamisessa, koordinoinnissa ja yhteensovittami-
sessa. Yhta selvaa on, ettd ministeridilla on omat erityispiir-
teensd ja erityistehtdvansa, jotka maarittavat myos niiden
viestintaa. Siksi on tarkedd, etta kanslian ja ministerididen
valiselld viestintdyhteistyolla on myds tulevaisuudessa yhtei-
set rakenteensa ja kaytantonsa.

Viestinnan jarjestaminen eri ministeridissa seka valtio-
neuvoston kanslian ja ministerididen valiset viestinnalliset
suhteet ovat tulevaisuudessa taysin riippuvaiset siita millai-
seksi valtioneuvostorakenne tulevina vuosina mahdollisesti
muuttuu. Mikali rakenteellisia muutoksia ei tapahdu, pysyvat
kdytannotkin paapiirteissaan muuttumattomina. Mikali val-
tioneuvostorakennetta uudistetaan, kuten useammassa vir-
kamieshaastattelussa ennakoitiin, ministerididen viestinnal-
liset suhteet valtioneuvostoon jarjestetaan uudella tavalla.



Uudistuksen jadminen toteutumatta ei toisaalta saa merkita
sitd, ettd valtioneuvoston kanslian ja ministerididen valisen
viestintayhteistyon kehittamisesta luovuttaisiin.

Keskeisten valtiollisten elinten (valtioneuvosto, ministeriot,
eduskunta, tasavallan presidentin kanslia) valisen viestin-
tayhteistydn seka viestinnan yhteensovittamisen ja koordi-
noinnin tarve on lisaantynyt perustuslakiuudistuksen jalkeen.
Katkokset tiedonkulussa eri instituutioiden kesken voivat joh-
taa vaikeasti hallittaviin poliittisiin kiistoihin. Tiedonvaihdon
viranomaistahojen kesken tulee siksi olla mahdollisimman
esteetontd. Tama on erityisen tarkeda ulko-, turvallisuus- ja
puolustuspolitiikkaan liittyvissa kysymyksissa. Koska politii-
kan kieli on koventunut ja nakyy myos
hallituksen ja opposition valisissa suh-
teissa, on eduskunnan ja ministerididen
valiseen tiedonkulkuun kiinnitettava eri-
tyista huomiota.

Viestinnan kohderyhmat ovat kansain-
valisempia kuin ennen ja trendi on luon-
teeltaan pysyva. Kielilaki vuodelta 2003
(423/2003) maarittelee kansalliskielia
(suomi ja ruotsi) didinkielenadn puhu-
vien kansalaisten kielelliset oikeudet.
Sen perusteella valtioneuvosto ja minis-
teriot viestivat suomeksi ja ruotsiksi.

Suomessa tarvitaan kuitenkin entista
enemman viestintaa muilla kuin lakisaa-
teisilla kansalliskielilla kasvavan maa-
hanmuuton vuoksi.

Englannin-, vendjan- ja arabiankieli-
sen viestinnan tarve kasvaa. Virheellisten
tietojen oikaiseminen ulkomaisissa medioissa edellyttaa se-
kin monikielista viestintaa seka tiivista yhteisty6ta ulkomailla
olevien edustustojen kanssa. Suomi on ryhtynyt edistamaan
kansallista ja kansainvalista maineenhallintaansa ja varau-
tumaan tietosodankaynnin erilaisiin muotoihin henkildston
koulutusta kehittamalld. Tata ty6ta on syyta jatkaa, vaikka
siihen siséltyykin uudenlaisia resurssihaasteita seka osaamis-
ta koskevia vaatimuksia.

Suomen ulkoisesta toimintaympéristdsta tulevien ns. heik-
kojen signaalien seuraaminen on kaynyt aikaisempaa tar-
kedmmaksi. Myos tapahtumien tempo on nopeutunut. Pie-
netkin muutokset saattavat leimahtaa isoiksi kriiseiksi, joissa
tarvitaan laajaa omille kansalaisille ja ulkomaille suunnattua
viestintda. Kaikkeen tahan viestinnasta vastaavat eivat voi
varautua yksin. Kattava tiedustelu ja tilannekuvan yllapitami-
nen ovat siksi muuttuneet olennaisiksi osiksi viestinnallista
varautumista ja edellyttavat laajaa eri hallinnonalojen vélista
yhteistyota.

Varsinkin kriisi- ja poikkeusolojen viestinndssa toiminta on
yha useammin useiden hallinnonalojen valista. Talldin on sel-
vaa, etta valtioneuvoston kanslian ja ministerididen vélinen
seka ministerididen keskindinen viestintayhteistyd muuttuu
entista tarkedmmaksi. Sen toteuttaminen edellyttaa nykyis-
ta laajempien pysyvien rakenteiden ja jarjestelyjen luomista
ylimman valtiotason viestintdyhteistyolle. Yhteistyo tulee to-
teuttaa siten etta siind ovat valtioneuvoston ja ministerioi-
den lisdksi mukana myos eduskunta ja tasavallan presidentin
kanslia seka tilanteesta riippuen kaikki relevantit viranomais-
tahot.

pysyva

Viestinnan
kohderyhmat
ovat kansain-
valisempia kuin
ennen ja trendi
on luonteeltaan

Viestinnan arviointiin ei ole pystytty laatimaan yhteisesti
hyvaksyttyja ja omaksuttuja menetelmia. Tyd on kuitenkin
kaynnistynyt ja sita tulee jatkaa, varsinkin kun viestinnan tek-
niset mahdollisuudet parantuvat koko ajan. Eri viranomaisten
tulee sitoutua yhteisten arviointimenetelmien kayttoon, vaik-
ka varsinainen arviointityd voidaan (ja ehka tuleekin) tehda
ulkopuolisten tahojen toimesta (yliopistot, tutkimuslaitokset).

Vaikka ministerididen viestinndssa painopiste on ollut ul-
koisten suhteiden hoitamisessa, on tarkeaa muistaa etta ul-
koinen viestinta voi onnistua vain jos ministerididen sisdinen,
henkildstolle suunnattu viestinta on hoidettu hyvin. Kattaval-
la ja systemaattisella sisdisella viestinnalla luodaan tiiviimpi
tyoyhteiso ja sitd kautta edesautetaan
kaikkien virkamiesten tyotyytyvaisyytta
ja virkatehtdvien hoitamista. On tarkeaa,
etta ministerididen johdossa on sitoudut-
tu sisdisen viestinnan yllapitamiseen ja
kehittamiseen riippumatta siita, millaisia
rakenteellisia muutoksia viranomaisten
viestinnassa on tapahtumassa.

Valtioneuvoston kanslia ja eri ministe-
riét ovat viestinndssaan lahtokohtaisesti
tarttuneet hyvin muuttuneen ja muut-
tuvan maailman asettamiin haasteisiin.
Vaikka niiden yhteistyd on sujunut paa-
osin hyvin, voidaan sita tiivistaa edelleen.

Tarkeintd on, ettd viestintdad kehite-
tdan niin etta siind otetaan huomioon
seka laajat kdynnissa olevat yhteiskun-
nalliset muutokset ettad kehittyvan vies-
tintateknologian tarjoamat mahdollisuu-
det. My6s erilaiset vakaata kehitysta uhkaavat tekijat seka
tilanteiden nopeat ja usein myos odottamattomat muutokset
on pystyttava ottamaan huomioon entista paremmin.

Arviointiryhma on kaynnissa olevia muutoksia arvioides-
saan havainnut joukon valtioneuvoston ja ministeriiden
viestintaa koskevia vahvuuksia ja heikkouksia seka mahdolli-
suuksia ja uhkia. Ryhma tiedusteli niita koskevia nakemyksia
myds ministerididen viestintajohtajilta. Heidan keskeisimmat
nakemyksensa on tiivistetty omaan taulukkoon.

Vahvuuksien ja mahdollisuuksien puolella olemme nosta-
neet esiin kansalaisten luottamuksen viranomaisviestintaan,
viestinnan vahvistuneen aseman johtamisessa ja viestintaa
koskevan yhteistyon tarkeyden ymmartaminen. Myos kriisi-
viestinnan parantamiseen on panostettu kiitettavasti.

Uusia mahdollisuuksia tarjoavat seka digitalisoituminen
ettd uusi palvelumuotoilu. Lisdantyva kansainvdlinen yh-
teistyd on valtioneuvostoviestinnalle sekd mahdollisuus etta
myds uhka.

Heikkouksien ja uhkien puolelta arviointiryhma haluaa
nostaa erityisesti esille sen, etta seka yhteinen viestintastra-
tegia etta viestinnan arviointimenetelmat ovat puutteelliset.
Viestinnan resursseihin ei mydskaan ole odotettavissa suu-
rempia muutoksia. Erityisid uhkia liittyy myos poliittisen ja
hallinnollisen viestinnan vélisten suhteiden kehittymiseen.
Myos julkisuuskriisit voivat yleistya ja disinformaation maara
lisdantya.



Arviointiryhman SWOT-ANALYYSI valtioneuvoston viestinnasta

Vahvuudet

e Viestinnan rooli osana ministerididen johtamista on
vahvistunut.

e Kansalaisten luottamus viranomaisviestintaan on sailynyt
korkeana.

e Kriisiviestinnan valmiudet ovat ministeridissa hyvat.

e Hallinnonalojen vélisen viestintéyhteistyon tarkeys on
ymmarretty hyvin.

e Yhteinen viestintasuositus VISU tukee viestintatyota.

e Virkamiesjohto osallistuu aktiivisesti viestintaan.

Heikkoudet

e Yhteinen viestintdstrategia puuttuu.

e Viestinnan arvioinnin yhteiset valineet ja menetelmat
ovat puutteelliset.

e Viestinnan johtamismandaatti puuttuu.

e Valtioneuvoston ja ministerididen vélisen viestintdyhteis-
tyon rakentaminen on joskus haasteellista.

e Ministerididen viestinnan henkildston osaamista ei pysty-
td uudistamaan yhta nopeasti kuin viestinnalliset tehtavat
monimuotoistuvat, kun toimintaymparistdé muuttuu
nopeasti.

e Poliittisen ja hallinnollisen viestinnén suhde on
ratkaisematta.

o Sahkoiset tydvalineet ovat puutteellisia.

Mahdollisuudet

e Digitalisoituminen mahdollistaa prosessien uudistamisen
ja uudenlaisten palvelujen tarjoamisen.

e Palvelumuotoilu tarjoaa keinot viestinnan uudistamiseen
palvelemaan eri kohderyhmia.

e Palvelumuotoilu mahdollistaa koko valtionhallinnon
prosessien uudistamisen.

e Kaikkien virkamiesten osallistuminen viestintdan voi
lisatd avoimuutta.

e Viestinnan laajeneva kansainvalinen ulottuvuus luo edel-
Iytyksia entista tiiviimmalle kansainvaliselle yhteistyolle,
erityisesti EU:n puitteissa.

Uhat

e Median liiketoimintamurroksessa media menettaa seka
mainos- etta tilausmaksutuloja, minka seurauksena
mediayhtiét vahentavat tydvoimaa, eika valtionhallinnon
viestintad seuraa niin moni asiantunteva toimittaja kuin
demokratian ja kansalaisten tiedonsaannin kannalta olisi
suotavaa.

e Mediakdyton muutos: uutiskaytto siirtyy kohti mobii-
lilaitteita ja sosiaalista mediaa, jossa valtioneuvoston
viestinnan on hyvin haasteellista herattda kiinnostusta
sisaltoihinsa.

¢ Informaatiovaikuttaminen, kyberuhat ja tietosodankaynti
muodostavat entista vaikeammin hallittavan kokonai-
suuden. Tietoisen disinformaation (seka kotimaisen etta
ulkomaisen) maara lisaantyy.

o Julkisuuskriisit yleistyvat ja vaativat nopeita viestinnallisia
toimia.

e Kansainvalisen viestinnan tarpeiden kasvaminen lisaa
paineita seka henkilGresurssien etta osaamisen suhteen.

e Mahdollisen valtioneuvoston rakenneuudistuksen my6ta
ministeridtason viestintdan saattaa tulla suuria muutok-
sia.

Viestintajohtajien nakemykset vahvuuksista ja heikkouksista
seka mahdollisuuksista ja uhkista olivat pitkalle yhtenevat
arviointiryhman kanssa. Esimerkiksi tyétiloihin ja tyovalinei-
siin oltiin tyytyvaisia, mutta henkildresursseihin liittyvat na-
kymat koettiin huolestuttaviksi.

Viestintajohtajat nakivat tarkedna yhteisten tydkalujen
kehittamisen. Huolta kannettiin siita, miten disinformaatiota
vastaan on toimittava kun perinteisen median rooli tietojen
valittdjand on muuttumassa. Toisaalta viestintdjohtajat ko-
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rostivat, ettd sosiaalinen media on hyédynnettavissa siten,
etta virkamiehet osallistuvat aktiivisemmin keskusteluun
niilld foorumeilla, missé kansalaiset haluavat keskusteluja
kayda.

He toivat esiin sen, etta resurssien niukkuudesta huolimat-
ta viestinnan ammattilaisilla on jatkossa tarkea rooli ty6yh-
teisdviestinnassa. Merkillepantavaa oli, etta viestintajohtajat
eivat vastauksissaan kokeneet poliittisen ja hallinnollisen
viestinnan valista suhdetta erityisen ongelmalliseksi.



Viestintaammattilaisten SWOT-ANALYYSI valtioneuvoston viestinnasta

Vahvuudet

Yhteinen viestintdohjeistus on voimavara: Mitd enemman
yhteisia viestinnan linjauksia, sitd vahemman joudumme
tekemaan tapauskohtaista arviointia ministeriossa.
Joissakin ministeridissa viestinnan roolia osana ministeridi-
den johtorakennetta vahvistettu.

Joissakin ministeridissa, kuten STM:ssd, sidosryhmat ja jar-
jestot ovat mukana laajasti jo valmisteluvaiheessa ja niilla
on iso rooli tiedon valittdjina ja toimeenpanon tukena.
Viranomaisviestinnan luotettavuus ja uskottavuus. Viime
vuosien luottamustutkimuksissa poliitikot ja media ovat
sijoittuneet aika kauas karkisijoista. Luottamus ministe-
rididen paatoksenteossaan tuottamaan ja kayttamaan
asiantuntijatietoon on perusta ministerion maineelle.
Poliittinen ja viranomaisviestintd muodostavat kokonaisuu-
den, jossa molemmilla on demokraattisessa yhteiskunnassa
oma perusteltu roolinsa.

Nykyisen tapaisessa koalitiohallitusmallissa ministerididen
itsendisyys takaa myds sen, etta eri puolueista tulevat
ministerit saavat valtioneuvostoasioissa tasapuolisen
kohtelun.

Valtioneuvoston etusivun kiertava uutispaallikkokaytanto
toimii hyvin

Tyétilat (fyysinen tydymparisto) ja tyokulttuuri (sosiaalinen
ty6ymparistd) tukee tyon tekemista (9/10 véhintaan melko
samaa mielta vaitteestd). Sahkoisissa tyovalineissa tulossa
tarkeitd uudistuksia: uusi hankehallintajarjestelma, asian-
hallinta Vahva, yhteinen intra “sahkdinen tyopoyta”

Mahdollisuudet

Monikanavaisuus ja kohderyhmaanalyysit voivat toimia
tyokaluina eri kohderyhmien tavoittamiseen.

Sosiaalista mediaa voi hyddyntaa asiantuntijatydssa.
Olennaista on, etta ministeriot ja niiden virkamiehet itse
menevat ja osallistuvat keskusteluihin niilla foorumeilla,
missa ihmiset haluavat keskusteluja kdyda. Tunnistammeko
some-foorumit, missa toimialamme keskusteluja kaydaan,
ketka niita kdyvat ja olemmeko me mukana ytimessa vaiko
keskustelun sivussa? Asiantuntijatieto on hyvin eriytynytta
ja syvallista, ja kuluttaja / kayttajakin tietdd taman. Han
etsiytyy tiedon lahteelle (esimerkiksi haluamaansa ministe-
rioon tai virastoon) suoraan. Asiantunteva viestinta syntyy
Iahelld alan asiantuntijoita seka ndiden asiantuntijoiden
itsensa toimesta.

Viestinndn ammattilaisten roolilla on kasvunvaraa tyoyh-
teiséviestinnassa. Ministerididen henkildkunta on monen
uuden edessd, joten tydyhteisoviestinnan, tiedonkulun ja
vuorovaikutuksen merkitys kasvaa.

Viestinnan laajeneva kv-ulottuvuus tarjoaa mahdollisuuksia
Suomen asian edistamiselle Team Finland - ja maakuvatyds-
sa seka Suomen kantojen esille tuomisessa.
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Heikkoudet

Valtioneuvostolta puuttuu yhteinen viestintastrategia.
Viestinndn mittaamisen yhteiset kdytannot puuttuvat.
Ministerididen véliset erot liittyen viestinndn asemaan,
vastuualueisiin ja resursseihin - Resurssien koetaan olevan
aarirajoilla suhteessa viestinnan kysyntaan ja volyymeihin
nahden viestintda laajasti hoitavissa ministeridissa - niin
VNK:ssa kuin LVM:ssa, STM:ssd, YM:ssa, SM:ssa, TEM:ssa,
UM:ssa, OKM:ssa ja PLM:ssa.

Viestinnan dialogisuutta ja avoimuutta tulee jatkossa
parantaa. Valmisteluvaiheen julkisuuskysymyksiin ja
ei-julkisen tiedon kasittelyyn tarvitaan nykyista yhtenai-
semmat menettelytavat. Valmistelun avoimuudessa on isot
erot ministerididen kulttuurissa. On ministeridita, joissa
sidosryhmia otetaan erittdin laajasti valmisteluun, joitakin
asioita jopa joukkoistaen (esim LVM, YM). Samaan aikaan
liian monen ministerion valmistelun avoimuus toteutuu
edelleen vain perinteisen lausuntokierroksen avulla.
Kaikki virkamiehet eivat ymmarrd, etta viestinta kuuluu
kaikille.

Valtioneuvoston yhteisen verkkojulkaisualustan YJA:n kehit-
tdminen: Sindnsa kannatettavasta hankkeesta on tullut
projekti, jossa vastuiden jakautuminen on jaanyt osin epa-
selvaksi. Kayttajiin on liittynyt pilottiministerididen (VNK,
VM, STM, MMM) lisaksi TEM. Hallintamallin ongelmat ja
korkea kustannustaso vaarantaa hankkeen paatavoitteen.
YJA:lta puuttuu tulevaisuusvisio (kehitysnakyma).
Valtioneuvoston hallintoyksikolla (VNHY) haasteita kaan-
ndsten laadun ja ripeyden kanssa.

Sahkoisissa tyovalineissa on viela kehitettavaa, kankeat ja
monimutkaiset hallinnolliset rakenteet haitta, esim. VNHY:n
ja Valtorin vastuut eivat selkeét, kun tarvitsemme tukitoi-
mintoja, atk-laitetukea.

Uhat

Kun kasvava osa kansasta elaa omissa todellisuuskuplis-
saan, tietoisen disinformaation ja tahattomien vaarinkasi-
tysten mahdollisuus moninkertaistuu.

Pelkastaan perinteisen median kautta ei enaa tavoiteta
koko kansaa. Pahimmassa tapauksessa journalistisen tyon
toimintaedellytysten heikkeneminen luo uhkan demokraat-
tisessa yhteiskunnassa térkeiden teemojen asialliselle kasit-
telylle. Myds eturyhmien provosoiva viestinta ja “tahallinen
hammentaminen” lisdantyy eturistiriitatilanteissa.
Julkisuuskriisit yleistyvat. Sosiaalisessa mediassa kuohah-
taa hetkessa.

Kansainvalisen viestinnan tarpeet tulevat varmasti
kasvamaan. Aiempaa useammat Suomessa tapahtuvat tai
Suomea koskevat asiat saavat kansainvalisen viestinnan
ulottuvuuden



Mandaatti viestinnan
uudistamiselle puuttuu

Valtioneuvostokokonaisuuden viestintda on kehitetty useilla
eri foorumeilla. Yhtaélta korostetaan tarvetta tehda enem-
man yhdessd, toisaalta taas erityisesti
ministeridissa painotetaan ministerididen

Poliittisen ja virkamiesviestinnan rajapintaan liittyvien on-
gelmien ratkaiseminen kulminoituu kysymykseen siitd, mitka
kaikki tehtavat kuuluvat ministerididen viestinnan johtami-
sesta vastaaville viestintajohtajille ja heidan alaisilleen. Vir-
kamiesviestinnan arvokkaat periaatteet lapinakyvyydesta,

puolueettomuudesta ja luotettavuudesta
ovat vahvasti havaittavissa ministerididen

itsendista roolia viestintakysymyksissa T . . viestinnan ohjeistuksessa ja kdytanngissa.
suhteessa  valtioneuvoston  kansliaan. Mltka ka|kk| Viestintdjohtajien johdolla ministeridissa
Vaikka valtioneuvoston kanslia ja minis- o on linjattu ja uudistettu viestintaa parem-
teriét koordinoivat viestintdkokonaisuuk- tehtavat min nykyisia haasteita vastaavaksi. Suu-
sia yhdessd, sektoriministeriot toimivat relta osin tassa on myos onnistuttu hyvin.
hyvin itsendisesti. Sekd haastatteluissa kUUluvat Viestintdjohtajat ovat pyrkineet saamaan
etta kyselyssa vastaajat tuovat esille seka . Coes viestinnan osaksi ministerididen johtamis-
ministerididen itsendista roolia etta toi- m|n|Ster|O|den ta ja johtamisen tukemista. Tassakin on
saalta toiveen paremmasta koordinoinnis- . . " onnistuttu hyvin. Paasaantd tuntuu ole-
ta. Seka valtioneuvoston viestinnan johto VIeStInnan van, etta viestintdjohtajat haluavat pitaa
ettd ministerididen viestinta selkeasti ha- . . ministerion viestinndn mahdollisimman
kevat valtuuksien, vastuiden ja tehtavien JOhtam ISES'[a epapoliittisena, puhtaana virkamiesvies-
tasapainoa. Ongelmana on, ettd mandaat- . tintdna. Rajanveto on padosin selkead,
tia kokonaisvaltaisesta viestinnan uudis- VaStaaVI”e mutta ei aina. Haastava rajapinta l0ytyy
tuksesta ei omista kukaan. . . .- hallituksen politiikan ja puolueettoman

Arviointiryhma ndkee, ettd nykyisessa VIeStIntajOh'[aJI”e virkamiestyon yhteensovittamisesta. Hal-
taloudellisessa tilanteessa on mahdotonta . . g litusohjelma pitaa sisédllaan poliittiset lin-
odottaa, ettd viestinnan henkiloresurssit Ja he|dan jaukset ja paatokset, joiden toteuttamista
kasvavat, jolloin toimintoja on sulavoi- - johtavat ministeridissa poliittisella man-
tettava ja paallekkaisyyksia poistettava. a|a|5|”een daatilla ministerit. Tama kahtiajako liittyy

Virkamiesjohdon aikaisempaa aktiivisem-

pi osallistuminen paivittdisviestintdan on

omiaan helpottamaan jonkin verran viestintaorganisaatioi-
den tyotaakkaa. Valtioneuvoston hanketietopalvelun kehit-
tamishankkeen (VNKO013:00/2015) ja Valtioneuvoston yhtei-
sen asianhallinnan kehittdmishankkeen (VNK010:00/2015)
valmistuessa ministeri6illa onkin mahdollisuus luovuttaa
hankkeiden ja valmisteltavien asioiden tiedotusvastuuta
vastuuvirkamiehille (ks. suositus 7 osaamisen kehittaminen).
Nain viestinnan ammattilaiset voivat keskittda voimavaransa
strategiseen viestintaan siitd, mitd ministerion toimialallaan
harjoittama hallinto ja politiikka merkitsee toimialojen uu-
distumiselle.

Valtioneuvoston viestinnan yhtena keskeisena vahvuutena
voi pitaa yhteista viestintasuositusta (VISU 2016 parhaillaan
tekeilld). Valtioneuvoston ja ministerididen viestintdyhteis-
tyon kaytantoja on kehitetty: viime vuosien mydnteisiin saa-
vutuksiin kuuluvat esimerkiksi Uutislukkari, eraat toimivat
kokoukset ja koordinointi, yhteinen kehittdminen ja siihen
liittyva vastuun jakaminen seka yhteisten koulutusmahdol-
lisuuksien kehittaminen. Kuitenkin viestintdammattilaisille
suunnatussa kyselyn avoimissa vastauksissa tuotiin esiin, ettd
paallekkaista tyota tehdaan liikaa. Nama paallekkaisyydet
tulisi yhdessa tunnistaa ja varmistaa, etta resurssit voidaan
suunnata tassa selvityksessa suositeltuihin kehittamistoimiin.
Tiivistyvan yhteistyon tavoitteena tulisi olla yhteinen viestin-
nan arviointi seka konserniviestinnan vahvistaminen ja yh-
teistyd alaisen hallinnon kanssa.
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enemman rakenteisiin ja traditioon. Siksi

sen mielekkyyttd nykyisessd, yha suurem-
paa joustavuutta ja sopeutumiskykya vaativassa toimintaym-
paristdssa, on perusteltua pohtia.

Valtionhallinnon kriisiviestinnan
nykytila ja kehittaminen

Valtioneuvoston kanslian ja eri ministerididen kriisiviestin-
nallisia valmiuksia on parannettu merkittavasti. Kriisivies-
tintda koskevaa ohjeistusta on ajantasaistettu saanndllisin
valiajoin. Vuonna 2013 annettiin uusimmat viranomaisten
kriisitilanteita koskevan viestinnan ohjeet (Valtionhallinnon
viestinta kriisitilanteissa ja poikkeusoloissa. Valtioneuvoston
kanslian maaraykset, ohjeet ja suositukset, no. 1/2013). Edel-
linen ohjeistus oli vuodelta 2007, joten ohjeiden pitdminen
ajan tasalla on ollut kiitettavan ripeaa.

Kriisiviestintaa koskevat ohjeet ovat varsin yksityiskohtai-
set ja laajalla pohjalla valmistetut, ja ne koskevat kaikkia vi-
ranomaisia. Ohjeet on my6s jalkautettu hallinnon eri tasoille
ja viety taytantoon. Vuonna 2014 tehtiin lisaksi erillinen krii-
si- ja poikkeustilaviestinnan auditointi ulkopuolisen arvioijan
toimesta (Valtionhallinnon kriisiviestintavalmiuden arvioin-
ti. Jyvaskylan yliopisto. Viestintatieteiden laitos, Marraskuu
2014).

Poikkeustilanteiden viestintaan liittyvia toimintoja ja yh-



teisty6ta on harjoiteltu ja omaksuttuja kaytantéja arvioitu
saanndllisesti (esimerkiksi maaravuosin jarjestettyjen valtion-
hallinnon valmiusharjoitusten — VALHAn — yhteydessa seka
yleisemminkin turvallisuuskomitean toiminnan yhteydessa).
On tarkeda, ettd kaikki suositukset ja
hyvat kaytdnnot arvioidaan ja huomioi-
daan valmisteilla olevassa valtioneuvos-
ton viestintasuosituksen paivityksessa,
jonka on maara valmistua vuoden 2016
loppuun mennessa. Erityisen tarkeaa on,
etta yhteisista kriisiviestintaharjoituksis-
ta paastaan etenemaan joustavasti yh-
teiseen tekemiseen.

Valtioneuvoston kriisiviestintaohjeen
mukaan kriisi on mika tahansa normaa-
lioloissa tai normaaliolojen hairi6tilan-
teissa esiintyva tehostettuja toimia edel-
lyttdva tilanne. Kyseessa voi olla joku
suuronnettomuus tai viranomaisen toi-
mintaan liittyva ns. julkisuuskriisi. Kaikki
normaalioloissa esiintyvat kriisitilanteet
voidaan hoitaa ja niista voidaan toipua kayttamalla hyvaksi
olemassa olevia toimivaltuuksia ja voimavaroja. Suomalai-
seen tapaan kasitelld kriisi- ja hairi6tilanteita liittyy se, ettd
tehokas viestintd on olennainen osa niiden hoitamista.

Erilaisten kriisien ennakointi on ymmarrettavistd syista
haastavaa; on mahdollista ja jopa todennakoista, etta jokai-
nen uusi kriisi- ja hairiétilanne on aikaisempiin verrattuna
omalla tavallaan erilainen.

On silti tarkeda, ettd erilaisia valmiuksia hiotaan ja kehi-
tetdan ja toiminnan onnistumista arvioidaan jalkikateen,
samaan tapaan kuin joulun 2004 Aasian tsunamikatastrofin
yhteydessa presidentti Martti Ahtisaaren johtamassa tyo-
ryhmassa (Aasian luonnonkatastrofi
26.12.2004. Onnettomuustutkintakes-
kus, tutkintaselostus A2/2004Y). Tallais-
ta arviointitoimintaa tulee tehda — ja on
sittemmin tehtykin — niin koko valtiojoh-
don ja valtioneuvoston kuin yksittdisten
ministerididen ja virastojen tasolla.

Kriisiviestinnan tehokas toteuttami-
nen edellyttda sekd olemassa olevien
ohjeistusten jatkuvaa paivittamista etta
kdytdnnon toimenpiteiden harjoittele-
mista. Taman toiminnan koordinoinnis-
sa ja ohjeistamisessa valtioneuvoston
kanslialla on keskeinen rooli.

Ministerididen tulee osaltaan huoleh-
tia toiminnan (ml. viestinnan) kehittamisesta alaisten viras-
tojensa seka eri sidosryhmiensa suuntaan, kunkin hallinno-
nalan erityispiirteet, tarpeet ja rajoitukset huomioiden. Koska
vakavien kriisien hoitamiseen tarvitaan nopeasti osaavaa
henkilostoa, olisi tarkeaa kehittaa sellaisia ratkaisuja, joilla
toimivaltainen ministerid ja viranomainen saisivat valiaikai-
sesti kayttoonsa henkilostoresursseja muilta viranomaisilta.
llman tata viestinnan tehokas jarjestdminen ei ole mahdol-
lista.

Koska potentiaalisten kriisien kirjo on valtava, tulee yh-
teiskunnan vakautta uhkaavien kriisi- ja hairidtekijoiden
ennakointiin kiinnittaa erityista huomiota. Tehokas reagoin-

Tehokas reagointi

akillisiin tilanteisiin
edellyttaa
ajantasaisen
tilannekuvan
ylldpitamista

" Johtaminen
on viestintaa”
-periaate patee
myos Kriisien
hoitamisessa
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ti akillisiin tilanteisiin edellyttaa ajantasaisen tilannekuvan
yllapitamista. Valtiollista ja sotilaallista turvallisuutta varten
tiedustelulla on keskeinen asema. Vaikka Suomesta l6ytyy
viranomaiset niin sotilas- kuin muulle tiedustelulle, tarvitaan
ajantasaisen tilannekuvan luomisessa
tiivista ja jatkuvaa valtionhallinnon si-
saista yhteisty6ta. Se onnistuu parhai-
ten valtion tilannekeskuksen toimintaa
kehittamalld. On tarkeda, ettda kaikki
relevantit viranomaistahot ovat mukana
seka sen kautta luotavan tilannekuvan
ylldpitdmisessd ettd sen jakamisessa
eri viranomaisten kayttoon. Talla tavoin
luotava kokonaiskuva on jatkossakin
tietojen luottamuksellisuutta koskevien
saadosten puitteissa. Tilannekuvaty6ta
tulee kehittad edelleen. Valtioneuvos-
ton tilannekeskuksen resurssit riittavat
[ahinnd mediaseurantaan, mutta ei eri
hallinnonalojen saanndllisen tilanneku-
van kokoamiseen. Tassa suhteessa jar-
jestelmaa tulisi kehittaa pikaisesti turvaamalla keskukselle
riittava eri hallinnonaloja edustava henkil6sto.

Johtovastuu valtiojohdon tilannekuvan yllapitamisesta eri-
laisissa kriiseissa sekd poikkeus- ja hairiétilanteissa kuuluu
luontevasti valtioneuvoston kanslialle, mutta siten etta kaikki
ministeriot ja viranomaistahot ovat siind mukana. Kanslian
tulee turvata riittdvat edellytykset yhteistyolle eri ministeri-
o6iden ja viranomaistahojen kesken. Tama on tarkeaa, koska
kriisiviestinnan onnistuminen vahvistaa kansalaisten luotta-
musta asianomaisten viranomaisten kykyyn suoriutua teh-
tavistaan vaikeissakin tilanteissa. On aina parempi olla liian
aktiivinen kuin liian passiivinen. Varsinkin mahdollisen kriisin
alkuvaiheessa ylimman valtiojohdon na-
kyva rooli saattaa olla tarkea.

Valtioneuvoston johtamissa valtio-
johdon valmiusharjoituksissa viestintaa
koskeva yhteistoiminta on ollut aikai-
sempaa nakyvdmmin mukana, onhan
viestinnalld kasvava merkitys tehok-
kaassa kriisinhallinnassa. “Johtaminen
on viestintdad” —periaate patee myos
kriisien hoitamisessa. Koska ne pyritaan
hoitamaan mahdollisimman pitkalle
normaaliolojen rakenteilla ja resursseil-
la, olisi hyva, ettd kriisi- ja poikkeuso-
lojen viestinnan harjoittelu ulotettaisiin
koskemaan laajasti muita kuin viestin-
nasta vastaavia virkamiehid. Vastuu tallaisen harjoittelun
jarjestamisesta on syyta sailyttdd mahdollisimman pitkalle
yksittaisilla ministerigilla ja laitoksilla. Samoin on perustel-
tua, etta viestinnan johtamisella sailyy vahva rooli valtakun-
nallisilla ja alueellisilla maanpuolustuskursseilla seka muussa
varautumiskoulutuksessa.

Kriisiviestinnan onnistumista edesauttaa tiivis yhteistyd
median kanssa. Se on osin lakisdateista ja osin vapaaeh-
toisuuteen perustuvaa. Jotta viestinnallinen kuormitus ei
kohdistu liiaksi yksittaisten virkamiesten henkilokohtaiseen
tydpanokseen, on uuden viestintateknologian hyddyntamista
kehitettava entisestadn, koska se mahdollistaa aikaisempaa



suuremman vastaanottajamaaran saavuttamisen suhteelli-
sen rajatuilla henkildstoresursseilla. Yleisradion laissa maa-
ritelty erityisasema kriisiviestinnassa on sailytettava, mutta
se ei sulje pois yhteistydta muiden tiedotusvalineiden kanssa.

Erilaisten kriisien seka poikkeus- ja hairi6tilanteiden luon-
ne on viime vuosina muuttunut huomattavasti. Kriisi- ja hai-
ridtilanteet ovat aikaisempaa useammin
maamme rajojen ulkopuolelta aiheutet-
tuja ja suunnitelmallisesti toteutettuja,
vaikka niiden alkuperda ei pystyttai-
sikadn aina nimedmaan. Kyse voi olla
erilaisten  hybriditoimien  toteuttami-
sesta (epakonventionaalisten keinojen
littdminen  perinteiseen  aseelliseen
voimankaytt6on), suomalaisen yleison
poliittisiin mielipiteisiin vaikuttamisesta
tai informaatiovaikuttamisesta (vaikut-
taminen toisen maan yhteiskunnalliseen
ja sotilaalliseen paatoksentekoon ja toi-
mintakykyyn seka kansalaisten mielipi-
teisiin) tai varsinaisista kyberhyokkayk-
sista (tietoverkkojen vahingoittaminen
tavoitteena julkishallinnon palvelujen ja
perusinfrastruktuurin toimivuuden haittaaminen).

Suomella on korkea yksityisen sektorin tekninen osaami-
nen erilaisissa tietoturvaan liittyvissa kysymyksissa, ja tata
osaamista pitaa pystyd hyddyntamaan entistd paremmin.
Yhteistyota voidaan kehittdd esimerkiksi Huoltovarmuuskes-
kuksen eri jarjestelmissa seka viestintdviraston kanssa.

On huolehdittava siita, ettd ulkoasiainministeriolla ja puo-
lustushallinnolla on riittavat resurssit
Suomen kannalta keskeisten maiden
seurantaan seka lyhyelld etta pitkalla

Tietoturva-
kysymykset
tulee huomioida
Jo varusmies-
koulutuksen
kehittamisessa

vaksi, ettd viranomaisten ensisijainen tehtdva on tallaisessa
tilanteessa varmistaa niiden toiminnan hoitamisen edelly-
tykset. Siksi on paikallaan, etta jokaisella viranomaisella on
operatiivisessa tilanteessa maaritelty edustaja, joka huolehtii
yhteyksista tiedotusvalineisiin ja antaa vastuuvirkamiehil-
le paremmat edellytykset hoitaa varsinaisia tyotehtaviaan.
Viranomaisilla tulee olla riittdva maara
sellaista henkilostoa, joka kykenee to-
teuttamaan joustavasti verkon kautta
tapahtuvaa viestintaa ja tukea samalla
Yleisradion toimintaa, koska sita kaut-
ta kansalaiset seuraavat varsin laajasti
poikkeustilanteiden kehittymista.
Valtioneuvoston kanslian ja eri minis-
terididen — seka yleisemminkin eri viran-
omaisten hallinnon eri tasoilla — kriisi- ja
hairiétilaviestintd on viimeisten runsaan
kymmenen vuoden aikana onnistunut
suhteellisen hyvin ja on vahvistanut
luottamusta viranomaisiin.
Valmistautuminen  odottamattomiin
tilanteisiin on tehty huolellisesti pita-
malla ohjeistus ajantasaisena ja toteut-
tamalla erilaisia harjoituksia. Kaytettdvissa olevat niukat
henkiloresurssit on pyritty hyddyntdmaan optimaalisesti.
Viestintateknologian kehityksen tarjoamat mahdollisuudet
on kaytetty suhteellisen hyvin, varsinkin kun kehitys tassa
suhteessa on nopeaa.
Maailma on kuitenkin muuttunut nopeasti ja siihen liitty-
vat haasteet entista vaikeammin hallittaviksi. On ollut havait-
tavissa, ettd vaikka kriisiviestinnan ylei-
nen tarpeellisuus on ymmarretty, monilla
hallinnonaloilla ajatellaan silti edelleen,

aikavalilla. Tietoturvakysymykset tulee SUO men etta kriisit koskevat lahinna ylinta valtio-
huomioida jo varusmieskoulutuksen ke- . . johtoa, valtioneuvostoa ja ministeridista
hittamisessa. Vi ranoma|5ten ulko-, puolustus-, sisa- seka liikenne- ja

Informaatiosodankaynnin torjuminen . viestintaministerioita. Siksi olisi tarkeaa,
edellyttaa tiivista kansainvalista yhteis- tUlee Osa||IStua ettd yhteisten harjoitusten ja kurssien
tydta niin muiden pohjoismaiden kans- . . lisaksi kaikki hallinnonalat tulisivat mu-
sa kuin Euroopan unionissa. Myds Nato d ktl IVISQS'[I kaan tilannekeskuksen toimintaan tarjo-

on naissa asioissa Suomen luonnollinen
yhteistyokumppani (Naton Tallinnassa
sijaitseva kyberturvallisuuskeskus seka
Riikaan perustettu NATO Strategic Com-
munications Center of Excellence). Te-
hokkaalla tiedusteluyhteistydlla voidaan
kehittaa merkittdvasti Suomen kansalli-

sia valmiuksia torjua informaatiosodan- Ja erl |a|5||n
kdyntia, kyberhyokkayksia ja erilaisia o
hybriditoimia. Suomen viranomaisten keh|ttam|5'
tulee osallistua aktiivisesti kansainva- . e
liseen harjoitteluyhteistyéhon ja erilai- hankke|5||n

siin kehittdmishankkeisiin. Kansallisella
tasolla valtioneuvoston kanslia johtaa
informaatiovaikuttamisen verkostoa ja on kouluttanut vir-
kamiehia havaitsemaan ja torjumaan Suomeen kohdistettua
informaatiovaikuttamista. Taté toimintaa on syyté jatkaa ja
tehostaa.

Kriisi- ja hairidtilanteessa viranomaisten saavutettavuus
on turvattava parhaalla mahdollisella tavalla. On tehtava sel-

kansainvaliseen
harjoittelu-
yhteistydhon
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amalla sen kayttoon henkiloresursseja.
Se tehostaisi tilannekuvan yllapitamista
ja parantaisi mahdollisuuksia vastata
akillisiin kriisi- tai hairidtilanteisiin, joita
tulee eteen myds tulevina vuosina.

On mahdollista, etta tulevaisuudessa
vaikeimman haasteen valtioneuvoston
ja viranomaisten kriisiviestinnalle muo-
dostavat erilaiset kyberuhkat ja epakon-
ventionaaliset informaatiovaikuttamisen
muodot. Niihin vastaamiseen tarvittavaa
kansainvalista yhteisty6ta on alettu ke-
hittda hyvin, mutta tdma tyo on viela al-
kutekijoissaan. Myos kansallisella tasol-
la on vield tekemistd. Ajantasaisen tilannekuvan luomiseksi
tarvitaan uutta lainsaadantda tiedustelutoiminnan jarjesta-
misesta. Myo6s kriisi- ja poikkeustilanteissa tarvittavan kou-
lutetun henkildston saatavuutta olisi syytd parantaa. Muu-
tosten nopeudesta johtuen erilaisten uudistustoimenpiteiden
kdynnistamista ei ole mahdollista lykata tulevaisuuteen.



Median palveleminen ja kansa-
laisten saavuttaminen median
kautta vaatii uusia keinoja

Median tarpeet muuttuvat. Ensiksikin toimituksissa valtio-
neuvoston asioista uutisoivat yha useammin yleistoimittajat,
joilla ei ole hallinnonalan tuntemusta tai substanssin erityis-
osaamista. Medioita on palveltava helposti omaksuttavalla,
selkealld, havainnollisella ja taustoittavalla tiedolla seka
asiantuntijoiden nopealla saavutettavuudella. Sahkdisessa
mediassa uutisrytmi on nopeutunut ja toimittajilla on kova
kiire. Ministerididen viestinnan asiakkaat, tiedon tarvitsijat,
ovat karsimattomampia ja lyhytjdnteisempia ja haluavat tie-
don kompaktina.

“Tekstit lyhenevat, visuaalinen viestinta valtaa alaa. Vi-
deoiden lisaksi tama tarkoittaa painetta tehdda enemman
képpyroita ja kurveja, infografiikka, kayttaa enemman myos
still-kuvitusta”, kertoo kokenut viestintdjohtaja kehitysta.

Toiseksi, korkeatasoinen ja asiantunteva talouden ja
politiikan uutisseuranta keskittyy tiettyihin, lukumaaral-
taan rajallisiin viestimiin, joita ovat esimerkiksi laaduk-
kaat talousjulkaisut tai uutis- ja ajankohtaisjournalismiin
panostavat sahkdiset toimijat kuten Yleisradio. Naiden
toimitusten ammattilaiset kaipaavat viivytyksettdman tie-
donsaannin lisdksi paasya monipuolisiin tausta-aineis-
toihin ja henkilokohtaista, asiantuntevaa taustoituspal-
velua sekd paasya virkamiesten puheille viivytyksetta.
Sidosryhmat odottavat ministeridiltd asioiden valmistelussa
avoimuutta, vuoropuhelua, jopa joukkoistamista, mika tyol-
listda viestintaa jatkuvasti enemman. Digitalisaation mahdol-
lisuudet on syyta hyodyntaa niin koko hallinnon prosessien
uudistamisessa kuin yhtend keskeisena osa-alueena viestin-
nassa. On tunnistettava ne viestintatyon tehostamisen mah-
dollisuudet, jotka avautuvat valtaltioneuvoston jo kaynnisty-
neiden digitalisaation hyddyntamiseen liittyvien hankkeiden
edetessa.

Julkisuuslain
ja sananvapauden
valinen suhde

On tarkeda, ettd Suomi on myos tulevaisuudessa sananva-
pauden karkimaita. Uusilla viestintaratkaisuilla ei saa vai-
keuttaa tata tavoitetta.

Selkeasti avoimen ja luottamuksellisen tiedon valinen suh-
de ei ole aina selva keskeisille virkamiehille. Keskeisten virka-
miesten kouluttaminen julkisuuslainsaadantoon edesauttaa
tata tavoitetta.

Viestinnan palveltavaksi uudeksi toimijaryhmaksi on nou-
semassa kirjava joukko uudenlaisia yhteiskunnallisia vaikut-
tajia, jotka saattavat nousta kansalaisyhteiskunnan eri puolil-
ta kuten ammatillisista osaajayhteisdista, aktivismin ja yhden
asian liikkeiden parista. He testaavat julkisuuslain tulkintoja
tietopyynnaillaan. Vaatimus avoimesta tiedon aarelle paasys-
ta kasvaa ja viranomaisten luottamus ja maine joutuvat koe-
tukselle, mikali taman kaltaisten toimijoiden palvelemisessa
epaonnistutaan.
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Valtioneuvoston
viestintaan vaikuttavat
keskeiset muutosvoimat

MOBIILI
Tiedon ja palvelujen
personoitavuus

VIDEO
lImaisumuotoina
lyhytvideo ja
suoratoisto

NOPEUS

Tarve tiedolle
heti, kellonajasta
rippumatta

VERKOSTOMAISUUS
Verkostot toiminnan
perustana

Verkkopalvelujen jarjestaminen
ei nykyvastuin ole onnistunut
kustannustehokkaasti

Arviointiryhma suosittaa, etta valtioneuvosto ja sen ministe-
riot varmistavat verkkopalvelujen teknisen yhtendisyyden ja
luovat sille kehityksen tulevaisuusndkyman VNK:n johdolla
(ks. suositus 4).

Viime vuosina valtioneuvoston verkkoviestintaa on kehitet-
ty yhtaikaa seka verkkojulkaisun (Valtioneuvoston yhteinen
verkkojulkaisuratkaisuhanke VM009:00/2013) etta verkko-
viestinnan nakokulmasta (Valtioneuvoston verkkoviestinnan
uudistushanke VNK003:00/2013).

Verkkoviestinnan uudistushankkeessa (VNK003:00/2013
oli maara ottaa kayttoon valtioneuvoston yhteinen verkkojul-
kaisuratkaisu (em. VNK:n hanke), jolla verkkopalvelu-uudis-
tus ja toiminnalliset tavoitteet toteutetaan.

Odotuksissa oli, etta hankkeesta saataisiin kustannusteho-
kas tapa tuottaa yhteisesti hallittu ja valvottu verkkojulkai-
semisen viestinnallinen ratkaisu. Hankkeen kayttoonottopro-



jektia kuvattiin arviointiryhmalle eri haastatteluissa todella
haasteelliseksi. Yhteisen julkaisualustan kdyttdonotto viivas-
tyi aikataulustaan huomattavasti.

Se osoittautui toimintavarmuudeltaan epaluotettavaksi ja
on karsinyt palvelunestohyokkayksistd. Hankkeen ministerio-
kohtaiset kustannukset nousivat ennakoitua korkeammiksi,
Valtorin mukaan osittain ministeridista itsestaan johtuvista
syista.

Valtorin mukaan olemassa olevia perustoteutuksia, kuten
valmiita teemoja, valmiita rakenteita ja valmiita varimaari-
tyksia kayttamalla, saa hyvan nakéisen ja toimivan verkkosi-
vuston pienelld kustannuksella. Yhdelle organisaatiolle tehty
integraatio on helpohkosti toteutettavissa toisellekin val-
tionhallinnon yksikélle, mikali nailla on
samat taustajarjestelméat. (Ldhde: video:
YJA-infotilaisuus  18.3.2016: Jatkuva
palvelu ja hinnoittelu).

Ministeriot pitavat jarjestelmaa hal-
lintamallinsa vuoksi hankalana kehittaa.
YJA-mallin  keskeiseksi periaatteeksi
sovittiin, ettd paallekkdisen tyon valtta-
miseksi ominaisuudet ja palvelut, jotka
hankkeessa toteutetaan, ovat kaikkien
mukana olevien kaytossa.

VM:n nakemyksen mukaan tama on
toteutunut vaihtelevasti: Raatalointia
ja paallekkaista suunnittelua tehdaan
edelleen, silld uusia toiminnallisuuksia
ei riittavasti ja koordinoidusti suun-
nitella yhdessa. Nykyinen toimittaja-
riippuvainen malli ei ole joustava tai
kustannustehokas. Hallinta- ja palvelumallin sekavuus ja
toimimattomat prosessit hankaloittavat merkittavalla tavalla
YJA-ministerididen paivittaista verkkoviestintaa ja varsinkin
sen kehittamista.

TEM on ottamassa yhteista julkaisualustaa kayttdoén par-
haillaan. Monitoimijaymparisto ja tiedonkulku nayttaytyvat
haasteina. Alustaratkaisun hyvina puolina nayttaytyvat hel-
posti kayttoon otettavat toiminnallisuudet, tyylikas visuaa-
lisuus ja mahdollisuus jakaa tietoa eri toimijoiden kesken.
TEMin arvion mukaan ndin monipuolisten integraatioiden
rakentamiseen yhdelld ministeriélla ei mydskaan olisi ollut
mahdollisuuksia.

STM, joka on ministeriéna ldhtenyt kayttdmaan yhteista
Valtorin tarjoamaa julkaisualustaa, kehittaa kuitenkin hal-
linnonalansa virastoille konserniviestinnan ratkaisua toisen
toimittajan kanssa. UM on péattanyt olla ottamatta yhteista
alustaa kayttoon. Sen mukaan YJA-konseptista hydtyy par-
haiten sellainen organisaatio, jolla ei ole paljoakaan omia
erityistarpeita, vaan se pystyy hyddyntamaan mahdollisim-
man paljon yhteisia ominaisuuksia, kun taas ulkoasiainhallin-
nolla on paljon omia tarpeita alkaen ministerién sivuston ja
edustustojen sivustojen tiiviista yhteydesta, laajasta sisallon-
tuottajajoukosta ja integraatioista omiin taustajarjestelmiin.
Lisaksi UM:sta on perusteltua hajauttaa valtion verkkoldsna-
oloa useammalle alustalle turvallisuussyista.

Ministerididen verkkopalvelujen kayttdjien nakokulmasta
(media, kansalaiset, eri sidosryhméat) samantyyppinen esitys-
tapa helpottaisi tiedon I6ytymista ja parantaa valtioneuvos-
ton verkkopalvelujen kayttokokemusta kokonaisuutena.

median

liittyvia

Sosiaalisen

mahdollisuuksien
hyodyntamiseen

tyérooleja ei
ministeridissa ole
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Sosiaalisen median
hyédyntaminen

Valtioneuvoston ja ministerididen sosiaalisen median lasna-
olossa painottuu tiedonjakaminen, ei niinkaan vuorovaiku-
tus. Ministerididen sosiaalisen median profiileissa YouTubes-
sa, Facebookissa ja LInkedInissa ei vield kovin paljoa tuoda
esiin eri hankkeita ja niissd mukana olevia virkamiehia seka
kulloinkin relevantteja sidosryhmia.

Valtioneuvoston sosiaalisen median lasnéolo on kattavin
Twitterissa, jossa kaikilla ministeridilla on aktiivinen tili. N&i-
den tilien seuraajamaarat vaihtelevat UM:n ja VNK:n kym-
menista tuhansista muutamiin tuhansiin. Facebookissa sivut
on osalla ministeridista, osalla ei. Sisal-
td6 muodostuu uutisista ja tiedotteista.
YouTubessa useat ministeriét — ainakin
UM, VM ja TEM — ovat suunnanneet tie-
toiskumaista, selittdvaa tai opastavaa
sisaltéa suoraan tavallisille kansalaisille,
kun jotkut muiden ministerididen videot
ovat seminaaripuheenvuorojen tallentei-
den kaltaisia vain vahaisesti kontekstoi-
tuja sisaltoja, jotka avautuvat parhaiten
asioista jo perilld oleville sidosryhmille.

Sosiaalisen median mahdollisuuksien
hyodyntamiseen liittyvia  tyorooleja,
joissa tehtdvana on aktiivinen vuorovai-
kutus (yhteisomanageri, vuorovaikutus-
suunnittelija), ei ministeridissa ole.

Lisaksi vuorovaikutuksella on oltava
aina mielekas tarkoitus, eli tarkoitus ei
tulisi olla ainoastaan aktivoida seuraajia somessa paremman
somenakyvyyden saavuttamiseksi, vaan aidosti osallistaa
ihmisia silloin, kun heidan panoksellaan on lopputuloksen
kannalta merkitystd. Tama liittyy kahteen muuhun tassa
selvityksessa toisaalla esille tuotuun seikkaan: ensinndkin
virkamiesten tiiviimpaan osallistumiseen viestintdtydhon
ja toisaalta palvelumuotoilun hyddyntdmiseen: on osattava
muotoilla kansalaisten ja sidosryhmien osallistuminen seka
heidan kannaltaan mielekkaaksi ja palkitsevaksi etta minis-
terion tavoitteiden toteutumista edistavaksi yhteistyoksi.



Arviointiryhman
suositukset

Arviointiryhma on paatynyt seitsemaan (7) suositukseen. Ne
muodostavat kaksi tasoa. Ensinnakin on otettava vakavan
tarkastelun kohteeksi viestintdtoimintojen kehittamiselle
valttamattomien vastuu- ja toimivaltakysymysten ratkaise-
minen valtioneuvostokokonaisuuden kannalta.

Toiseksi arviointiryhmd listaa mielestadn oleellisimmat
viestintatoimintojen kehittamisen rakenteelliset paatokset,
kdytannon toimet ja suositukset, jotka vastuu- ja toimivalta-
kysymysten ratkaiseminen mahdollistaa.

Suositukset vastuu- ja toimivaltakysymysten ratkaisemiseksi

1) Viestinnan linjaukset
ja vetovastuu hallitusohjelmaan

Arviointiryhma suosittaa, ettd valtioneuvoston viestintalin-
jaukset ja niiden toteuttamiselle valttamattémat vastuu- ja
toimivaltakysymykset kirjataan hallitusohjelmaan ja niita

tdsmennetaan ja tarkastellaan hallituksen toimintasuunni-
telmassa. Arviointiryhma painottaa, ettd viestinnan johtovas-
tuusta sopiminen hallitusohjelmatasoisesti on valttamatonta
valtioneuvostokokonaisuuden viestinnan kehittdmiselle riit-
tavalla nopeudella ja kustannustehokkaasti. Arviointiryhman
suosituksen toteuttamisesta seuraisi koko valtioneuvoston
viestinnan yhtendistaminen valtioneuvoston kanslian johdolla.

2) Poliittisen ja
virkamiesviestinnan
problematiikan ratkaiseminen

Virkamiesviestinnan lapinakyvyys, puolueettomuus ja oi-
keellisuus on turvattava jatkossakin riippumatta siita, milla
tavalla ministerididen ja VNK:n viestinta jarjestellaan tulevai-
suudessa.

Nykyinen malli on kuitenkin osoittautunut raskaaksi uudis-
taa ja kehittaa nykyisia ja tulevaisuuden haasteita huomioi-
den. Arviointiryhma punnitsi seuraavia vaihtoehtoisia lahes-
tymistapoja, joiden kautta poliittisen ja virkamiesviestinnan
rajankdynnin ratkaisemista voidaan pohtia:

I Hybridimalli. Viestintijohtajien tehtavat maaritelldan
uudestaan siten, etta ylimman pysyvan viestintdjohdon vas-
tuulla on jatkossa koordinoida seka virkamiesviestintaa etta
ministerin hallinnonalan poliittista viestintaa silta osin kuin
se koskee kulloisenkin hallitusohjelman taytantdonpanoa.
Kéytdnnossa ministerien erityisavustajat tydskentelisivat
(a) viestinnan koordinaation - suunnittelun ja toteutuksen -
osalta viestintajohtajan alaisuudessa ja (b) viestinnan sisal-
[6n osalta eli hallinnonalan politiikan tekemisessa ministerin
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neuvonantajina, kuten nytkin, toisin kuin viestintdosaston
virkamiehet. Viestintajohtajan ei tdssa mallissa tarvitse vaih-
tua ministerin mukana.

Il Eriytetty malli. Virkamiesviestinnan ja poliittisen viestin-
nan johtaminen pidetaan selvasti eri henkildiden vastuulla.

Kaytanndssa tama voisi toteutua niin, etta jokaiseen minis-
terioon tulisi poliittinen valtiosihteeri, jolla olisi vastuu edella
mainitusta poliittisesta viestinnastd, ja jonka apuna olisi riit-
tavan suuri poliittinen esikunta.

Il Poliittinen malli. Poliittinen viestintajohtaja korvaa
nykyisen virkamiesmallin. Poliittinen viestintajohtaja tulee
ministerin mukana ja virkakausi on maksimissaan vaalikau-
den mittainen. Poliittinen viestintajohtaja johtaa ministerién
viestintaa ja hanen alaisuudessaan on ministerion viestinta-
henkilésto.

Arviointiryhman nakemyksen mukaan poliittisen ja virka-
miesviestinnan rajapintaan liittyvd ongelma voitaisiin par-
haiten ratkaista edelld esitetyn ensimmaisen vaihtoehdon
mukaisesti siirtymalla hybridimalliin, jossa viestintajohtaja
johtaa sekd virkamieviestintaa etta hallinnonalan politiikan
viestintaa.



3) Palvelumuotoilu
sidosryhmaty6hon

Arviointiryhma suosittaa, etta valtioneuvosto ja sen ministe-
riot syventavat sidosryhmaty6ta palvelumuotoilun keinoin.
Monella hallinnonalalla on uudistettava saantelyd, jotta
elinkeinoeldma ja kansalaisyhteiskunta voivat kehittya (hal-
litusohjelman painopistealue: Digitalisaatio, kokeilut ja nor-
mienpurku).

Palvelumuotoilu metodina mahdollistaa sen, ettd minis-
teriét tuovat eri intressiryhmét yhdessa kehittdmaan uusia
malleja, joita perinteiselld virkamiesvalmistelulla ei tultaisi
ajatelleeksi.

On kyse hallinnon uudistumisesta seka kulttuurin tasolla
etta johtamistapojen ja rakenteiden tasolla. Uudistuminen
palvelumuotoilun suuntaan merkitsee tarvetta kehittaa osaa-
mista valtioneuvostossa ja sen ministeridissa. Palvelumuotoi-
lun osaamisen on tuotava syvalle organisaatioon, ei niinkaan
yksin viestintayksikkoon.

Tarvitaan uudella tavalla yhteiseen ongelmanratkaisuun
tahtaavia virkamiehia. Viestinta- ja vuorovaikutustaidot ovat
ratkaisevassa asemassa. Viestintdosastojen ja ministerididen
tulisikin tulevaisuudessa orientoitua yhteiseen kehittamiseen
ja verkostojen johtamiseen.

e “Alustatalouden liiketoimintaa tulee rakentaa
aidosti asiakaslahtdisesti ja aiempaa laajemmin
systeemisen arvonluonnin nakdkulmasta perinteisen
arvoketjuajattelun sijaan”, toteaa valtioneuvoston
kanslian julkaisema Onko Suomi jadmassa alustata-
louden junasta?-selvitys (2016) (pdf).

e Liiketoiminta on “yha kompleksisempia sosio-tek-
nisia kokonaisuuksia, jotka koostuvat useista eri
tahoista, toimijoista, tuotteista, palveluelementeista,
aktiviteeteista, liiketoimintamalleista ja ansaintalo-
giikoista, kuvaa Tekesin julkaisu Arvonluonnin uusi
aalto (2014) (pdf).

Tulevaisuuden haasteena valtioneuvostolle on luoda kyvyk-
kyys valtion, kolmannen sektorin ja elinkeinoeldman toimi-
joista seka kansalaisista muodostuvien luottamusverkostojen
johtamiseen.

Verkostojen johtaminen eroaa perinteisesta hierarkises-
ta organisaatioiden johtamisesta (Jarvensivu & Moller, HSE
2008 (pdf)). Arviointiryhmé suosittaa valtioneuvostolle yh-
teistd verkostojohtamisen koulutusohjelmaa, johon osallis-
tuisivat seka yksikoiden paallikot etta viestintajohtajat.

4) Verkkopalvelujen tekninen
yhtenaisyys varmistettava

ja kehityksen tulevaisuusnakyma
luotava VNK:n johdolla

Yhteisen julkaisualustan YJA:n kayttéonottoprojekteja tulee
johtaa keskitetysti valtioneuvoston kansliasta niin, etta kus-
tannussaastot valmiista sivumalleista realisoituvat. On val-
tioneuvostokokonaisuuden nakdkulmasta kokonaishyddyllis-
ta kayttaa yhteista verkkojulkaisualustaa, kun kustannuksia
kasvattavat poikkeamat on karsittu minimiin. YJA:n kayt-
toonottoprojektien kustannuksia on katettava keskitetysti
(esimerkiksi valtioneuvoston kansliasta) niin paljon, etta se
poistaa ministeri6ilta kustannusperustaisen syyn valita jokin
toinen julkaisujarjestelmatoimittaja kuin Valtori.

Valtioneuvoston verkkopalvelun toimintavarmuus on tur-
vattava myos akillisissa kayttékuormissa kuten palvelunes-
tohyokkayksissa ottamalla Valtorissa kayttoon laadukas
CDN-palvelu.

Valtioneuvosto voi paremmin hyédyntda tulevaisuudessa
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avautuvia teknologian mahdollisuuksia, kun sen verkkopal-
velu toimii yhtena kokonaisuutena. Ainoastaan visuaalinen ja
kayttoliittyman tasolla toteutuva yhdennakdisyys ei riita.

YJA-jarjestelman teknisen toteutuksen yhtendisyyden tu-
lee edelleen olla tavoite siksikin, ettd yhtendista verkkopal-
velualustaa on kehitettava edelleen. Teknologian mukanaan
tuomien mahdollisuuksien hyddyntdminen — esimerkiksi
uudet mobiilijulkaisutavat kuten Google AMP tai Facebook
Instant Articles tai uudet tulevaisuudessa avautuvat mahdol-
lisuudet — on nopeinta ja kustannustehokasta ottaa valtio-
neuvostotasolla kayttdon, kun lahtdtilanne on yhtendinen.

Valtioneuvoston viestinndn osaajista on muodostettava
valtioneuvoston koordinoima verkosto, jonka tehtdvana on
sidosryhmia osallistamalla ylldpitaa valtioneuvoston yhteista
kasitysta viestinnan tarkeimpien kohderyhmien muuttuvista
palvelutarpeista ja tehda punnittuja ehdotuksia uusiksi pal-
velumuodoiksi.

On esimerkiksi syyta harkita, palvelisiko median, sidosryh-
mien ja kansalaisten ad hoc -tietotarpeita myds iltaisin ja
viikonloppuisin paivystava matalan kynnyksen chat-palvelu.

Uusien palvelujen tarvetta on selvitettava palvelumuotoi-
lun keinoin yhdessa kohderyhmien kanssa.



Suositukset rakenteellisiksi ja kaytannon toimenpiteiksi

5) Yhteisista kriisiviestinta-
harjoituksista edettava
yhteiseen tekemiseen

Kaikki hallinnonalat tulevat mukaan tilannekeskuksen toi-
mintaan tarjoamalla sen kayttoon henkiloresursseja.
Ajantasaisen tilannekuvan luomiseksi tarvitaan uutta lain-
saadantdéa tiedustelutoiminnan jérjestamisestd. Myds krii-
si- ja poikkeustilanteissa tarvittavan koulutetun henkilgston
saatavuutta olisi syytd parantaa. Valtioneuvoston kanslia
johtaa jo nykyisin informaatiovaikuttamisen verkostoa. Tata

toimintaa on syyta jatkaa ja tehostaa.

6) Tiedottamisesta strategiseen
viestintdan ja osallistamisen
muotoiluun

Verkkoviestinnassa on siirrettava viestinnan tydvoimaresurs-
sin painopistettd ajankohtaistiedottamisesta strategiseen
viestintaan ja osallistamiseen.

Sosiaalisen median toiminta
tavoitteellisemmaksi

Sosiaalisen median toimintaa ja lasndoloa on terdvoitetta-
va entista tavoitteellisemmaksi: valtioneuvoston olisi hyva
luoda nykyista yhtendisemmat kaytdnnot siihen, milla kei-
noin sosiaalisessa mediassa pyritdan tavoittamaan erilaisia
kohderyhmia hallinnonalan ajankohtaisilla viesteilld ja miten
sosiaalisesta mediasta pyritaan tavoittamaan ja ohjaamaan
kavijoita viranomaisten yllapitdmiin osallistumisen palvelui-
hin. Ministerion hallinnonalalla kulloinkin kdynnissa olevia
osallistamishankkeita on tuotava nykyista nakyvammin esille
ministerion verkkosivuilla. Sosiaalisessa mediassa on pyritta-
va luomaan avoimia verkostoja ja valittdmia suhteita kansa-
laisten ja virkamiesten valille.

7) Osaamisen kehittaminen

Ammattiviestijoiden patevyysvaatimukset muuttuvat. Vai-
kuttavan viestinnan peruslainalaisuudet, kuten taito kertoa
tarinoita ja luoda yhteisia merkityksia, muuttuvat hitaammin,
mutta viestinnan keinovalikoima kehittyy: esimerkiksi tekstin
tuottamisen liséksi uusien osaajien rekrytoinnissa on paino-
tettava audiovisuaalisen ilmaisun ja sosiaalisen median vies-
tintakeinojen osaamista.

On syyta toteuttaa valtioneuvoston tuottamien audiovisu-
aalisten sisaltdjen tasonnosto: luoda kyky tuottaa ministe-
rididen verkkoviestinnan, median ja sidosryhmien kayttoon
mobiililaitteilla ja sosiaalisen median ymparistdssa julkaista-
vaksi tarkoitettuja infografiikoita ja videoita.

Nopean ja reagoivan, uutismaisen viestinnan ja mediapal-
velun lisaksi viestinnan osaamista tarvitaan koko organisaa-
tiossa strategian toteutumisen tukena.

Viestintajohtajien ja ministerididen korkeiden virkamiesten
on tultava verkkoon johtamaan viestintaa omalla esimerkil-
[aan. Viestintd on jatkuvaa, monenkeskeista ja verkottunutta.
Taman vuoksi paitsi poliittisten, myds eritasoisten hallinnol-
listen virkamiesjohtajien on oltava vuorovaikutuksessa joh-
tamiensa organisaatioiden keskeisten sidosryhmien kanssa
myds sosiaalisessa mediassa.
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Julkisuuslain ja sananvapauslain
osaamisen kehittaminen

Keskeisten virkamiesten kouluttaminen julkisuuslainsaadan-
to0n edesauttaa avoimuuden ja lapinakyvyyden toteutumis-
ta. Olisi my6s rohkaistava virkamiehid antamaan lausuntoja
medialle omalla valmisteluvastuullaan olevista asioista.

Virkamiehille viestintavastuita

Virkamiesten tulee ottaa yha suurempi vastuu viestinnallisen
rutiinitydbn kaytdnnon tekemisestd, jotta viestintiammat-
tilaiset voivat toimia viestintdd ohjaavassa ja kehittavassa
roolissa. Tulee pyrkid siihen, ettd rutiiniluonteinen avoin ja
lapindkyva asioiden etenemisvaiheiden seuranta tullaan
hoitamaan virkamiesten omana tyona valtioneuvoston han-
ketietopalvelun kehittdmishankkeen (VNK013:00/2015) ja
valtioneuvoston yhteisen asianhallinnan kehittamishankkeen
(VNK010:00/2015) aikanaan valmistuessa. Nain viestinnan
ammattilaisten voimavaroja voidaan kayttda strategisen
viestinnan sisallon suunnitteluun seka vaikuttavan tarinan-
kerronnan suunnitteluun ja toteutukseen.

Tasta seuraa koulutus- ja tyékulttuurinmuutoshanke: Vies-
tinnallinen osaaminen on viipymatta laajennettava koko or-
ganisaatioon osaksi tyota tavalla, joka tukee avoimuuden, 1&-
pindkyvyyden ja luottamuksen lisaamista niin hallinnonalan
sisalla kuin myos eri hallinnonalojen valilla.



Korkealaatuisen audiovisuaalisen
sisallon tuottaminen

Koska median ja kansalaisten palveleminen vaatii uudenlais-
ta sisalléntuotantokykya, arviointiryhma suosittaa viestinta-
henkiloston laajaa kouluttautumista esimerkiksi selittavien
videoiden ja infograafien kasikirjoittamisessa. Kasikirjoitta-
minen ja suunnittelu edellyttda vankkaa substanssiosaamis-
ta: on tunnettava asia, jotta sen voi selittda. Graafinen tai
audiovisuaalinen toteutus sen sijaan vaatii visuaalisen osaa-
misen erityistaitoja.

Voi olla hyddyllista pyrkia muodostamaan moniammatilli-
sia tyopareja projektikohtaisesti. Parhaillaan kdynnissa oleva
HR-selvitys ottanee kantaa siihen, miten osaamisen kehitta-
mistd on hyva johtaa valtioneuvoston tasoisesti.

Valtioneuvoston yhteisen av-tiimin/graafikkopoolin muo-
dostaminen ja sijoittaminen esimerkiksi valtioneuvoston
kansliaan voisi olla yksi vaihtoehto. Toinen vaihtoehto on
kilpailuttaa ja sopia valtioneuvostotasoinen kumppanuusso-
pimus markkinoilla toimivan yrityksen kanssa ja ostaa mer-
kittdva osa visuaalisen viestintapalvelun toteutusvoimasta
ulkoa.

Valtioneuvoston viestintdammattilaisten on hyva luoda
jatkuva mobiilin, paikkariippumattoman verkkosisallon tuo-
tantovalmius. On mahdollistettava YJA-julkaiseminen mo-
biililaitteilta ja luotava valmius suoratoistoon sosiaalisen
median live-lahetyksina (kuten FB Live tai YouTube live-suo-
ratoisto), mika tukee myos skaalautuvaa kriisiviestintaa.

Sahkdinen tyéymparisto
ja sdhkoiset tyoyhteisotaidot

Yammerin kdyttoa on hyva laajentaa ja edellakavijaryhmien
jo kayttamaan ymparistoon olisi hyva luoda matalan kynnyk-
sen sosiaalinen intranet - toiminnallisuus, jonka avulla erilai-
set tydryhmat ja verkostot voivat helposti jakaa materiaaleja
ja ajatuksia.

On tuettava virkamiehen sdhkdinen tyétila - palvelun
kayttoonottoa jarjestamalla riittava opastus, ja velvoitettava
koko henkildstd kayttamaan sahkaisia valineita ja mahdollis-
tamaan sujuva sahkdinen osallistuminen kaikkiin kokouksiin.

Valtioneuvoston henkildston tulee paivittaa verkkokokous-
osaamisensa sille tasolle, ettd fyysista lasndoloa vaativia ko-
kouksia ei pideta.

RAPORTIN LITTEET

LITE 1

Arviointiryhman kysely ministerididen viestintaorganisaatioiden henkiléstélle

LITE 2

Arviointiryhman laatimat viestinnan skenaariot viestintdjohtajien arvioitavaksi
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LIITE 1:
ARVIOINTIRYHMAN KYSELY MINISTERIOIDEN VIESTINTAORGANISAATIOIDEN
HENKILOSTOLLE

Arviointiryhma halusi selvittdd myo6s eri ministeridissa viestintatehtavissa tyoskentelevan henkiléston
nakemyksia heidan tyodstaan ja siihen liittyvista haasteista. Koska arviointiryhman kaytossa oleva aika oli
rajallinen, se paatti toteuttaa haastattelun sahkopostitse pyytamalla viestintajohtajia jakamaan kyselyn

henkilostolleen.

Kysely toteutettiin huhtikuun 2016 aikana ja siihen vastasi hieman yli puolet viestintaorganisaatioiden

henkilostosta eli 71 henkea.

Vastauksissa paljastui viestintatehtavissa tydskentelevien monipuolinen koulutus ja laaja tyokokemus.
Enemmistd vastanneista oli tydskennellyt yli 10 vuotta viestintatehtéavissa ja varsin monella oli kokemusta
tyoskentelysta seka muualla kuin julkisella sektorilla (70 %) ja myds ulkomailla (52 %). Tyotehtavat
paljastuivat kysyttdessa hyvin monipuolisiksi: yleisimpia olivat viestinnan suunnittelu (yli 70 %), verkkosisallon
tuotanto (53 %) ja mediasuhteiden hoitaminen (45 %). Virkamiesjohdon viestinnalliseen tukemiseen seka

ministerin viestintdan osallistui molempiin lahes 40 % vastanneista.

Kysyttaesséa vastaajien arviota siitd, mihin tehtéviin tarvitaan lisda resursseja vuonna 2020, tarkeimpina
pidettiin vuorovaikutusvalmiuksia (66 %) ja verkkopalvelujen suunnittelua (50 %). Virkamiesviestinnan
viestinnallisen tuen mainitsi yli 53 % vastanneista, mutta ministerin viestinnallisen tuen vain 10 %
vastanneista. Nykyista vahemman resursseja uskottiin tarvittavan sisaltomarkkinointiin (65 %), hallinnonalan

viestinndn ohjaamiseen (63 %), muutosviestintaan (48 %) ja mediaseurantaan (45 %).

Tarkeimmista tulevaisuuden ammatillisista taidoista kysyttdessa vastaukset jakautuivat yllattavankin paljon.
Vain strategista osaamista piti tulevaisuuden keskeisena taitona yli puolet (51 %) vastanneista. Muista taidoista
eniten mainintoja saivat substanssiosaaminen (31 %) seka konsultointi ja sparraus (30 %0).

Henkiloresurssien maara koettiin ongelmaksi erityisesti viestintajohtajien esittdmisséd nakemyksissa. Sen sijaan
oli jopa yllattavaa, etta 93 % henkildstosta oli hyvin tai melko tyytyvainen nykyisiin tyotiloihinsa eli etta
nykyiset tyotilat tukevat heidan tyonsa tekemista. Lahes yhta moni (92 %) oli tyytyvainen nykyiseen
tyokulttuuriin. Sahkaisiin tydvalineisiin toivoi toki parannusta noin kolmannes kyselyyn vastanneista. Kaiken
kaikkiaankin haastatteluissa ja muissa yhteyksissa syntyi sellainen vaikutelma, etté viestinnan parissa
tydskentelevat ovat suhteellisen tyytyvaisia tyohonsa.

Kyselylomakkeessa oli mahdollisuus esittda myds yksildidympia ndkemyksia viestinnan nykyisista haasteista.
Olemme liittdneet oheen joitakin niistd; niitd jotka liittyvat toiveisiin valtioneuvoston viestinnan kehittamisesta
ja siihen liittyvasta yhteistydsta. Monet niista olivat sellaisia, etta arviointiryhma oli niista pitkalle samaa mielta.
Olemme liittaneet liitteen loppuun nimettémina joitakin avokysymyksiin saatuja vastauksia jotka koskevat
erityisesti viestinnan kehittdmista seka nakemyksia siitd, mitka organisaatiot ovat suoriutuneet erityisen hyvin
omasta viestinnastaan.



VNVIE2020 -kysely viestinnan ammattilaisille
Yhteenvetoraportti (huhtikuu 2016)

N=71
1ka?
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |Alle 30 v. 1 1,41%
2. |31-50v. 48| 67,61%
3. |yli51lv. 22| 30,99%
Yhteensa 71 100%0
Kauanko olet tydurasi aikana tyoskennellyt viestinnan tehtavissa yhteensa?
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
1. |alle 2 vuotta 3 4,23%
2. |2-5vuotta 10| 14,08%
3. |6-10 vuotta 15 21,13%
4. |11-20 vuotta 25| 35,21%
5. [21-30 vuotta 15 21,13%
6. |yli 30 vuotta 3 4,23%
Yhteensa 71 100%b




Olen tyoskennellyt...

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

vain julkisella
1. ) 21| 29,58%
sektorilla

seka julkisella etta
2. . . 50| 70,42%
muilla sektoreilla

Yhteensa 71 100%0

Olen tyoskennellyt...

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. |vain Suomessa 34| 47,89%

seka Suomessa etta
2. ) 37| 52,11%
ulkomailla

Yhteensa 71 100%b

Mitka ovat talla hetkella keskeisimmét tehtdvaalueet tydsséasi? Valitse 5 sinulle tarkeinta

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Verkkopalvelujen
suunnittelu (mita,
1. ] 24| 33,80%
kenelle, miten

verkossa tarjotaan)

Verkkosisallontuotanto
(siséllontuotanto

2. o ] ] B 38| 53,52%
ministerion tarjoamiin

verkkopalveluihin)

3. |Sisaltomarkkinointi 11| 15,49%

Vuorovaikutusvalmius
4. |(“somepaivystys”, 15| 21,13%

“chat-asiakaspalvelu™)




Monitorointi
(lehdistdseuranta &

5. o ) 13| 18,31%
sosiaalisen median
monitorointi) -
Viestinnan
mittaaminen,
analytiikka
6. |(tavoittavuuden 10| 14,08%
seuranta omissa -
verkkopalveluissa,
somessa ym.)
Kriisiviestinta, riskien
7. o 20| 28,17%
8. |Mediasuhteet 32| 45,07%
Sidosryhmasuhteiden
9. |hoito; poislukien 16| 22,54%
mediasuhteet -
10 Sisdinen sparraus,
virkamiesjohdon 28| 39,44%
11 |Ministerin viestinnan
) 28| 39,44%
" ]
12 o
Strategiaviestinta 15| 21,13%
13 o
Muutosviestinta 6| 8,45%
14 |Tyodyhteiso- ja
yy . J_ 19| 26,76%
sisdinen viestinta _
15 |Hallinnonalan
L ) . 15| 21,13%
viestinn&n ohjaaminen -
16| )
Viestinnan suunnittelu 51| 71,83%
17 |Jokin muu, mika 14| 19,72%




Yhteensa




Mitk& tehtavat tarvitsisivat mielestdsi enemman resursseja vuonna 20207 Valitse 5 keskeisinta

Vastaus Lukumaéaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

Verkkopalvelujen
suunnittelu (mit&,
1. . 35| 49,30%
kenelle, miten

verkossa tarjotaan)

Verkkosiséllontuotanto
(siséllontuotanto

2. . . . . 28| 39,44%
ministerion tarjoamiin

verkkopalveluihin)

3. |Sisaltomarkkinointi 13| 18,31%

Vuorovaikutusvalmius
4. |(“somepaivystys”, 47| 66,20%
“chat-asiakaspalvelu™)

Monitorointi

(lehdistdseuranta &
5. o . 16| 22,54%
sosiaalisen median

monitorointi)

Viestinnan
mittaaminen,
analytiikka
6. |(tavoittavuuden 23| 32,39%
seuranta omissa
verkkopalveluissa,
somessa ym.)

Kriisiviestinta, riskien
7. o 27| 38,03%
ennakointi

8. |Mediasuhteet 13| 18,31%

Sidosryhmasuhteiden
9. |hoito; poislukien 14| 19,72%
mediasuhteet

Sisainen sparraus,
virkamiesjohdon 38| 53,52%
viestinnan tuki

10

11 |Ministerin viestinnan

. 7/ 9,86%
tuki




12
Strategiaviestinta 23| 32,39%
13 o
Muutosviestinta 19| 26,76%
14 |Tyoyhteiso- ja
yy . J_ . 9| 12,68%
sisdinen viestinta -
15 |Hallinnonalan
T . . 11| 15,49%
viestinn&n ohjaaminen -
16| .
Viestinnan suunnittelu 26| 36,62%
17 . .
Jokin muu, mika 6| 8,45%

Yhteensa




Mitk&a tehtavat tarvitsisivat mielestasi vahemman resursseja vuonna 20207? Valitse 5

Vastaus

Lukumaara

Prosentti

20% 40%

60%

80%

100%

Verkkopalvelujen
suunnittelu (mit&,
kenelle, miten

verkossa tarjotaan)

11,27%

Verkkosiséllontuotanto
(siséllontuotanto
ministerion tarjoamiin

verkkopalveluihin)

17

23,94%

Sisaltomarkkinointi

46

64,79%

Vuorovaikutusvalmius
(“somepaivystys”,
“chat-asiakaspalvelu™)

8,45%

Monitorointi
(lehdistdseuranta &
sosiaalisen median

monitorointi)

32

45,07%

Viestinnan
mittaaminen,
analytiikka
(tavoittavuuden
seuranta omissa
verkkopalveluissa,
somessa ym.)

16

22,54%

Kriisiviestinta, riskien

ennakointi

4,23%

Mediasuhteet

19

26,76%

Sidosryhmasuhteiden
hoito; poislukien
mediasuhteet

29

40,85%

10

Sisainen sparraus,
virkamiesjohdon

viestinnan tuki

11

15,49%

11

Ministerin viestinnan
tuki

22

30,99%




12

Strategiaviestinta 20| 28,17%
13 o

Muutosviestinta 34| 47,89%
14 |Tyoyhteiso- ja

yy . J_ . 15| 21,13%

sisainen viestinta -
15 |Hallinnonalan

L ) . 45| 63,38%
16| )

Viestinnan suunnittelu 6| 8,45%
17 ) )

Jokin muu, mika 26| 36,62%

Yhteensa
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Mitk& ovat arviosi mukaan valtionhallinnon viestinnassa tyoskennellessa tarkeimpia taitoja tulevina
vuosina? Valitse viisi vuonna 2020 tarkeintéa

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%

1. |strateginen osaaminen 36| 50,70%

taloustaidot ja
2. o . 2| 2,82%
budjetointiosaaminen

konsultointi- ja
3. . 21| 29,58%
sparrausosaaminen

sidosryhmien tarpeiden
4. B 16| 22,54%
ymmartaminen

palvelumuotoilu,
5. |(konseptisuunnittelu, 18| 25,35%
informaatiodesign yms.)

6. |vuorovaikutussuunnittelu 11| 15,49%
7. |mediasuhteet 15| 21,13%
8. [toimittajakokemus 4| 5,63%

suomalaisen
9. . 17| 23,94%
yhteiskunnan tuntemus

10
vuorovaikutustaidot 15| 21,13%

11 [tutkimustaidot ja
. . 5 7,04%
analyyttinen ajattelu

12 |oman hallinnonalan
. . 22| 30,99%
substanssiosaaminen




13 |suullinen ja kirjallinen
. o 13| 18,31%
esiintymistaito -
14 o .
ennakointiosaaminen 15| 21,13%
15 lapinakyvyyden
lisddminen ja prosessien 15| 21,13%
avaaminen -
16 |kuunteleminen ja
. o 3| 4,23%
monitorointi .
17 |verkkoanalytiikka,
. 3| 4,23%
hakukoneoptimointi .
18 |profilointi ja viestien
18| 25,35%
19 . L
ohjelmointi 1 1,41%
20 . . .
webjulkaiseminen 7| 9,86%
21 |blogin ja sosiaalisen
. L L 6| 8,45%
median kirjoittamistaidot -
22 |kirjoittaminen, editointi
. ) ) 18| 25,35%
ja tekstintuottaminen _
23 |valokuvaus ja
. 6| 8,45%
kuvankasittely -
24 | . . o
videokuvaus ja editointi 15| 21,13%
25 |osallistaminen ja
I . 13| 18,31%
ihmisten motivointi -
26 |sosiaalisen median
15| 21,13%

keskustelujen ja

11



yhteisdjen hallinnointi

27

tapahtumien
jarjestaminen ja
koordinointi,
tapahtumatuotanto-

osaaminen

2,82%

28

fasilitointi ja
workshoptaidot

4,23%

29

kollaboraatiotaidot,
sahkoisten
yhteistyoskentely-
ympaéristojen tuottava ja

tavoitteellinen kaytto

11

15,49%

30

kielitaito

5,63%

31

Jokin muu, mika

7,04%

Yhteensa

12



Tydtilat (fyysinen tydymparistoni) tukee tyon tekemista

Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Olen taysin eri
1. ) 0| 0,00%
mielta
Olen melko eri
2. L 5 7,04%
mielta .
Olen melko samaa
3. ) 33| 46,48%
e L ]
Olen taysin samaa
4. o 33| 46,48%
e L 1
Yhteensa 71 100%




Tyovalineet (sahkodinen/virtuaalinen tydymparistoni) tukee tydon tekemista

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Olen taysin eri
1. ) 5 7,04%
mielta .
Olen melko eri
2. o 19| 26,76%
Olen melko samaa
3. ) 34| 47,89%
e I
Olen taysin samaa
4. o 13| 18,31%
Yhteensa 71 100%0




TyOkulttuuri (sosiaalinen tydymparistoni) tukee tydn tekemista

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20% 40% 60% 80% 100%
Olen taysin eri
1. ) 0| 0,00%
mielta
Olen melko eri
2. L 6 8,45%
mielta -
Olen melko samaa
3. ) 38| 53,52%
e ]
Olen taysin samaa
4. ) 27| 38,03%
e L ]
Yhteensa 71 100%b
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Minké julkisen organisaation (koti- tai ulkomainen) tapaa viestia ihailet ja miksi? (avovastauksia
ryhmitelty TA)

Rakennusvirasto (10 mainintaa)

Helsingin kaupunkin rakennusvirasto. Puhuttelee kohderyhmaa ymmarrettévalla kielelld proaktiivisesti.
Rakennusviraston some, ovat hienosti irrottautuneet turhasta virkamiesmaisyydesté.

Helsingin Rakennusviraston twitter-tili. Tydn rennosta ja laadukkaasta jéljestd voi arvata, etta tilin yllapidolla on
talossa luja luottamus ja valittémat + suorat suhteet viraston johtoon.

https://twitter.com/rakennusvirasto. Viestinnan ei tarvitse olla kuivaa.

Rakenneusvirasto (sic) erinomainen Twitterissa.

Rakennusvirasto on paassyt eroon virkakielesta ja kommunikoi ymmarrettavasti suoraan yleisélle.

Migrin ja Rakennusviraston palkittuakin asiakas- ja someviestintaa.

Helsingin rakennusviraston tapa toimia somessa on piristava!

Esim. Helsingin rakennusviraston Twitter viestinndn rentoa, mutta asiallista tyylia.

Rakennusvirasto on ldytanyt omaleimaisen tapansa toimia sosiaalisessa mediassa, poikkeuksellisen raikasta
viranomaisviestintaa.

Verohallinto (kahdeksan mainintaa)

Verohallinto: ovat sdhkodistaneet koko prosessinsa ja onnistuneet viestimaan asioista kansalaisille selkeésti ja
ohjaamaan heidéat uusiin palveluihin. Ulkomailta: Norja Legemiddelverket. Onnistuneet tekemé&an fiksua
viestintaé kansalaisille erittdin hankalista aiheista.

Verohallinto on onnistunut hyvin digisiirtymassa viestinndssaén ja asiakaspalvelussaan, kaytossa
ennakkoluulottomasti monia eri kanavia ja metodeja

Kela ja Vero: yksi tarkeimmista viestinnan tavoitteista on saada kansalaisen asiat hoitumaan ja néissa naméa
molemmat ovat menneet huimasti eteenpdin. Erityisesti Veron kohdalla kyse on myds hyvasta
informaatiosuunnittelusta: kun tietojarjestelmien tietovirrat ovat kohdallaan, se tukee myds viestinnén
toteuttamista.

THL, Kela ja Vero. Kaikki tekevat aktiivista viestintda suoraan ihmisille. Hyvat, kayttajia palvelevat
verkkopalvelut.

Trafi, Verohallinto. Molemmat kokeilevat ennakkoluulottomasti uusia vélineita ja tapoja viestia.

Verohallinto on onnistunut viestinnassaan ja toiminnan digitalisoinnissa seka palvelukulttuurin uudistamisessa
hyvin.

Verohallinto. Otetaan rohkeasti uusia tyovalineita ja -tapoja kayttéon. Tehdaan, ei suunnitella ja vatvota.
Verohallinto: kayttdd monipuolisesti somea, viestii hyvalla virkakielella

Poliisi (kuusi mainintaa)

Poliisi on onnistunut lahestymaéan kansalaista hauskasti ja kuitenkin siten, ettd vakavat asiat saavat arvoisensa
huomion.

Poliisin someviestinta on aikaansa edella.

Poliisin somelésnéolo. Kohderyhmalle sopiva kieli ja kdyttadytyminen, joka ei kuitenkaan ole ristiriidassa
organisaation kanssa. Esimerkiksi tama: https://www.facebook.com/Helsinginpoliisilaitos.

poliisi on kiinnostava!

Poliisi on ottanut erittdin hyvin haltuunsa sosiaalisen median.

Suomen poliisi. Avoin, rehellinen ja huumoria sopivasti.

Muita kotimaisia ihailtuja viestintdorganisaatioita

Maahanmuuttovirasto reagoi viime syksynd nopeasti muuttuneeseen viestintdymparistoon ja sopeutti
toimintansa lisdantyneeseen tiedontarpeeseen (lisasivat somelasnadoloa erityisesti Twitterissa, vastasivat
nopeasti kysymyksiin ja selittivat ymmarrettévasti turvapaikanhakijoihin liittyvaa viranomaisen toimintaa,
pitaytyivat koko ajan faktoissa). Ovat myds oikaisseet hienosti tiedotusvalineissakin liikkuneita vaaria tietoa ja
tulkintoja.

Maahanmuuttovirasto viestii télla hetkella hyvin Twitterissa.

Migrin kahden asiantuntijan osallistuminen kansalaiskeskusteluun twitteriin omilla kasvoillaan on ollut vuoden
2016 viestintateko tdhan mennessa.



Yleista
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YLE on kokeillut rohkeasti uusia kerrontatapoja (lyhyet animaatiot).

Yle; riittavat resurssit, monipuolinen tarjonta

YLE on hyva. Monipuolista ja resurssit kunnossa

SITRAN visuaalisessa viestinndssa on raikas ote.

Sitra: Kova draivi paalla, saa viestinsa hyvin julki. Nakee, ettd on resursseja takana.

Sitra viestii myos aktiivisesti eri kanavissa

Esim. Kelan viestintaresurssit ovat melko isot - he pystyvéat satsaamaan kunnolla asioihin.

LVM ja STM ovat pitkalla asiantuntijaviestinnan kehittdmisessa, strategisen johtamisen, viestinnén ja
substanssin tiivis liitto taustalla. Trafi ja Liikennevirasto myds raikkaita esimerkkeja lahempéana
kansalaisrajapintaa.

Trafi - ketterd, kevyttd ja mielenkiintoista

Puolustusvoimien tapa kommunikoida varusmiesten ja tulvien varusmiesten kanssa

Puolustusvoimat ovat omalla tavallaan hyvin saaneet luotua itsestdan kuvan asiantuntijana, joka on
kaytettévissd kommentointiin.

Ulkoministeriod

SM:n hallinnonala

Puolustushallinto on aina osannut erittéin taitavasti viestinnallaan johdattaa kansallista keskustelua
haluamaansa suuntaan. Oman hallinnonalan sisalla UMn kehitysviestinnan yksikkémme toimii erittain
ammattimaisesti, ja maakuvatydssa mm. Tokion suurldhetyst6 ja maakuvayksikkbmme ovat omaa luokkaansa.
Ministeridista LVM ja STM viestivat aktiivisesti ja monipuolisesti eri viestintavalineita kayttaen. Virastoista
esimerkiksi Tukes tuo aktiivisesti omaa substanssiaan esille sosiaalisessa mediassa ja tuo ndin toimintaansa
lahemmés kansalaisia.

Ihailen joidenkin valtion virastojen viestintaa, joka on usein ketterampéaa eika niin muodollista kuin
ministeridissa.

Ulkoministeridssa asiat viestitddn ammattilaisten tavoin. Viestintdjohtaja osaa johtaa ja tyontekijoilla on selva
roolitus. Muihin tyopaikkoihin verrattuna tyontekij6illa on huomattavasti parempi ammattitaito.

STM:n asiantuntijavideot ovat kivoja. USAssa White Housen ja esim. pressanvaaliorganisaatioiden someviestinta
on monikanavaista ja energista.

YM on hyvin mukana ajan hengessa ja hyvin kettera.

Kaikkia niitd, joiden johto/virkamiehet ovat aktiivisia ja persoonallisia somessa sekd ymmartavat visuaalisen
viestinnan merkityksen.

Ei voi vastata, koska kukin organisaatio toimii omista lahtdkohdistaan, resursseillaan ja toimintakulttuurissa,
josta ulkopuolisen on vaikea eritella onko viestinta ihailtavaa vai satunnaisten, onnellisten asiantilojen tuotosta.
Suoraan sanottuna ainakaan suomalaiset julkiset organisaatiot eivat ole kunnostautuneet niin, etté tulisi
yhtakkia mieleen joku taho jonka viestintda voisi sanoa 'ihailevansa'. Yleisesti ottaen ihailen sellaista
organisaatioviestintaa joka on tehty kenelle tahansa helposti lahestyttavaksi (selked kielenkayttd, palvelujen
tekninen helppokayttoisyys, visuaalisesti miellyttava ja nykyaikainen). Julkisen hallinnon viestinnan
suunnittelussa on ainakin téana paivana huomioitava viela myds ne kansalaisryhmat, jotka eivat pysty etsimaan
tietoa ensi sijaisesti verkosta.

Ulkomaiset hallinnon toimijat

White House. Olisipa samanlaiset resurssit ja ammattilaiset.

Esimerkiksi Valkoinen Talo on valjastanut somen eri kanavat taitavasti kertoessaan presidentin tydsta. Talla
tavalla presidentin tekema tyo tulee lAhemmas tavallisia kansalaisia ja saavuttaa mm. myds nuoria, sen sijaan,
ettd viestitdan pelkastaan toimittajille. K&ytdssa on tehokas visuaalinen viestinta (kuvat, videot), ja liikkeelle
saadaan ydinviesteja poliittisen jargonin sijasta. (Meilla tiedotteet)

Valkoinen talo/White House: Todella laadukas visuaalisen ja substanssiviestinnan yhdistaminen. Valokuva-,
video- ja sometuotanto luovat hienoa "tarinaa".

Englannissa ja Ruotsissa ministeriot tulevat paljon ldhemmas ihmisia, kayttavat eri somevélineita yms.
monipuolisesti ja kiinnostavasti

Ulkomaisista Britannian UM (FCO) todella hyva.

Britannian ulkoministeriota, joka nostaa keskeisia siséltdteemoja ja palveluita esille kaikilla viestinnan kanavilla,
erityisesti sosiaalisessa mediassa.

Iso-Britannian FCO/ulkoministerid. Uskomattoman ajassa elavaa, tehokasta, vaikuttavaa ja riskejakin
ottavaa/sallivaa viestintaa.
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US state department - dynaaminen ja ajanhermolla toimiva. Ymmartaa sahkoisen ympariston tarjoamat
mahdollisuudet tehokkaampien palveluiden tuottamiseen sekéd avoimuuden ja vuorovaikutuksen lisdéamiseen
kansalaisten kanssa > tydn arvostus ja sen lisdarvon selvéksi tekeminen.

Brittien ja USA:n hallituksien digital task force -toiminnassa, jossa oikeasti sitoutuneet ja asiansa osaavat
asiantuntijat avustavat valtion laitoksia uudistamaan sahkdiset palvelunsa ja viestintavalineet modernilla ja
kayttajalahtoiselld tavalla saattaa olla oikeanlainen ldhestymistapa. Valtorin kaltainen
mammuttimonopoliliikelaitoksen toimintatapa ei tédssé suhteessa oikeasti kehité toimintaa.

Ulkomaisista organisaatioista esim. Britannian parlamentti.

US state department, UK Foreign & Commonwealth Office

Myds mainittu

Reuters - nopeaa ja relevanttia reagointia

Svenska Institutet, resurssit kunnossa, nakyy tyon laadussa seka verkossa etta printtina.

Nasalla kiinnostavaa viestintda monella tasolla.

Google. Se on esim. sdilyttéanyt yksinkertaisen ilmeen etusivullaan, ja reagoi ajankohtaisiin asioihin pelkan logon
avulla. Yksinkertaista ja hauskaa.
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Miten parantaisit valtioneuvoston kanslian ja ministerididen viestintaa, jos saisit vapaasti paattaa?

- Yhdistéisin viestinnat ja kaantaisin toiminnan reaktiivisesta proaktiiviseen. Nyt keskitytaan liikaa
paatosviestintaan ja paalle kaatuvien asioiden hoitoon. Ministeridissa tehdaan myos paljon paallekkaista tyota.

- Entisté tiiviimpad ja saanndllisempad yhteistyota ja tietojen vaihtoa viestijoiden valilla, yhtenaiset
viestintékaytannot ja tapa toimia, yhtendinen asema organisaatiossa, tasapuoliset resurssit, yhtendinen
palkkausjarjestelma ja korvauskaytannot, tiettyjen resurssien yhteiskayttd (mm. valokuvaus, videokuvaus +
editointi, tiedon visualisointi)

- Strategisempi ndkékulma enemman esille. Vdhemman tavaraa maailmalle nykymuodoissaan, jolloin isompi
paino ja panostus julkistettaviin asioihin

- Valtaosa teknisisté prosesseista saisi olla VNK:sta johdettua: esim. monet viestinnan tytkalut (kuten
verkkolahetykset ja mediaseuranta) saisivat olla VNK:n kilpailuttamia ja meille kayttovalmiita, ettei tarvitse
tehdé@ samoja askareita joka ministeritssa erikseen. Kaikille my®s samat verkkoalustat, paivitysjérjestelmat ja
laitteet. Substanssipuolella ministerididen viestinnat voisivat kokoontua valilla kesken&an, myos ilman VNK:ta ja
vaikka viela erityisavustajien kanssa. Tama siksi etté aina kun VNK kutsuu koolle, mennaén paaministerin (tai
nykyaan kolmen S:n) asiat edelld, ja vaistamatta osa hallituksen asioista jaa vahemmalle huomiolle.
Ideaalimaailmassa ministerididen viestinndilla olisi my6s vahintaan 1 krt / kk saannéllinen palaveri oman
ministerin kanssa.

- Pistaisin ministerit, esikunnat ja ministerididen virkamiesjohdot pitkélle kurssille siita, mita hyvan viestinnan
toteuttaminen edellyttda organisaation henkildstolta. Taytyy olla yhteinen nakemys paamaarista, selkea
tyonjako, esteetdn tiedonkulku ja realistinen kasitys viestinnéan roolista ministerion strategisen johtamisen
tukena ja kansalaisten puolueettomassa informoinnissa.

- Hyvat yhteiset linjaukset, joita myds noudatetaan. Nyt ministeriét touhuavat liikaa eri pelisdannailla. Kiinteat
verkostomaiset toimintatavat, kuitenkin sailyttden substanssiosaamisen vahvuus ja ministerididen itsendisyys.
Yhteiset alustat, joissa kaikki ovat mukana.

- Enemmaén aitoa yhteistydta ministerididen valilla. Ehk& VNK:lle liséd ohjaavaa valtaa. Ei erillisid internetisivuja,
vaan kaikki saman sateenvarjon alle, vaikka "alasivuina".

- Tehostaisin resurssien kayttod ja vahentaisin niité. Paallikdiden paat kolisee yhteen (v-johtaja, 1-2 v-paallikkoa,
verkkoviestintapaallikkd jne.) Téllainen ei ole nykyaikaa - firmapuolellahan ulkoistetaan usein koko toiminto!
Teemme itsestamme tarkeampid kuin olemme. Vahennetddn ORGANISAATIOKESKEISTA viestintaa. Ei ole
ministerion viestinnan paatehtéva korostaa ao. ministerion paremmuutta jne. Ollaan ndyremmin yhteiskunnan
ja kansalaisen asialla, unohdetaan imago! Kalliiden viestintatoimistojen kayttd olisi myos lopetettava, on
luotettava omaan tekemiseen!

- Ensin pitaisi tehda strategisen tason paatds, etta viestinnan yhteistyota tiivistetdan. Kun tallainen selkea linjaus
olisi olemassa, niin l&htisin tekem&an seuraavia asioita: - tekisin maanantaisista uutislukkari-kokouksista
enemman best practices -kokouksia, joissa kerrottaisiin ja neuvottaisiin toisia eri asioissa -
viestintdjohtajakokoukset saannéllisiksi, ja niihin tuotaisiin aidosti yhdessa paatettavat asiat - yhteinen graafinen
ilme kaikille ministeridille ja yhteinen mainostoimisto ilmettéd tekemaan - perustettaisiin yhteinen digiosaajien
tiimi, joka tekisi videotuotantoa, infografiikkaa ja muuta visualisointia ja kuvausta kaikille ministeriolle -
luotaisiin tyokiertojarjestelma, jossa viestinnan ammattialaiset kavisivat eri ministeridissa tdissa (oppimisen
lisddminen) - luotaisiin kaikkien ministerididen virkamiehille yhteinen viestinnén koulutusjarjestelma (saastaisi
erillisiin systeemeihin verrattuna). Tassa aluksi.

- Yhteinen julkaisualusta nopeasti kaikille kéyttoon, jotta voimme hyddynt&a yhdessa toistemme uutis- ja
kuvamateriaaleja. Visualisointia ja kuvallista ilmaisua enemman, infografiikan keinoin kansalaisille hankalat asiat
avautuvat ja jaavat paremmin mieleen.

- Enemmén yhdesséa tekemisté ja voimavarojen yhdistamisté esim. graafisessa tuotannossa. Viestintatoimisto-
ostot minimiin ja liséd osaamista nykyisiin katvealueisiin.

- Some-viestintad tulisi tehdd matalammalla kynnyksell& ja aktiivisemmin ja kayttdon tulisi ottaa uusia kanavia. -
Yhteistyota voisi kehittdé ja jakaa keskend@n enemmén tietotaitoa uusien kanavien ja vélineiden
kayttoonotossa. -Ylipaatédan synergiaetua tulisi hakea hanakammin ministerididen vélillé asiassa kuin asiassa.

- Vaikka saisin itse yksinani tasta asiasta paattaa, haluaisin silti kuulla kaikkia osapuolia eli ministerioita.
Lahdettaisiin siité, ettd yhdesséa, osallistavasti selvitetddn ensin, mik& toimii, mik& on vialla ja pohditaan sitten
ratkaisuja. Eli parantaisin yhdessa tekemista, yhteisty6ta ministerididen erityisalat huomioonottaen.

- Yhdessa tekemaélla, jakamalla ja toisia tarvittaessa auttamalla I6ytyisi lisda tehoja. Pitéisi pelata yhteiseen
maaliin eika linnottautua puolustamaan omaa asemaansa. Esim. EU-asioiden viestinnassa ministeriot tekevat
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yhteisty6ta. Sita voisi entisestaan lisata ja syventaa. Pitdisi yhtendistaa teknisia tydvalineita, toimintaa ja
kaytantoja. Esim. median kannalta on hankalaa, koska tavat viestia (kutsut, tiedotteet, ennakkotiedotteet) ovat
ministerididen kesken niin erilaiset. - Kannattaisiko purkaa nykyinen rakennelma ja aloittaa alusta? Luoda
toimivia tiimeja. Kannattaisiko katsoa asioita asioina, eika kilpailla siitd, kuka ehtii ensin tiedottaa jostain asiasta
oman ministeridnsa osalta? Kannattaisiko tehda enemman yhteistydta kuten ministerididen yhteisia tiedotteita
ja taustatilaisuuksia asioista, jotka koskevat useampaa ministeriéta? Luoda nettiiin yhteisia taustasivustoja.
Median kyky ndhd& kokonaisuuksia heikkenee koko ajan resurssien vahetessa - me voisimme auttaa ndkemaén
metsan yksittaisten koivujen, méntyjen ja vattupusikoiden sijaan. Esim. hallinnon tekemét kehitystoimet
nousisivat ndin paremmin esiin. Tekniikasta: tarvitaan lisé& nopeaa ja modernia viestintda kuten twitteria,
videohaastatteluja jne. Mutta pité& olla myds kirjallista, taustoittavaa materiaalia, joka I0ytyy. Edelleen siis myos
tiedotteita tai vastaavia. Niihin sekd viestijat, toimittajat ettd suuri yleisd voivat palata myohemminkin. Yleinen
ongelma: viestijat saavat kiireisen vietintatehtavan vasta, kun asia on paatetty. Olisi paljon parempi, jos voisivat
olla mukana valmistelussa ja valmistella samalla viestint&a.

Keskittaminen ei ratkaisu, eik& toisi etuja. Best practices katantdotjen levittamista. Moderni ajattelutapa
toteuttaa viestintd siella missa se on tarkoituksenmukaista. Esim. UM:n viestintdosastolla tehdéddn maakuvatyota
ja vastataan Suomen maakuvan edistamisen koordinoinnista.

Kansalaisviestinnan pitaa olla ymmarrettavaa ja lahella ihmista.

Aina on parantamisen varaa ja varmasti myés mahdollisuuksia yhtendistaa. Mutta niin kauan kun ministeritt
ovat erillisia, ei se yhtenaisyys tule viestintaosastojen resursseja VNK:hon keskittamalla.

Tiimitydskentelyn vahvistaminen, kaikilla on aani, kompromissit

Jokaisessa substanssiministeriéssa muistettaisiin, etta ns pelkastaan kotimaiselle yleisélle suunnattua viestintaa
ei enaa ole. Spiikkarit, viestit ja tiedotteet tulee valittémasti tehda niin etta ne kestavat myoés kv-median
tarkastelun, myds englanniksi ja tarkeimmista aiheista (kuten esim. Fennovoimapéaatos) lahetetdan valittomasti
myos UM:lle/suurléhetystéille spiikkarit. Jokainen ministerié kykenisi myds tuottamaan omasta
substanssialastaan laadukasta maakuvasisalttéa virkamiesmaisen alajargonin sijaan.

Oikeat ja osaavat ihmiset oikeisiin viestinnén paikkoihin! Liséa tiimimuotoista tydskentelyd niiden kesken, ketka
ovat kunkin projektin osalta parhaat asiantuntijat. Avoimuutta tunnustaa, ettei ole oikea henkild tahan
asiantuntijatehtéavaan, vaan johonkin toiseen > ndin resurssit saadaan oikeaan kayttoon. Kaikki eivat hallitse
kaikkea ja jokaisen vahvuuksien Idytdminen ja saaminen oikeaan tehtdvaan tehostaisi jo paljon!
Tiimitydskentely on ketterdd ja hierarkia pysyy matalana > asiantuntijoille pitd8 antaa valta tehda
asiantuntijuuttaan koskeva paatoksia. Strategiat, tavoitetilat ja priorisoinnit kuntoon, jotta voidaan keskittya
viestinnasséa ndiden tavoitteiden toteuttamiseen.

Ministeridt ovat oman alansa asiantuntijoita. Tatd ei saa hukata. Mahdolliset suunnitelmat koko valtioneuvoston
yhteisesta viestinndsta, tai ainakin sen onnistumisesta, on syyta unohtaa.

Haluaisin, etta valtioneuvoston kanslia ottaisi paremmin koordinointiroolia kaikkia ministeridita ja hallitusta
koskevissa asioissa. Tulisi parempaa ohjeistusta ja vastuunottoa selkedasti hallitukseen liittyvissa asioissa.
Yhteistydssa tehty viestinta yhteisissa asioissa, oman toimialan asiat omissa kasissa mahdollisimman lahella.
Kriisiviestinnassa yhteistyota voi jatkuvasti kehittaa

Viestin yksinkertaistamista kansalaisten suuntaan - Viestin visuaalisuuden ja substanssin keitominen toisiinsa
(esim. videot, valokuvat ja animaatiot yhdistettyna ydinviesteihin) - Viestinnan tiiviimpi yhteistyd ministerien
kabinettien kanssa, tiedonsaanti, tarpeiden kartoitus tms.

Viestinta pitaisi nahda kaikkialla johdon strategisena kumppanina, jolla on avoin paasy kaikkiin poytiin. Nain
monessa paikassa toki jo onkin, mutta on myoés "postikonttorimaista” toimintaa, jossa viestinta valittdd muiden
tekemia viestejéa eli viestinnan asiantuntemus sivuutetaan tai virkamiesviestintad yritetdan ohjata poliittiseen
suuntaan. Mitd paremmin viestija tuntee oman alansa substanssin, sitd paremmin han pystyy auttamaan ja
sparraamaan organisaationsa asiantuntijoita viestimaan. Viestintd néhdéan myds helposti lilan kapeasti
mediaviestintéand, vaikka hankkeiden edistdminen ja uudistusten toimeenpano vaatii paljon enemman
esimerkiksi muutosviestinnéan osaamista ja koko hallinnonalan ohjausta.

Lisaamalla avoimuutta ja yhteistyota selkeyttdmalla toimintaa

Kansainvélisessa viestinnédssa ei parjata piiperrykselld, resurssien pitda olla riittéavat, viestinnan pitaé olla luovaa,
kekseliastd, rohkeaa ja - ammattimaista. Laitetaan ministerididen ja VNK:n kuvapankit kuntoon, kaikkien eri
organisaatioiden joustavaan kayttoon.

lisdisin yhteistydta ja vuorovaikutusta puuttumatta kuitenkaan liikkaa hyvin toimiviin kéytéantéihin ja ymmartaen
eri ministerididen erilaiset viestintatarpeet

Organisaatioviestintaa ja hallinnonalan viestinta ministeridilla tarkeassa roolissa.
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Rekrytoitava ammattitaitosta vakea, jota ei tarvitse perehdyttda enaa aivan alusta asti perusasioihin.
Keskityttava avoimuuteen, lapinékyvyyteen seka kansalaisten ja tiedotusvalineiden tiedontarpeiden
palvelemiseen. Viestinnédssa puhuttava selkeda yleiskielta.

Keskusteluissa (seka nyt etta viime vuosina) on usein palattu kysymykseen valtionneuvoston viestinnan
mahdollisesta keskittamisestd. Valitettavasti keskustelu on polarisoitunut siihen, etta jotkut tahot melkein
pakkomielisesti ajavat viestintatoimintojen keskittadmista, kun taas toiset jarruttavat aivan tarkoituksenmukaiset
koordinointiesitykset. Oma nakemykseni on, ettd eri ministeridisséa teemme jonkin verranpéallekkaista tyota.
Viestinnén toteuttamisessa (julkaisut, tekniset ratkaisut, uusien valineiden I6ytdminen ym) voisi varmasti l6ytaa
paljon jarkevasti keskitettavaa, tai ainakin paremmin koordinoitavaa. Mutta eri ministerididen ja hallinnonalojen
viestinnan sisallén suunnittelu ja maéritteleminen, ja eri hallinnonalojen johdon viestinnan tukeminen, on osaa
johtamista ministeridissa. Sen taytyy olla laheisesti kiinnitetty hallinnonalan omiin johtamisjarjestelmiin.
Keskitetty valtioneuvoston viestinté ei voisi taata viestinnan sisallollista laatua, vaikeuttaisi viestinnéllisten
nakokohtien huomioon ottamista valmistelussa, eika palvelisi kansalaisia.

Kaikkialle monitoimitilat ja joustavat etatydmahdollisuudet samoilla periaatteilla 1&pi linjan.

Velvoittaisin viestinndn toimimaan mahdollisimman lahellé ylinté johtoa ja padsemaan heti tarvittavan tiedon
aarelle sekd kdymaan nopeaa keskustelua johdon kanssa siita, minkalaista viestintaa eri tilanteissa tarvitaan.
Viestinnan ammattilaisia ja henkiléstéa on liian vahén laadukkaan viestinnan takaamiseksi. Lisdisin
koordinaatiota ja yhteistyota eri ministerididen valilla.

Jokainen omaksuisi osaltaan palvelevan ja altruistisen asenteen: ajatus ettéd miten mina voisin tukea jonkun
toisen viestintad, ainakin yksi tavoite ja mittari timan mukaan. Eika niin ettad keskidssa ovat vain minun
tavoitteet, joita pitda puskea lapi ja hoksata pyytaa asioita. Pikemminkin niin etta pyrittaisiin myés hoksaamaan
mita itse voisi antaa. Uskoisin ettd timan kaltainen asennetavoite voisi hyddyttaa kaikkia.

Panostaisin vahvasti sisaltéén, joka talla hetkella piilotetaan vaikean kielen taakse. Mita haluamme kertoa, mika
ihmisia kiinnostaa? Sanotaan se selkokielelld, ei piilouduta vaikeiden sanojen taakse. Enemman sellaista
viestintda, jota ihmiset kayttavat. Nopeaa, ketterdd, videoita, kuvia, infografiikkaa, jne. On olennaista ymmartaéa
asia, mista viestii. Jos viestintaa keskitetaan liikaa, tulee siita helposti reaktiivinen tukitoiminto. Virkamiehet
eivat ole viestinnan ammattilaisia eivatka laheskaan aina osaa ennakoida, mika seuraavaksi voi nousta
otsikoihin. Tai arvioida, mika on asian ydin, joka viestinnélla voidaan tuoda esille. On darimmaisen térkeaa, etté
esimerkiksi ulkoministeri6lléa on oma viestintd, joka tuntee vastuualueensa kulttuurit, politiikan ja
viestintékanavat, ja pystyy sité kautta ennakoimaan ja tukemaan edustustoja viestinnassa ja maakuvatydssa.
Yhteen toimivat hyvin suunnitellut verkkosivut (sama jarjestelma, yhteiset toimintatavat) - yhteydenpito ja
yhteistyd muutenkin

Eri ministerididen tiedottajien yhteisty6ta olisi hyva lisata

Enemman yhteistéd ndkemysté viestinndstd. Enemman yhteistyoté isoissa, keskeisissa hankkeissa.

Ensinnakin parantaisin viestinnan avoimuutta. Nyt esiin tulleet merkit eivat anna tasta kovin hyvaa kuvaa.
Ongelma on korostunut nimenomaan valtioneuvoston kanslian ja valtiovarainministerion suunnalla. Viestinnan
tulisi antaa kuva siité etta ollaan kansalaisten puolella ja t6issa kansalaisille mediaa avustaen, ei niinkaan vain
poliittinen spinnausvaline. Avoimuutta seka julkisuuteen etta valtioneuvoston sisalla tulisi parantaa. Esim. taman
selvityksen taustamotiiveista on saanut kuulla kaikenlaista. Parempi olisi etta lahtokohdat ja tavoitteet tdman
selvityksen osalta oltaisiin ensi tuotu avoimesti ja rehellisesti esiin.

Kasittaakseni nykytilanne on hyva ja raja-aidat matalat. Yhteistyd esim. maahanmuuttoviestinnédssa on tiivista ja
kaikkia osapuolia hyddyttavaa. UM:n viestintdosasto on etenkin organisaatiouudistuksen mydta viela entistakin
tehokkaammin viestiméssa koko valtionhallinnon viesteja myds ulkoedustustojen suuntaan. Maakuvatyossa
véhitellen myds muut valtionhallinnon ym. Team Finland -toimijat ovat aiempaa paremmin alkaneet kantaa
korttaan yhteiseen TF-kekoon ja tuottaa sisaltdjé, joista myos edustustot ja asemamaiden TF-yhteisdt voivat
hyotya.

Enemman viestintaresursseja: paremmat mahdollisuudet kdyttdd myods uusia viestintavalineité kuten somea,
kuvaa, videota. Paremmat mahdollisuudet monitoroida mediaa ja somea omien viestien perillemenosta ja
heikoista signaaleista.

Paremmin toimivat jarjestelmat ainakin, jotta kaikki paasisivat helposti késiksi ja pystyisivat muokkaamaan
yhteisid dokumentteja. Kokouksia voisi tehostaa tekemalld monista virtuaalisia.

Markkinointiviestintdédn véhemman huomiota ja resursseja. Viranomaisviestinnan tulee palvella kansalaisia ja
mediaa. Avoimuuteen ja luotettavuuteen pitéd& panostaa.

Kaikki verkkosivut yhteen, VN:n somekanavista voisi tehda selkeésti "hallituksen™ kanavia. Ainakin palaute olisi
valiténta - hyvassa ja pahassa. Yksittaisissa se-ja-se-ministerididen somekanavissa harvoin syntyy mitaan
pbhinaa, tavallaan niihin satsaukset menevat hukkaan. Ministerien kanaviksi nama esim. ElinkeinoministeriOR.
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Tydpaine on talla hetkella niin kova, etta vaativien yhteistydmuotojen kehittdminen ei ole aivan helppoa vaikka
sitd muuten voikin kannattaa. Yhteishankinnat ja -kilpailutukset voisi olla jarkeva tapa tiivistaa yhteistyota.
VNHY:n tyén vauhtiin saattaminen on viela kesken, mutta siind on kylla potentiaalia.

Varmistaisin etta kaikki tekniset jarjestelméat on yhteensopivia ja tieto avointa dataa. Kaytdssamme olisivat
modenrinit viestintavalineet nopeilla yhteyksilla ja virkakieli olisi unohdettu. Kaikilla asiantuntijoilla olisi
suorastaan kova hinkku kertoa osaamisestaan pyydettdesséa ja pyytamattakin.

Lopettaisin viikottaiset uutislukkari-kokoukset. Niisté ei ole mitdén hyotya ja vievéat turhaan tydaikaa. Uutiset voi
jokainen ministerio syottaa jarjestelmaan (ja syottaakin). Ei ole mitéan jarked kokoontua maanantaisin vain
lukemaan daneen jarjestelméaan syotetyt uutiset. Mielesténi porukka pitéisi kutsua koolle VAIN tarvittaessa kun
VNK:lla tai jollakin muulla taholla on jtkn térke&a kerrottavaa kaikille.

Viestintaa verkossa aktiivisemmin muulla tavoin kuin tiedotteilla. Selkokielisempé&a, taustoittavampaa viestintaa.
Paatdsten taustoittamista. Asioiden avointa taustoittamista poliittisista herkkyyksista huolimatta. Avoimuutta ja
avointa dataa enemman. Ei tiedon panttaamista. Vuoropuhelua ja vuorovaikutusta lisdé. Asiantuntijat esiin.
Tilastojen, tutkimustiedon, faktojen julkistamista enemman.

Ei varmasti olisi pahitteeksi molemmille osapuolille tutustua tarkemmin siihen viestintatyohon, joita VNK:ssa ja
ministeridissa tehdaan. Esim. ministeridissa on paljon sellaista viestintatydta, joka ei suoraan ndy VNK:lle. N&in
on varmasti myos kansliassa. Myds yhteistydén muotoja tulisi aina kehittda. Nykyiselldadn esim. uutislukkari ei
toimi eikd mielestani palvele tarkoitustaan, tai ainakaan ministeridita. Konsepti pitaisi rakentaa uudestaan. Mita
uutislukkarilla halutaan saavuttaa ja mita sen tulisi edistad? Nyt se, ettd ministerididen viestintd saapuu paikalle
kuulemaan, kuinka kdymme paivakohtaisesti lapi tiedotteita, jotka ministerididen vaki on itse vienyt kalenteriin
ja siella voinut lukea, on (uskallan vaittad) ajan tuhlausta. Ajatus siita, ettd maanantaina voitaisiin varmistaa,
ettei tiedotustilaisuuksia pideta paallekkain kuluvalla viikolla, on kaunis mutta taysin utopistinen. Tosiasiassa
tiedotustilaisuudet varataan usein ministerin kalenterista kuukausia etukateen eika siirtovaraa ole. Nykyisessa
hektisessa tydmaailmassa ei ole kenenkaan etu viettaa aikaa kokouksissa, jotka eivat palvele osallistujia.
Uutislukkari voisi kokoontua harvemmin - silloin, kun on térkeita yhdessé sovittavia asioita. Tallaisia asioita on
esim. Budjettitiedottaminen.

Yhteinen, helppokayttdinen julkaisujarjestelmé heti kayttoon kaikkialla ilman siirtymaaikoja ja kaksinkertaista
tyota. Yhdell& napin painalluksella julkaisu julkistuu kaikissa kanavissa. Yhteisen uutislukkarin tehokas kaytto ja
turhien uutislukkarikokousten lopettaminen. Mediaseurannan kilpailutus keskitetysti VN kansliassa. Yhteiset
tyokalut, ettei kaikkien ministerididen tarvitse hankkia erikseen: kuvankasittely-, videoeditointi,
grafiikkaohjelmat. Kaikkien kayttoon ostokuvapankki (kuvituskuvat elaman eri aloilta). Viestintdjohtajakokousten
materiaalit ja poytékirjat ndhtaville kaikille viestintayksikdissa tydskenteleville.

Enemman yhteisté koordinointia suurissa hankkeissa.

VNK:n maailmankuva on liian mediaviestintékeskeinen. Olisi hyva jos kanslian viestinnassa tydskentelisi myds
ministeridtaustaisia viestijoita, jotka ymmartaisivat laaja-alaisemmin valtionhallinnon viestintaa.
Informaatiovaikuttaminen on painottunut VNK:n kehittdmisessa suhteettomasti muihin viestinnan haasteisiin
verrattuna.

Sosiaalisen median kehityksessa tulee pysya mukana ja ratkaistava miten VNK:n ja ministerididen viestit
saadaan siella paremmin kuuluviin. Onnistunut sisaltdmuotoilu ja kohderyhmien tunnistaminen on yksi tapa.
Viestien nékyvyytta pitéisi voida tukea myds rahallisesti, koska etenkin Facebookissa nékyvyys jaad muuten
erittéin heikoksi. Selkokielisyytta ja konkreettisia esimerkkeja kaivataan edelleen lisda. Viestinnan tyylivalikoima
voisi olla laajempi, ei pelkkaa virkamiesviestia.

Kanslia voisi joskus kuunnella ministerididen tarpeita

Keskittyisin ennakointiin, asioiden avaamiseen ja taustoittamiseen ja yhteiskunnallisiin kytkent6ihin seka
vuorovaikutteisen viestinnan kehittdmiseen. Jattaisin ministereiden julkikuvan ja sen kiillottamisen vdhemmalle.
Myds ns. rutiiniviestintédn kuuluvat, uutiskynnyksen alle jaavét tiedotteet ja uutiset voitaisiin jattaa
véhemmadlle. Tiedotteita pitéisi tehda viel& nykyistéd véhemman ja niiden ja uutisten laadun olisi oltava
huomattavasti nykyista parempaa. Kiteyttaminen ja olennaisen esiin nostaminen, toimittajien auttaminen
nakokulmaa tarjoamalla ja hyvan taustoituksen merkitysta pitéisi korostaa. Asioiden eri nakdkulmat pitéisi tuoda
nykyisté paremmin esiin. Nyt mennaén liian yksipuolisella nakdkulmalla eiké& paatdsten vaikutusten arviointia
kyet& valaisemaan. Avoimuus, julkisuus ja vuorovaikutteisuus ja ennakointi, naita kehittéisin yhdessa tiiviin
vuorovaikutuksen ja tiedonvaihdon parantamisen kanssa.

Kehittéisin toimintapoja ja henkildstdon osaamista. Jotkut tuntuvat haikailevan kaikkien ministerididen
viestijoiden yhteen tuomista: "Miten kiva olisi, kun voisi ammatillisesti sparrata muiden viestijoiden kanssa.” —
ja niin edelleen. Tama on tietenkin yksi tapa ndhda asia, mutta minusta substanssissa kiinni oleminen on
pitkésséa juoksussa kuitenkin tavoiteltavampi asia. Lisaksi "viestijdiden tuominen yhteen” on vahan vanhahtavaa
ajattelua siina mielessa, etta tassa ajassa todellakin kaikkien tulee viestia ja taté tuettaessa en usko, ettd VNHY-
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tyylinen VNvie-olisi paras ratkaisu (lue: kaukana ja tavoittamattomissa). Minusta toimintatapojen muutos olisi
monissa ministeridissa jo paljon. Tata kautta kannattaisi tavoitella yhtendisempaa valtioneuvostosta. (Ja talta
osin parannettavaa varmasti on!) Nyt tuntuu siltd, ettd kun monet ministeridt ovat kykenemattomia
uudistamaan prosessejaan ja toimintatapojaan, halutaan hajottaa koko pakka luoda jotain tyhjalta poydalta...
Huolehtisin siitd, etta viestintaa toteutetaan ja kehitetdén kansalaisten, median ja myds hallinnonalojen
tarpeista, sisélloista ja palveluista lahtien. Viestintaa ei tule erottaa substanssista eika keskittéa, koska silloin
karsivéat tiedon luotettavuus, nopeus ja asiantuntemus. Vuorovaikutukseen ja verkostoihin rakentuvassa
maailmassa viestinté ei voi olla erillinen toiminto, vaan keskeinen osa jokaisen substanssivirkamiehen tyota.
Viestinnén asiantuntijoiden tehtavéna on tukea tata kehitystd, tarjota vélineité ja osaamista. Keskittdminen olisi
vanhanaikaista, jaykkaa ja tehotonta vrt. VNHY.

Yleisesti ottaen viestinté voisi olla suunnitelmallisempaa ja sité kautta tehokkaampaa, kulloisestakin
hallitusohjelmasta riippumatta. Ulkopuolista, monipuolista viestinndn osaamista on syyté& arvostaa mm.
rekrytoinneissa, silla osaamisen kehittdminen on valttdmatontd. Jokaisella ministerilla on selkeé tehtéavansa
myos hallitusohjelman toteuttamisessa, minka tulee nédkyad myaos siind, ettéd ministerididen viestinndissa
painottuvat erilaiset asiat ja osaamistarpeet. Tiiviimpi ja suunnitelmallisempi yhteistyd mm. strategisesti
tarkeiden teemojen ja toisaalta mm. teknisten alustojen ja palvelujen hankinnoissa on kuitenkin hyodyllista.
Hyvan ja avoimen hallinnon periaatteesta seka viranomaisviestinnan erityisroolista on pidettava kiinni ja
kehitettava sité.
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Mita tarkeaa valtioneuvoston kanslian ja ministerididen tulevaisuuteen liittyvaa asiaa emme kysyneet,
mutta haluaisit kommentoida?

- Pitaisikd nykyinen valtioneuvostorakenne purkaa kokonaan viestinnassa? ( Vast: pitaisi)

- Arjessa aika ajoin héiritsee VNK:n viestinndn mediakeskeisyys. Itse teemme myds paljon sidosryhmaviestintaéd
ja hoidamme yhteiskuntasuhteita. Se ei aina ndy suoraan palstamilleilld, mutta vaikuttaa olennaisesti esim.
lakihankkeiden etenemiseen tai kaatumiseen. My6s oman talon véen valmentaminen ja viestinnéllinen
sparraaminen on peruskauraamme. Sisdisestéd oman talon ja alaisen hallinnon viestinnésta ei koskaan
kuitenkaan yhteisesti puhuta, vaikka yksikaan yritys tai julkinen organisaatio ei tuota tulosta, jos sen
henkildkunnasta ei pideté huolta. N&en, ettd nuo molemmat aspektit voimistuvat tulevaisuudessa, kun somen
kautta julkista tilaa ottaa haltuunsa yha useampi taho. Mitd kovempaan &aneen huutaa, sitd paremmin viesti
ainakin talla hetkell& tuntuu menevan perille. Meilla viestijoilla pitéisi olla enemman aikaa valmentaa oman talon
asiantuntijoista aktiivisia julkisen tilan kaytt&jig, jotka ottavat kantaa ja ajavat valmistelussa olevia asioita
eteenpdin - luonnollisesti tdhan on oltava poliitinen tuki. Ette kysyneet, pitaisikd ministeriot yhdistaa vai
yhdistaa VNK:oon. Ministeriét pitaa sailyttaa itsendisina, silla vain viestinta, jota tehdaan tiiviissa yhteydessa itse
substanssiin, voi olla onnistunutta. Liséaksi Suomessa tulee aina olemaan sateenkaarihallitus, joka ei koskaan ole
taysin yksimielinen (vrt. UK). Tallainen hallitus ei voi toimia eika siten viestiakaan niin, etta viestinta on
korostetun paaministerivetoista. Ugh! Olen puhunut. Kiitos kun kysyitte!

- Ette ole kysynyt nykyisten viestijoiden laaja-alaisesta osaamisesta (mm. véalineosaaminen, niin perinteiset ja
uudet, nopeasti omaksuttavat viestinnan valineet ja vaylat), eika siita, mitka asiat viestinnan tekijat kokevat
eniten laadukasta tyontekoa estavaksi/hidastavaksi. Yleisesti viestinnasta kannattaisi kysya myds ministerién
pienemmilté viskaaleilta, jotka ovat lahempana kaytannon tyéntekoa ja mukana viestinnan toteutuksessa.
Esimerkiksi kansliapaallikot eivat valttaméatta oman talonsa kayténtdja tunne, vaikka syyta tietysti olisi.

- Resurssierot ministerididen valilla ovat suuret, niin myos viestinnéssa. Todellisen tehokkuuden / vaikuttavuuden
mittaaminen ei onnistu pelkastaén kvantitatiivisin keinoin.

- Fuusio: Ministerididen ja niiden viestintdjen jarkevaa ja viisasta fuusiota ei pitéisi pelaté! Naistd asioista ette
rohjenneet kysya, vaikka se on oleellinen kysymys.

- Olen huolissani siita, etta viestinnan tehtavakuvaa oltaisiin kaventamassa. Ministerididen viestinta ei ole
markkinointikoneisto, jonka tarkoitus olisi tuoda esiin vain positiivisia asioita. Meidén perusta pitéa olla
julkisuuslain hengesséd, avoimuudessa ja asioiden avoimessa valmistelussa. Taté ei saa unohtaa ja néiden
periaatteiden puolesta meidan pitaa heiluttaa lippua.

- Kuinka luonnollisen poistuman kautta véheneva viestintdéhenkilosto jaksaa, jos kehykset eivat anna periksi
tyhjenevien virkojen taytolle? Nyt tarvitaan uusia taitoja ja niille kokeneita tekijoité.

- Ministerididen viestinta on liian eriytynytta. Hallituksen hommissa ollaan kaikki ja palkan maksaa veronmaksajat.
Tata on hyvin vaikea huomata paivittaisessa tydssa. Kukin ministerid haluaa tehda asiat kuten itse haluaa.

- Pari kysymysta: Mita tdma viestinnan arviointiryhma itse asiassa arvioi? Mika on perussyy taman selvityksen
teettamiselle, erityisesti nain kovalla kiireella?

- Virkamiesviestijoiden ja ministerien poliittisten viestintaavustajien tydnjako. Valtioneuvoston ja yksittaisten
ministerien viestinnan uskottavuuden kannalta on keskeistd, ettad viestintaa hoitavat virkamiehet, joita
virkavastuu velvoittaa puhumaan totta. Poliittisin perustein kabinettiin nimitetyt vistijat omaavat toisenlaiset
lahtokohdat seka tydnkuvan - ja tdman tietdvat myds toimittajat.

- Projektiin lahdetty (VNK:n viestintdjohtajan sanoin) ennakkokasitykselld, etta keskittdminen ja viestintdporukan
pienentdminen on tavoitteena. Perustuu osittain harhakésitykselle siitd mita eri paikoissa tehdaan. Nuppiluku ei
kerro totuutta ja silla ei pysyta vertailuun, koska esim. UM:ssa viestintdosastolla tehddan asioita paljon
laajemmin kuin pelkka viestintad. Liséksi mukana tule koko globaali edustustoverkko. Johtopaatosten osata olisi
hyva pitda mielei avoimena, ettei lapsi mene pesuveden mukana. VNHY-hanke esimerkki kiireell& kootusta
mammutista, joka monelta osin tuonut huononnuksia ja tehottomuuttaa. Keskittdminen ei ole aina oikotie
onneen.

- Jos vaked vahennetdan, myos tehtavia pitdd rohkeasti vahentaa.

- Ette kysyneet juuri mitdan tydn sisallosté tai viestinnan organisoitumisesta, joista ilmeisesti on kuitenkin kyse
ellei kysely ole pelkkda silménlumetta. Koko selvitystydn lahtékohdissa ei mydskaan tule ilmi se, ettd onko kyse
ajankohtaisviestinndn selvittelysta vai kaikista muistakin viestintdosastojen tehtévistd. Ei myoskaan kay ilmi
katsotaanko vain ministeriéita vai myos hallinnonaloja (n@ma vaihtelevat paljon eri ministerididen kesken). Pitaa
muistaa, etté viestintdosastoilla on paljon erilaisia tehtavia, mm. hallinnonalaansa nédhden. On hyvin eri asia
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puhua polttavien ajankohtaisten asioiden viestinnasta ja taméan koordinoinnista ministerididen kesken, kuin
esimerkiksi pitkajanteisesti kehitettyjen verkkopalvelujen tuottamisesta.

Ministerididen hallinnonalaan kuuluvien toimijoiden kv-viestintaroolista, erit. TEM- ja OKM-alaiset toimijat. Team
Finland -aspekti puuttui tasta kyselysta.

Mité valtionhallinnon viestinnalla tulisi tavoitella ensi vuosikymmenelld ja miten tdhan tavoitteeseen parhaiten
paastaan?

Ministerididen tulee sailyttdd oma viestintansa. Meilla on talla hetkelld hyvin eri tasoisia ministerioita
(viestintdd), ja pahinta olisi, jos kaikki ministeritt pakotettaisiin sen heikoimman lenkin tasolle.

Viestintd on osa ministerion johtamista, ja pidén tarkeana etté ministeridissa sailyy vahvaa viestinnén
osaamista. Ministerion viestintd on monipuolinen kokonaisuus, jossa ministerin ja johdon viestintatuki on yksi
olennaisimmista tehtavisté. Ministeriot huolehtivat myds omasta organisaatioviestinnastaan. Oman ministerion
substanssin tuntemus on valttdméatdnté strategisen viestinndn mahdollistamisessa.

Miksi on tarkeaa, etta viestinta pysyy oman toimialan ytimessa?

Viestinnéassa tapahtuu paljon teknista kehitysta ja uusia vélineita ja ilmaisutapoja tulee koko ajan. Viestijoiden
on pysyttava etunendssa ajan hermolla, mutta aivan kaikkea ei tarvitse tehda itse, kun maailma on tdynna
taitavia kumppaneita. Sen sijaan johdon viestintatukea ei voi ulkoistaa. Vahva substanssin tuntemus on avain
onnistuneeseen viestintdan asiantuntijaorganisaatiossa. Valtioneuvoston viestintaan liittyy myos sellaisia
erikoisalueita, kuten kriisiviestinta ja varautuminen, joiden paras asiantuntemus taytyy olla itsella.

Pitaisikd ministerididen ja VNK:n toimintoja yhdistaa viestinnan tehostamiseksi? Ei, mikali yhdistaminen
tarkoittaa sita, etta viestinnédssa olennainen substanssiosaaminen, asiakaspalvelu, sidosryhmakontaktit ja
valmius kriisiviestintdan heikkenevat. Ei laadukasta viestintaa, edes jokapaivaista organisaatioviestintaa tai
ajankohtaisviestintaa, voi tehda irrallaan operatiivisesta toiminnasta. Viestinta ei ole tukitoimi vaan entista
tarkedmpi osa kaikkien organisaatioiden toimintaa.

Hallinnon viestinnassa pitdisi paasta kankeasta ja byrokraattisesta kielesta eroon ja pystya konkretisoimaan
asiat selkeammalla tavalla.

Laadukkain viestinté syntyy viestijoiden ja alan asiantuntijoiden jatkuvasta ja laheisesté yhteistyosta. Sisaltd
saadaan asiantuntijoilta. Ja laadukasta sisaltda tarvitaan eri viestintdkanaviin. Kanavat eivat kuitenkaan saa olla
itsetarkoitus.

Yhteisty6ta tulee lisdtd mutta mahdollinen yhdistaminen VNHY-tapaan arveluttaa, meilla on yhteinen yhdistava
tekija eli hallitus (olemme jokainen osa siitd) mutta jokainen hallinnonala on omanlaisensa ja tarvitsee sen
mukaista toimintaa/tukea - vn-taso on vain ylataso

Kompetenssikysymyksissa kysyttiin hyvin eritasoisia taitoja (vrt. strateginen osaaminen ja webjulkaiseminen).
Mielesténi eri kanavien hallitseminen on viestinndn ammattilaisen tydssa itsestéadn selvaa. Kanavat muuttuvat
nopeasti ja niiden kayttda opetellaan sitd mukaa. Tyota ei kuitenkaan voi tehdd, jos ei ole strategista ajattelua
ja suunnittelutaitoa. Taytyy pystya arvioimaan viestittavan asian sisaltd, painoarvo ja herkkyydet ja sitten
paketoida se eri kanaviin sopivaksi. Liséksi korostuvat vuorovaikutustaidot ja hyvia suhteet virkamiehiin ja
ministereihin. Viestintayksikko ei viesti yksin, vaan mukaan tarvitaan kaikki virkamiehet.

Ihmettelen kysymysta resurssoinnista vuodelle 2020. Moniasia pitéisi olla resursoitu paremmmin jo ennen sita.
Viestinnan kehittyminen ja digitalisointivauhti on nopeaa ja neljan vuoden kuluttua voi hyvinkin pinnalla olla
jokin uusi tapa tai alusta, josta viela ei ole tietoa. vrt. esim. Somen tuleminen. Selvitys ei tuo selkedasti esiin
miksi selvitys tehdaan ja mika on sen tavoite. Mika on se ongelma, jota yritetdan korjata? Monella on muistissa
aikaisempi hanke keskittda ministerididen viestinté valtioneuvoston kansliaan, joten luonnollisesti tulee mieleen
ettd tassa yritetadn samaa asiaa uudestaan. Itse ihmettelen tata. Viestinta elaa ja toimii ympardivassa
toimintakulttuurissa ja kun se nykyiselldén on itsendiset ja monipuoluemallissa poliittisesti johdetut ministeriot,
joissa toimintatavat, -prosessit ja organisoituminen ovat nykyisellaén hyvin erilaisia, ei tdssa ole mitéaan jarkea.
Esim. ulkoministerid ja valtiovarainministerié ovat toiminnaltaan taysin erilaisia. Ensin pitdisi muuttaa toiminta,
vasta sitten viestintd. Viestint& on varsinkin nykyp&ivana niin olennainen osa toimintaa, joten sen tulee olla
nivottu toimintaympéristéonsa. Yhteistyota ja parhaiden toimintatapojen jakamista valtioneuvoston siséll& voisi
kuitenkin parantaa ja siitd olisi oikeasti hydty&. Valtioneuvoston kanslia voisi jarjestda esim. koulutusta ja
seminaareja valtioneuvoston sisélla, olla aktiivinen ministerididen suuntaan ja kutsua tarpeen mukaan
yhteiskokouksia asiassa kuin asiassa ja sit& kautta pikkuhiljaa rakentaa yhteistyon kulttuuria. Liséksi tulisi toimia
mahdollisimman avoimesti. Muu herattaa vain epéluuloa ja huhuja.

Viestinnén osalta tydtilanne on hyva. Viestintaa ei pida néhdéa vain teknisena suorituksena ja irti asiayhteydesta
vaan oman hallinnonalan ja sen erityispiirteiden tuntemus on ensiarvoisen tarkeatd. Ohjelmistojen/teknisten
sovellusten toimivuuteen olisi hyva panostaa nykyistd enemman - nyt turhan paljon aikaa kuluu teknisten
ongelmien ratkomiseen. Toisaalta pitda varoa joutumasta jatkuvaan muutoskierteeseen eli rajansa
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uudistuksillekin! Jos tehdaan joku tekninen uudistus, siihen pitéda panostaa riittéavasti, jotta se myds varmasti
onnistuu hyvin!

Ihan kaikessa yhdistaminen ei tuo hyétyja, koska ministeriéiden rakenteessa ja toiminnassa on luonnollisia
eroja.

Kanslian rooli on jo nyt hallituksen viestinndssa keskeinen ja itse nakisin, etta sita roolia voi edelleen syventaa.
Ministerididen viestijoiden soisi sitoutuvan VN:n "tiedostuslinjaan™ sen sijaan, etté linjoja on +10. Tekisin itse
mieluusti t6itd moniammatilliselle VN viestintéyksikolle, jossa olisi mahd kiertda eri tehtévissa.

Kysely huomioi huonosti sen tosiasian, ettd viestinnan parissa tydskentelevat tekevat useissa ministeridissa
myos paljon muuta kuin varsinaista viestintaa. Virkamiehet saavat ad hoc -tehtévid tuon tuosta myds tyystin
my®s muilla vastuualueilla.

Yhteiset kéytannot, yhteiset helpot ja toimivat jarjestelmat jotka pystytaan raataldimaan myos erityistarpeisiin.
Kustannustehokkuus.

Ministerididen ja VNK:n viestintdjen yhdistdminen ei voi olla irrallaan ministerididen yhdistamisesta. Eli
viestintdjen yhdistaminen on jarkevad ainoastaan jos myos kaikki ministerit jossain vaiheessa yhdistetaén
yhteen valtioneuvostoon.

Poliittinen paatdksenteko ja kansalaisten tasa-arvoinen kohtelu vaativat 2020 vuonna nykyistd enemman
viestintaa ja monipuolisen viestinnan osaamista. Muutosviestintd on olennainen osa reformien toteuttamista.
Kriisiviestintaa tarvitaan jatkossa yha enemman.

On erittain tarke&dd muistaa, ettéd vaikka mediaviestinnan rooli on valtioneuvostotasolla merkittavéassa osassa, on
viestintd ministeridissa muutakin kuin sita. Hallinnonalan kanssa tehtava yhteistyd, viestinnan kehittdminen jne.
on tarkeaa ja siihen tulee panostaa vastaisuudessakin. Ministerigilla on myds paljon perusviestintatyota, joka ei
suoraan ilmene esimerkiksi mediatilaisuuksien jarjestamisena: lainsdaddantéhankkeiden viestinnan suunnittelu ja
toteuttaminen (hankkeen asettamisesta aina lain voimaantuloon asti) on pitkgjanteista ja saanndllista toimintaa,
joka vie paljon aikaa. Haluaisin myés kommentoida kyselya: ikdhaarukassa on puute, jos on tasan 30-v, kuten
allekirjoittanut.

Viestintamé&ararahat turvattava. Tyd6tilat oltava kunnossa (homeettomat, polyttomét tilat). Tehtavakiertoa eri
ministerididen valilla helpotettava.

Miten vahenevissa resursseissa turvataan viestintd? Pitdisiko siirtyd kokonaan yhteiseen VN:n viestintdan, jossa
ministerididen rajoilla ei valia.

Ajatus viestinnén keskittdmisesta huolestuttaa - silloin olisimme vield kauempana ministerididen substanssin
maailmasta - vaikeuttaisi hyvan viestinnan tekemista.

Kanslia voisi ottaa paremmin huomioon ministerididen tarpeet esimerkiksi verkkosivujen kehittdmisessa (YJA).
Ministeridille joku sellainen komponentti voi olla &arimméaisen térked, mika kanslian nakdkulmasta ei ole
(aakkosellinen tehtavahaku yhteystietohakuun). Kanslian diktatuuri alas.

Viestintatoiminnon pitaa olla lahella organisaation johtoa. Oman toimialueen substanssiosaaminen on tarkeaa.
Miksi valtioneuvoston viestinnan keskittamisesta ei kysyta suoraan, jos sita kuitenkin selvitetaan?

Olisin toivonut ettd tassa kyselyssa olisi eritelty: 1.) Mitk& toiminnot tarvitsevat lisaa taloudellisia resursseja? ja
2.) Mitka toiminnot tarvitset lisda henkiléresursseja? Toiminnoista pitdisi pystya erottelemaan selkedasti ne, jotka
voidaan ostaa ulkoa (mutta ovat silti tarkeita!) ja ne, jotka pitaa pitdd omissa kasissa.

Mitka ovat kansalaisten ja median tietotarpeet ja odotukset ja miten niihin voidaan vastata tulevaisuudessa
muotoutuvassa toimintaymparistdssa ja milla véalineilla. Téhan on vain yksi vastaus: luotettavan sisallon ja
hallinnonalan asiantuntemuksen varassa seka noudattamalla valtionhallinnon viestintdsuosituksen periaatteita,
Suomen julkisuuslakia, joka on yksi maailman parhaista.

Néissa kysymyksissé painottuvat jonkin verran tekniset ratkaisut ja verkkoviestintd, kiinnittéisin huomiota
strategiseen suunnitteluun, toimintaympariston luotaamiseen seka sisaltdihin ja siihen, etta ne tavoittavat
kohderyhménsa ja tukevat aidosti viranomaisviestintda, esim. osallistavat kansalaisia sadddsvalmistelussa.
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VNVIE2020 -VISIO

Arvoisat viestintgjohtajat

Valtioneuvoston kanslia on 29.2.2016 asettanut arviointiryhman, jonka tehtavana on arvioida
valtioneuvoston ja sen ministerididen viestintatoimintojen nykytila ja kehitystarpeet, pohtia miten
valtioneuvoston tulisi viestia vuonna 2020 ja miettid, miten naita viestintatoimintoja voidaan
uudistaa, tehostaa ja sovittaa yhteen. Arviointiryhm&n puheenjohtajana on Jari Tourunen ja
muina jasenind Tuija Aalto ja Jyrki livonen. Tydéryhman tyén on maara olla valmis 30.6.2016
mennessa.

Arviointiryhma on tyon tassa vaiheessa mm. pohtinut niita kehitystrendeja, jotka erityisesti
heijastuvat valtioneuvoston ja sen ministerididen viestintdan lahivuosien aikana. Tasséa
tarkoituksessa se haluaisi hyédyntaa ministerididen viestintajohtajien ndkemyksia naista
asioista.

Seuraavassa on luettelomaisesti nostettu esiin keskeisia julkisen vallan viestintdan vaikuttavia
tekijoitd. Haluaisimme kuulla teidan nakemyksianne naisté asioista. Koska arviointiryhman tyén
aikataulu on varsin tiukka, emme valitettavasti pysty hankkimaan nakemyksianne haastattelujen
avulla. Toivoisimme saavamme nakemyksianne kirjallisessa muodossa 4.5.2016 mennessa
sahkopostitse alla oleviin osoitteisiin.

Arviointiryhma ottaa muutenkin mielelladn vastaan aiheeseen liittyvia kommentteja ja
ehdotuksia.

Arviointiryhman nakemyksen mukaan viestintdan vaikuttavat vuoteen 2020 seuraavat
kehitystrendit.

o Mediatoimiala:

e Perinteinen media ei toimi samalla tapaa kuin ennen tiedon
valittajand ja muokkaajana. Kansalaiset keskustelevat ja hakevat
tietoa ohi perinteisen median, jonka kayttd on selkeasti vahentynyt.
Perinteisen median taloudelliset resurssit ovat nain heikentyneet
huomattavasti.

e Mediakenttd on samalla monidanistynyt, kun eri paikkakunnilla
toimii verrattain matalin kiintein kustannuksin pyoritettyja
ammattilais- ja puoliammattilaispohjalta toimitettuja tilaus- ja
mainosrahoitteisia julkaisuja.



o Viestintaymparisto - mediakaytto:

Sosiaalisella medialla - ihmisten toisilleen tuottamalla ei-
ammattimaisesti toimitetulla sisall6lla - on vuonna 2020 nykyista
paljon suurempi merkitys kansalaisten tiedon saannissa.
Kansalaiset hakevat paatbksentekoa koskevaa tietoa internetin
hakukoneilla ja kysyvat toisiltaan sosiaalisessa mediassa. Jotta
kansalaiset paatyisivat ministerididen tarjpaman oikean tiedon
aarelle disinformaation sijasta, on ministerididen panostettava
entistd enemman tiedon léydettavyyteen, jolloin keinoina ovat
aikaisempaa enemman hakukoneoptimointi, sisaltdmarkkinointi ja
niin ministerididen kuin asiantuntijavirkamiesten brandays.
Kansalaiset vastaanottavat ja tuottavat viestintaa lahinna
mobiililaitteilla samalla kun lehtien lukeminen ja radion ja television
kayttd vahenee.

o Juridinen viitekehys

Kansalaisten tietoisuus tiedon saantiin liittyvista oikeuksista ja
viranomaisten velvollisuudesta viestia (julkisuuslaki) lisdantyy ja
aiheuttaa erityisia paineita ei-julkisen tiedon kasittelylle.

o Ministerididen viestinnan kehittaminen

Viestintdorganisaatioiden tehtavat ministeridissa muuttuvat, kun
poliittisen ja hallinnollisen viestinn&n erottaminen toisistaan kay
vaikeammaksi. Sen seurauksena aikaisemmin suhteellisen
itsenaisesti toimivan hallinnollisen viestintaorganisaation rooli
kapenee ja poliittisen viestintdorganisaation rooli kasvaa. Sen
seurauksena ministeridissa toimii aikaisempaa enemman
viestinndllisia tehtavia hoitavia ministerin (tai puolueen) avustajia ja
neuvonantajia.

Koska ministeriot joutuvat viestimdan yhda enemman suoraan
tiedon tarvitsijoille, erityisesti kansalaisille, viestien on oltava
selkokielisia ja helposti ymmarrettavia. Viestien saavutettavuus
tulee entista tarkeammaksi.

Kriisiviestinnan merkitys kasvaa. Ministerididen on kyettava
vastaamaan seka hybridihaasteisiin ettd odottamattomiin kriiseihin.
Tama edellyttdd seka huolellisempaa valmiussuunnittelua etta
organisaatioiden tekemista entista joustavammiksi.
Valmiusharjoitusten merkitys lisaantyy ja edellyttaa kaikkien
ministerididen mukanaoloa. Kansalaisten tavoittamista
kriisitilanteissa on kehitettava edelleen.

Viestinnan resurssit pysyvat rajattuina myds tulevina vuosina.
Valtion tiukka séastdlinja jatkuu, jolloin henkiléston maaraa ei
pystyta lisddmaan ja myds toimintamenoja voidaan joutua
leikkaamaan.

Keskeisten valtiollisten elinten (eduskunta, valtioneuvosto ja
ministerion, tasavallan presidentin kanslia) valisen
viestintayhteistyon ja viestinnan yhteensovittamisen haaste



lisdantyy. Myds tiedonvaihdon tulee olla eri elinten kesken
mahdollisimman esteetonta.

Monikielisyydesta tulee kasvava haaste, kun ministeriét joutuvat
viestimaan aidinkieleltdan yha heterogeenisemmalle vaestdlle [su,
ru, eng, ven]. Myods hybridisodank&ayntiin joudutaan varautumaan.

o Valtion kansallisen ja kansainvélisen maineenhallinnan tarve kasvaa

Julkisuuspolitiikkaan joudutaan kiinnittdmaan entistd enemman
huomiota. Ministeritt tarvitsevat aikaisempaa tehokkaammat ja
yhtendisemmat menetelmat arvioida viestintdé ja sen onnistumista.
Maineenhallinnassa poliittisen ja hallinnollisen vélinen raja
hamartyy entisestaan.

o Teknologian kehityksen sisdltamat haasteet ja mahdollisuudet

Mobiili mediakaytté on entista yleisempi tapa kuluttaa
mediasiséltoja ja hakea tietoa. Loydettavyys - padsy hakukoneiden
karkitulosten joukkoon - edellyttédd ministerididen viestinnalta
mobiilijulkaisemiseen optimoitujen teknologioiden kayttda - joita
vuonna 2020 on taas uusia, mutta joita nyt 2016 edustavat esim.
Googlen nopeutetut mobiilisivut Google AMP ja Facebook Instant
articles.

Kehittyvat automaattiset kddnnosteknologiat mahdollistavat
nykyista huomattavasti laajemmantietosisallontarjonnan eri
kielisille sidosryhmille, mink& ansiosta ministeriét voivat viestia
suoraan yha pienemmille kohderyhmille

Sisallon julkaiseminen rakenteellisessa muodossa, koneluettavasti,
avoimien rajapintojen eli APlen avulla laajentaa ministerididen
tuottaman tiedon esittamis- ja yhdistelymahdollisuuksia
kustannustehokkaalla tavalla.

Automaation ja tekodalyn vaikutukset sisalléntuotantoon voivat
ajankohtaistua jo muutaman vuoden kuluessa.
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