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Lainsaddannon arviointineuvoston lausunto luonnoksesta hallituksen esityk-
seksi vakuutusten tarjoamisesta ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi

Hallituksen esitysluonnoksessa on kuvattu perusteellisesti vakuutusten tarjoamisesta annettua
direktiivid ja sen kansallista taytant6onpanoa. Lain nykytilaa, kohderyhmid, tavoitteita ja ehdo-
tettuja toimenpiteitda on kuvattu p&aosin asianmukaisesti. Esityksen vaikutuksia on arvioitu
paasaantoisesti hyvin. Esitysluonnoksessa on esimerkillisen avoimesti ja lapinakyvasti selostet-
tu vaikutusarvioinnin menettelyt ja tietoldhteet. Myds arvioinnin menettelytapa on esimerkilli-
nen. Vaikutusarvioinnin tiivistelman perusteella saa yleiskasityksen vaikutuksista. Yritysvaiku-
tusten numeeriset ja laadulliset kuvakset ovat hyviad. Esitysluonnokseen on asianmukaisesti
listattu kansallinen sadéntely, joka ylittda direktiivin vaatimukset.

Esitysluonnoksen keskeisimmét puutteet ja kehittdmiskohteet ovat:

i) Vakuutusasiakkaalle koituvia hyotyja kuvataan yleiselld tasolla monipuolisesti, mut-
ta konkreettisia hyotyjé on kasitelty vahan. Esitysluonnoksessa tulisi kuvata kulutta-
jalle nykyisin koituvia kustannuksia riita-asioista tms. ja toisaalta uudesta laista ku-
luttajalle koituvia mahdollisia hyotyja.

i) Kansalliseen lainsdddantdon esitetddn saéntelya, joka ylittda direktiivin vaatimuk-
set. Joiltakin osin sdantelyn tarvetta on perusteltu asianmukaisesti, mutta kaikin
osin ei ole selvaa, miksi direktiivin ylittava sdantely on tarkoituksenmukaista.

iii) Esitysluonnoksen perusteella on melko vaikea hahmottaa Suomen kannalta téarkeita
asioita vihemman térkeisté. Olennaisimpia esityksia tulisi nostaa esitysluonnokses-
sa paremmin esiin.

Arviointineuvosto suosittelee, etta hallituksen esitysluonnosta tdydennetdan 2. luvussa kuva-
tuilla lisayksilla ennen hallituksen esityksen antamista.

1 Hallituksen esitysluonnoksen keskeinen sisalto

Esityksesséa ehdotetaan saddettavaksi laki vakuutusten tarjoamisesta. Lain tarkoituksena on panna
taytantoon vakuutusten tarjoamista koskeva direktiivi. Direktiivin tarkoituksena on parantaa kulut-
tajansuojaa ja yhtendistaa saantelyd EU-jasenvaltioissa. Vakuutusten tarjoamisesta annettua direk-
tiivid sovelletaan eréitd sivutoimisia vakuutusedustajia lukuun ottamatta kaikkiin vakuutustuotteita
myyviin ja tarjoaviin luonnollisiin henkildihin ja oikeushenkil6ihin. Direktiivissa kiinnitetaan erityista
huomiota vakuutusmuotoisten sijoitustuotteiden sdantelyyn.

Esitysluonnoksen keskeisid esityksid ovat muun muassa: i) Laissa sdadettaisiin vakuutuksentarjo-
ajan velvollisuudesta suorittaa toimeksiantajan tai asiakkaan hanelle antamat tehtavat rehellisesti,
tasapuolisesti, ammattitaitoisesti ja huolellisesti. ii) Laissa sédadettéisiin vakuutusedustajan ja sivu-
toimisen vakuutusedustajan toimeksiantojen hoitamisesta sekd selonotto- ja tiedonantovelvolli-
suuksista. ii) Vakuutusedustajat ja sivutoimiset vakuutusedustajat olisi rekisterditava Finanssival-
vonnan yllapitdmaan vakuutusedustajarekisteriin. Rekisterdinnin edellytyksina olisivat muun muas-
sa ammattipatevyys ja hyvamaineisuus. Paa- ja sivutoimiselta vakuutusmeklarilta edellytettaisiin
liséksi rippumattomuutta vakuutuksenantajista ja vastuuvakuutusta. iii) Yhdessa Euroopan talous-
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alueeseen kuuluvassa valtiossa rekisteroity vakuutusedustaja tai sivutoiminen vakuutusedustaja
voisi toimia muissakin alueen valtioissa. Toiminnan laajentaminen toiseen valtioon edellyttaisi il-
moitusmenettelya jasenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten valilld. iv) Vakuutussopimuslakiin ja
Finanssivalvonnasta annettuun lakiin tehtaisiin useita direktiivista johtuvia tdsmennyksia.

2 Arvio hallituksen esitysluonnoksesta ja vaikutusarvioinneista

2.1 Yleiset huomiot

Hallituksen esitysluonnoksessa on selvitetty kattavasti sekd kotimaista ettd EU-lainsaadanta. Lain
tavoitteet, kohderyhmat ja toimenpiteet kayvat ilmi esitysluonnoksesta. Esitysluonnos sisaltaa run-
saasti numeerisia taustakuvauksia mm. vakuutusyhti6istd, vakuutusmaksujen mittaluokasta ja alan
tyontekijoistd. Esitysluonnosta on ollut valmistelemassa ty6ryhma.

Arviointineuvosto pitdd myonteisend, ettd verrattain mutkikkaan direktiiviin kansallista taytantoon-
panoa on valmisteltu laajapohjaisesti tyéryhméassa. Numeeriset taustatiedot helpottavat asiakoko-
naisuuden hahmottamista. Esitysluonnoksessa on kuvattu melko yksityiskohtaisesti EU-
lainsdadantod, direktiivin taytantdonpanoa ja muutoksia kansalliseen lainsgddantéon. Esitys on
perinpohjainen, mutta siitd on melko vaikeaa erottaa Suomen kannalta olennaisia esityksid va-
hemman tarkeista. Esitysluonnoksessa tulisikin nostaa olennaisia seikkoja paremmin esille.

Direktiivi on niin sanottu minimidirektiivi, eikd se estd jasenvaltioita pitdmassa voimassa tai otta-
masta kayttéon tiukempia sdannoksia. Esitysluonnoksen mukaan direktiivin vaatimukset ylittavalle
kansalliselle saantelylle tulee olla perusteltuja syitd, koska kansallinen lisdsdéantely voi heikentaa
suomalaisten yritysten toimintaedellytyksia suhteessa ulkomaisiin yrityksiin tai vakuutusedustajiin.

Arviointineuvosto pitdd mydnteisend, etta esitysluonnokseen on selvasti listattu kansalliset séante-
lyesitykset, jotka ylittavat direktiivin vaatimukset.”? Saantelyn tarvetta ja merkitystd on joissakin
tapauksissa perusteltu asianmukaisesti. Esimerkiksi yksinkertaisen vakuutusmuotoisen tuotteen
(ns. execution only) osalta on huolellisesti perusteltu, miksi direktiivin ylittavad sdantelya ei tarvita.
Esitysluonnoksessa on kuitenkin verrattain pitka lista direktiivin ylittavaa kansallista saantelya, jos-
ta ei kay selvasti ilmi, yllapidetadnko silla 18hinnd nykyista sdantelya vai onko silla jokin muu tarkoi-
tus. Esitysluonnoksesta tulisi kdyda ilmi, miltd osin kansallinen lisdsdantely on lahinna teknista ja
milta osin saantelylld on muita tavoitteita.

Arviointineuvoston katsoo, etta direktiivin ylittdvan sdantelyn kuvaaminen on keskeisté esitysluon-
noksessa muun muassa siksi, ettd esitysluonnoksen mukaan Suomessa ei ole todettu asiakkaan-
suojaan liittyvid olennaisia ongelmia. Suomen kannalta olennaisen lisdséaantelyn hyo6tyja ja kustan-
nuksia tulisi arvioida ainakin yleisella tasolla esityksen tavoitteiden perusteella.

Arviointineuvosto kiinnittdd huomiota siihen, ettd kansallisessa sdantelyssad on erityisid haasteita,
koska eurooppalainen alemman tasoinen séantely on edelleen kesken. Toisin sanoen kansallinen

! Suomessa on tehty melko vahan tutkimusta siita, miten direktiiveja on pantu kansallisesti taytantoén. Hamysen (2011) tutkimuksen
mukaan kansallisen liikkkumavaran ja vaikutusmahdollisuuksien hyddyntdminen on ollut erilaista hankkeissa riippuen. Eli direktiivien
liikkumavaraa on hyddynnetty vaihtelevasti. (Hdmynen L., 2011: Suomen vaikuttaminen Euroopan unionin lainvalmistelun ja direktiivien
kansallinen taytantéonpano. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 108). Direktiivin ylittdvaa kansallista saéantelya ja
siihen liittyvia suosituksia on kasitelty laajemmin muun muassa Regelradetin raportissa (Atthoff, K. & Wallgren, M. (2012): Clarifying
Gold-Plating -Better Implementation of EU Legislation, Regelradet, 2012)

2 Euroopan unionin komission, parlamentin ja neuvoston toimielinten vélisessa sopimuksessa edellytetédan (kohta 43), etté jos kansallis-
ta lisédsééntelya annetaan, on lisayksien kaytava selkeésti ilmi joko kansallisesta séadodksesté tai lainvalmisteluasiakirjoista. (Euroopan
parlamentin, Euroopan unionin neuvoston ja Euroopan komission vélinen toimielinten sopimus paremmasta lainséadanndésté, toimielin-
ten vélinen sopimus, 13.4.2016)
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laki on késiteltava ja hyvaksyttava ilman lopullista tietoa eurooppalaisen alemman tasoisen saante-
lyn siséllsta.’

Arviointineuvosto kiinnittdd huomiota siihen, ettd esitysluonnokseen voi siséltya kumulatiivista
sdantelya. Esimerkiksi vakuutuksenantajien tietojenantamisesta asiakkaille séddetdéan ehdotetun
sdadoksen lisdksi muualla laissa. Esitysluonnoksesta tulisi tarkistaa, ettd sddnnokset eri laissa ovat
samansisaltoisia, jotta ongelmilta valtytdan. Tama tulisi kirjata myos esitysluonnokseen.

Arviointineuvosto katsoo, ettd hallinnollisen taakan kasitettd on kaytetty esitysluonnoksessa hie-
man epéatarkasti verrattuna siihen, mité silla vakiintuneesti ymmarretadn (tiedonantovelvoitteiden
tayttamisen aiheuttamaa taakkaa kohteille).® Saantelyn velvoitteisiin ja kustannuksiin viitattaessa
tulisi joissakin tapauksissa kayttaa sdantelytaakan kasitetta.

Arviointineuvosto pitdd mydénteisend, etta esitysluonnoksessa on tiivistelma keskeisista vaikutuksis-
ta. Vaikutuksia on arvioitu paasaantoisesti saaddsvalmisteluohjeen mukaisesti.” Vaikutusarvioiden
teossa on hyddynnetty monipuolisesti muun muassa asiantuntijaryhman osaamista ja keratty tie-
toa eri lahteistd, mikd on myodnteista. Arviointineuvosto katsoo, ettéa esitysluonnoksessa on esimer-
killisen avoimesti ja lapindkyvasti selostettu vaikutusarvioinnin menettelyt ja tietolahteet. Myos
arvioinnin menettelytapa on esimerkillinen.

2.2 Taloudelliset vaikutukset
2.1.1 Vaikutukset kotitalouksiin

Esitysluonnoksen mukaan vaikutukset vakuutuksenottajiin ovat [ahinna valillisid. Asiakkaat saavat
todennékoisesti enemman tietoa vakuutuksista, lisdpalveluista seké varoituksia riskillisista ja mah-
dollisesti sopimattomista vakuutuksista. Asiakkaalle on annettava ja pyydettava nykyistd enemman
tietoa sijoitusvakuutuksista. Esityksen arvioidaan parantavan asiakkaansuojaa erityisesti sijoitusva-
kuutusten osalta. Dokumenttivelvoitteet vahentavat palveluntarjoajien ja asiakkaiden valisia riitoja.
Vakuutusten hintoihin saattaa tulla pienia nousupaineita.

Arviointineuvosto katsoo, etta esitysluonnoksessa on kuvattu vakuutuksenottajille aiheutuvia muu-
toksia monipuolisesti yleisella tasolla. Esitysluonnoksen aiempien lukujen perusteella saa yleiskasi-
tyksen vakuutusmarkkinoiden nykytilan ongelmista kotitalouksien ndkdkulmasta. Esitysluonnokses-
sa on kuitenkin puutteita siltd osin, ettd siind ei ole maardllisia arvioita lainmuutoksen hyodyista.
Kuinka paljon esimerkiksi sijoitusvakuutuksia koskevat epéselvyydet aiheuttavat talla hetkella riita-
asioita ja siten kustannuksia vakuutuksenottajille.® Esitysluonnoksessa tulisi olla suuntaa-antava

3 Suomessa on kiinnitetty huomiota siihen, ettd saéntelyn siirtyminen tavanomaisesta lainsdadantémenettelystd muille tasoille voi aihe-
uttaa monenlaisia ongelmia mm. paremman saantelyn periaatteiden toteuttamisessa ja kansallisessa taytantdonpanossa. Esimerkiksi
Suomen hallituksen EU-politiikan linjauksissa todetaan, ettd paremman saéntelyn periaatteet, mukaan lukien hallinnollisen taakan ke-
ventaminen, tulee toteutua myds alemmalla sdéntelytasolla (E 19/2017 vp). Mikali komissiolle siirretddn paljon saannoksia, joissa anne-
taan toimivaltaa alemmanasteisten sddnndsten antamiseen, voi sédaddskokonaisuudesta tulla epéselva ja vaikeasti hallittava. Se voi
vaikeuttaa myods kansallista taytantdonpanoa, koska kaikki asiaa koskeva saantely ei ole kdytettavissd samanaikaisesti (E 20/2017 vp).
Direktiivien taytantddnpanoméaaraaikojen tulisi olla realistisia. Direktiiveja koskevissa neuvotteluissa tulisi arvioida jatkuvasti, miten
ehdotuksen sisaltamat séanndkset voidaan panna Suomessa taytantdon (E 29/2013 vp.).

4 Maatta & Tala: Mitda saantely maksaa — saantelytaakan ja lainsaadannon kustannusten tarkastelua. Edilex, 10.3.2015.
https://www.edilex.fi/artikkelit/14952. pdf

® saadosehdotusten vaikutusten arviointi (Ohjeet, oikeusministerion julkaisu 2007:6).
http://www.oikeusministerio.fi/fi/index/julkaisut/julkaisuarkisto/2007 06saadosehdotustenvaikutustenarviointi.ohjeet/Files/Saadosehdotu
sten_vaikutusten_arviointi_Ohjeet.pdf.

6 Euroopan unionin komission mukaan useissa jasenvaltioissa tehdaén hyvin paljon valituksia sijoitussidonnaisten vakuutustuotteiden
myynnistd. Tuotteiden huono neuvonta voi johtaa siihen, ettéd vakuutuksenottajat maksavat korkeita maksuja, eivatkd paése eroon
tuotteista. Komission vaikutusarvion mukaan esitys vahentdd maksujen laiminlydnteja, koska sijoitustuotteet ovat asiakkaille sopivam-
pia. (Komission yksikdiden valmisteluasiakirja, tiivistelma vaikutusten arvioinnista. Oheisasiakirja Euroopan Parlamentin ja neuvoston
direktiivin vakuutusedustuksesta. SWD(2012) 192 final).
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arvio siitéd, missa maarin esimerkiksi riitojenratkaisu nopeutuisi tai vakuutuksiin liittyvat epéaselvyy-
det voisivat vahentya.’

Arviointineuvosto katsoo, ettd hyotyjen konkreettisempi kuvaus muun muassa suuntaa-antavien
numeeristen tietojen avulla on olennaista, koska lain tavoitteena on nimenomaan parantaa asiak-
kaan asemaa.

2.1.2 Vaikutukset yrityksiin

Esitysluonnoksen mukaan lainmuutoksen vaikutukset vakuutustentarjoajiin ovat valittomia. Esitys-
luonnoksessa on esitetty muun muassa vahinkovakuutusyhtididen kertaluonteiset ja pysyvat kus-
tannukset isoille ja pienille yhtidille. Vaikutuksia on kuvattu laadullisesti sek& euromaaraisesti vaih-
teluvalilla. Vakuutusmeklareille aiheutuvia vaikutuksia on arvioitu niin ikdan pienille ja suurille toi-
mijoille. Liséksi on arvioitu vaikutuksia, mikéli vakuutusmeklaritoimintaa saadeltéisiin lievemmin.

Arviointineuvosto pitdd myconteisend, ettd yritysvaikutukset on ilmaistu euromaaraisinad vaihteluva-
lilla erikokoisille yrityksille. Liséksi kuluja on asianmukaisesti suhteutettu vakuutusyhtididen liikeku-
luihin tai nykyisiin kustannuksiin. Esitysluonnoksessa on myds asianmukaisesti tuotu esiin vaihtoeh-
toisen kevedmman saantelyn myonteiset vaikutukset vakuutusmeklaritoimintaan.

Arviointineuvosto katsoo, ettd kokonaisuutena yritysvaikutuksista saa hyvan kasityksen numeeris-
ten ja laadullisten kuvausten avulla. Esitysluonnoksen perusteella jaa kuitenkin epaselvaksi, missa
maarin juuri direktiivin ylittava sédéntely aiheuttaa kustannuksia yrityksille. Esitysluonnoksessa on jo
jaoteltu karkealla tasolla eri toimenpiteitéa ja niiden sdantelytaakkaa. N&in ollen direktiivin ylittdvan
sdantelyn kustannusten suuntaa-antavan mittaluokan arviointi lienee kohtalaisella ty6lla selvitetta-
Vissa.

2.1.3 Vaikutukset julkiselle taloudelle

Esitysluonnoksen mukaan esityksella ei ole merkittavia vaikutuksia julkiseen talouteen.

Arviointineuvosto katsoo, ettd vaikutuksia julkiseen talouteen on kasitelty monipuolisesti ja riitta-
vasti.

2.1.4 Vaikutukset kansantalouteen

Hallituksen esitysluonnoksen mukaan esitysluonnokseen ei liity huomattavia kansantaloudellisia
vaikutuksia.

Arviointineuvosto katsoo, ettd kansantaloudellisia vaikutuksia on kasitelty monipuolisesti. Arviointi-
neuvosto kiinnittdd huomiota siihen, ettd esityksen erdand tavoitteena on parantaa informaation
saamista, mikéa parantaa markkinoiden toimintaa.

2.3 Viranomaisvaikutukset

Esitysluonnoksen mukaan lakiesitys lisda jonkin verran Finanssivalvonnan rekisteréinti- ja valvonta-
tehtavia. Esitysluonnoksessa on arvioitu, ettd Finanssivalvonnan tydmaard kasvaa 1-2 henkilotyo-
vuodella ja tietojarjestelmien paivityksesta aiheutuu noin 20 000 euron kulut. Kuluttaja-asiamiehen

! Esitysluonnoksessa on mainittu muualla, ettd FINE:n késittelemid vakuutusriita-asioita oli vuonna 2016 runsaat 1 100 kappaletta,
joista huomattava osa ei todennékdisesti kuulu tdman hallituksen esitysluonnoksen piiriin. Esitysluonnoksessa voisi olla esimerkiksi
suuntaa-antava arvio yleiseen tuomioistuimeen etenevien riita-asioiden keskiméaraisistd kustannuksista ja karkea asiantuntija-arvio
siitd, kuinka paljon riita-asiat ja siten kotitalouksien kustannukset voisivat vahentya.
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tybmaaran ei arvioida kasvavan siind maarin, etta olisi tarvetta liséaresursseihin. Vakuutusedustus-
lautakunnan tydmaaran arvioidaan puolestaan hieman vahentyvan. Oikeusrekisterikeskuksen kus-
tannukset saattavat hieman kasvaa.

Arviointineuvosto katsoo, etta viranomaisvaikutuksia on kasitelty asianmukaisesti. Riita-asiat voivat
periaatteessa vahentyd ja esimerkiksi yleisen tuomioistuimen tyomaaradd keventyd. Kaytadnndssa
muutos jddnee kuitenkin vahaiseksi, silla riita-asiat koskevat tyypillisesti yksittéisia vakuutussopi-
muksia ja niiden ehtoja.

2.4 Yhteiskunnalliset vaikutukset

Hallituksen esitysluonnoksessa on kuvattu laajasti monia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Luonnoksen
mukaan esitys mm. parantaa kansalaisten asemaa yhteiskunnassa tiedollisen tasa-arvon lisdanty-
essda, muuttaa jossain maarin vakuutussektorin tyontekijoiden tyon luonnetta, vahentdd vakuutus-
ten tarjoajien kannustimia epdasianmukaiseen menettelyyn ja tukee valillisesti tietoyhteiskunnan
kehittamista.

Arviointineuvosto katsoo, etta esitysluonnoksessa on kasitelty olennaisia yhteiskunnallisia vaikutuk-
sia. Esitys todennékoisesti parantaa kansalaisten yhdenvertaisuutta.

3 Muut asiat

Lainsdddannon arviointineuvoston lausunto on annettu vakuutusten tarjoamista koskevasta halli-
tuksen esityksestd, jonka sosiaali- ja terveysministerié toimitti arviointineuvoston kayttoon sahko-
postitse 24.7.2017. Lausunto on julkinen.

Arviointineuvosto suosittelee, ettd hallituksen esitysluonnosta tdydennetdan 2. luvussa kuvatuilla
lisayksilla ennen hallituksen esityksen antamista.

Helsingissa 24. elokuuta 2017

Leila Kostiainen
Lainsdadannoén arviointineuvoston puheenjohtaja

Meri Virolainen
Arviointineuvos, arviointineuvoston sihteeri
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