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ESIPUHE

Tama suositus perustuu valtioneuvoston kanslian syksylla 2008
asettaman valtionhallinnon viestintaa selvittaneen tyéryhman tyol-
le. Tyéryhman tehtdvana oli selvittad, miltéd osin vuodesta 2002
voimassa ollut valtionhallinnon viestintasuositus edellytti uudis-
tamista. Lisaksi tydéryhman tehtdavana oli laatia esitys valtionhal-
linnossa noudatettavista viestinnan periaatteista ja kaytannoista.
Kriisitilanteiden ja poikkeusolojen viestinnasta annettiin erillinen,
uudistettu ohje syksylla 2007.

2010-luvulla viestintd on kiintea osa yhteiskuntaa ja sen toi-
mintoja. On tarpeetonta oikeastaan edes eritelld asioita, joihin
viestinta ei liittyisi. Viestinta on monipuolistunut ja samalla nopeu-
tunut. Toimimme jatkuvasti muuttuvassa mediamaailmassa, joka
on sahkdistynyt ja globalisoitunut.

Viestinnan monipuolistuessa vuorovaikutus, yhteistyo ja koor-
dinaatio korostuvat. Viestintéd on kahdensuuntaista, siis paljon
enemman kuin vain tiedottamista. Median edustajien kanssa toi-
mimme hyvassa yhteisty6ssa.

Myds sidosryhma- ja asiantuntijaviestintdd on edelleen ke-
hitettdvd. Sidosryhmien ndkemysten kuuleminen ja valmistelun
laaja-alaisuus parantavat paatdksenteon laatua.

Median uudet muodot luovat uusia, positiivisia mahdolli-
suuksia vuorovaikutukseen kansalaisten ja valtionhallinnon vdlille.
Kansalaiskeskustelun ja osallisuuden edistdminen jo asioiden val-
misteluvaiheessa edellyttaa uusien toimintatapojen hyddyntamista.

Avoin kansalaisviestintd on olennainen osa valtionhallinnon ja
sen organisaatioiden palvelutehtavaa. Erityistd huomiota on syyta
kiinnittaa viestinndn selkeyteen. Ihmisten asioista on puhuttava ja
kirjoitettava ymmarrettavalla kielella.

Suhtaudumme muuttuvaan ja monipuolistuvaan viestinnan
kenttadn myonteisesti. Kannustamme valtionhallinnon ja sen or-
ganisaatioiden tydntekijoita avoimeen viestintddn seka aktiiviseen
vuorovaikutukseen kansalaisten kanssa. Tassa myos sosiaalisella
medialla on kasvava merkitys.



Viestinnan keskeisia periaatteita ovat edelleen luotettavuus,
oikea-aikaisuus ja tasapuolisuus. Niin ikddn viestinndn vaikutta-
vuutta on arvioitava saanndllisesti. Valtionhallinnon maine syntyy
toiminnan seurauksena.

Hyvin hoidettu viestintd ja sen kehittdminen edellyttavat or-
ganisaatioiden viestinnan riittdvaa resursointia. Mutkaton ja toimi-
va yhteistyd viestinndsta vastaavien tahojen sekda muun hallinnon
valilld on tarkeaa. Viestinta on kuin matkakumppani, jota ei sovi
unohtaa tien syrjdan. Viestinnan strateginen suunnittelu tulee liit-
taa osaksi kaikkea valtionhallinnon toimintaa. Tyon arjessa seka
erilaisissa projekteissa ja hankkeissa viestinta kulkee aktiivisesti
mukana — alusta loppuun asti.

Viestinta ei ole vain velvollisuus. Se on mahdollisuus.

Suositus korvaa 23. toukokuuta 2002 annetun valtioneuvoston
kanslian yleisohjeen valtionhallinnon viestinnasta.

Helsingissa 15. syyskuuta 2010

Mari Kiviniemi
Paaministeri

Mty

Asko Mattila
Valtioneuvoston viestintajohtaja



JOHDANTO

Vuoden 2002 valtionhallinnon viestintasuositus oli hyvin laadittu ja
se on ollut ahkerassa kaytdssa. Kuten edeltdjansa, sekin oli aikan-
sa tuote. Suosituksessa korostuivat lahettdja ja viestinnén keinot.
Kansalaiset nahtiin vastaanottajina: "tavoitteiden saavuttamiseksi
valtionhallinnon viestintd 1) antaa yleistéd informaatiota valtion-
hallinnon toiminnasta seka muista kansalaisten hyvinvointiin ja
yritysten toimintaan vaikuttavista tekijoistd, 2) antaa neuvontaa
viranomaisten kasiteltavistd asioista ja saatavista julkisista palve-
luista seka 3) antaa tietoja viranomaisissa valmisteltavissa olevista
asioista osallistumismahdollisuuksien luomiseksi ja turvaamiseksi”.

Viestinnan keinoista kasiteltiin tiedottamista, verkkoviestin-
tda, mainontaa ja sponsorointia. Viestinnan seurannassa korostui
pddasiassa mediaseuranta. Pitkdjanteista profilointia tai maineen-
hallintaa karsastettiin. Ne nahtiin Iahinna imagomainontana, toi-
minnasta irrallisten mielikuvien rakentamisena.

Maailma oli seesteisempi: tuloaan vasta tekivat suuret krii-
sit, jotka testasivat viranomaisten yhteisty6ta tai jotka vaikuttivat
poliittisen jarjestelman uskottavuuteen. Mika viestinndssa muuttuu
2010-luvulla?

Kansalaiset aktivoituvat. Niin sanottu sosiaalinen media ko-
rostaa verkon vertaisviestintda. Verkko alentaa yksittdisen kansa-
laisen osallistumiskynnysta. Liséksi verkon kautta on helppo tavoit-
taa samoin ajattelevia. Kansalaisvaikuttaminen saa uusia muotoja.
Pelkka kansalaisten informointi ei siten enda riita, osallistava nako-
kulma valtaa alaa.

Median rooli muuttuu. Julkisen vallan kyky ohjata viestintaa ja
maarittaa itse, mita julkistetaan, vahentyy. Asiat henkil6ityvat: yksi-
tyisen ja julkisen vélinen raja-aita muuttuu poliittisessa viestinnés-
sa epamaaraisemmaksi. Mediamaisema pirstaloituu. Uutisviestinta
muuttuu jatkuvasti paivittyvaksi, ja uutisten lukeminen verkosta
lisadntyy. Media muuttuu vallankdytosta kertovasta valineestd ak-
tiivisesti valtaa kayttavaksi toimijaksi.

Valtionhallinnon viestinndn johtamisessa ja jarjestelyissa ko-
rostuu kaksi asiaa. Poliittisen ja hallinnollisen suhde muuttuu: esi-



merkiksi ministerien avustajien ja viestintayksikoiden valille on et-
sittdva uusia yhteistydn muotoja. Viranomaisten valinen yhteistyd
lisddntyy, koska yhteiskunnalliset haasteet yha useammin ylittavat
sektorirajoja.

Jokainen valtionhallinnon yksikké toimii erilaisilla julkisuuden
kentilld ja luo julkisuuksia omalla toiminnallaan. Mediajulkisuuden
rinnalle nousevat kansalais-, verkko- ja asiantuntijajulkisuudet.
Julkisuuksien dynamiikka on arvaamatonta: jokin teema saattaa
leimahtaa, etenkin, kun julkisuudet alkavat ruokkia toisiaan.

Viestintdd seurataan ja arvioidaan nykyistd laajemmin.
Arvioinnissa siirrytaan valineiden arvioinnista julkisuuden kenttien
seurantaan.



1 VALTIONHALLINNON VIESTINNAN
LAHTOKOHDAT

Valtionhallinnon perustana ovat demokraattisen oikeusvaltion ja
pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnan arvot. Valtionhallinnon
viestinnan erityispiirteisiin kuuluu, ettd sen tavoitteet ja toiminta-
periaatteet pohjautuvat perusoikeuksiin, kuten sananvapauteen,
osallistumis- ja vaikuttamisoikeuksiin, oikeusturvaan, oikeuteen
omaan kieleen ja kulttuuriin seka opetusta ja sivistysta koskeviin
perusoikeuksiin.

Keskeisin perusoikeus valtionhallinnon viestinnan kannal-
ta on oikeus saada tietoja viranomaisten julkisista paatoksista ja
niiden valmistelusta. Tama ilmenee julkisuusperiaatteena seka
viranomaisten velvollisuutena tuottaa ja jakaa informaatiota.
Viranomaisten viestintadn vaikuttavat liséksi monet eri alojen saan-
nostot ja hallinnolliset periaatteet. Taman vuoksi valtionhallinnon
viestintaan kohdistuu erityisia laatu- ja toimintatapavaatimuksia.

Viestinndn merkitys yhteiskunnassa on kasvanut, mika luo
odotuksia valtionhallinnon viestinndlle. Jokaisen viranomaisen
tuleekin huolehtia asianmukaisesta viestinndstéd toimialallaan.
Viestinta ei ole kuitenkaan vain velvollisuus, vaan mahdollisuus to-
teuttaa viranomaiselle kuuluvia tehtdvia tehokkaasti.
on suunniteltava ja sitd on arvioitava riittdvan usein kehittamis-
tarpeiden havaitsemiseksi ja ennakoimiseksi. Kukin viranomainen
maarittelee viestintansa painopisteet ja viestinnan kohderyhmat ja
yhteistydkumppanit, esimerkiksi kansalaisjarjestot valmisteltavina
olevissa asioissa. Viestinnan on oltava myds saanndllista ja joh-
donmukaista. Lisaksi viranomaisten on toteutettava hyvaa tiedon-
hallintatapaa ja huolehdittava viestintatehtdvien vastuusuhteiden
selkeydesta.

Kun viestintda suunnitellaan, varaudutaan myds odottamat-
tomiin, tavanomaista laajempaa viestintad vaativiin tilanteisiin
sujuvan viestinnan ja eri viranomaisten yhteistyén turvaamiseksi.
Na@ma tilanteet voivat johtua joko hallinnon ulkopuolisista tai sisai-
sista syista, kuten politiikan, talouden tai muun yhteiskunnan alu-



een dkillisista tapahtumista tai onnettomuudesta. Syyna voivat olla
myos vaaratilanteet Suomessa tai ulkomailla taikka naihin liittyvat
vaarinkasitykset tai huhut. Valtionhallinnon viestinnasta kriisitilan-
teissa ja poikkeusoloissa on oma ohje vuodelta 2007.

Valtionhallinnon viestintaan vaikuttavat samat tekijat ja
odotukset kuin hallintoon yleensakin. Avoimuus, kansalaiskeskei-
syys, osallistuminen ja vuorovaikutus ovat olennaisia tavoitteita.
Hallinnon odotetaan toimivan myds tehokkaasti ja tuloksellisesti
sille kuuluvien tehtdvien hoidossa. Tama edellyttda tavoitteellis-
ta, suunnitelmallista, koordinoitua ja ammattimaisesti toteutettua
viestintaa. Viraston johdon on huolehdittava siitd, etta viestintateh-
tavien hoitoon on riittavasti viestinnan ammattilaisia ja etta viestin-
nan ja muun henkilostdn valinen yhteistyd toimii.

Kansalaiset odottavat saavansa entisté enemmaén tietoa val-
misteilla olevista asioista. Valmistelu- ja esittelytehtavissa toimivilla
virkamiehilla on oltava tarvittava koulutus ja ohjaus, jotta heilld on
valmiudet viestia vastuualueensa asioista.

Viestintda on kehitettava jatkuvasti. Kehittamisen painopiste-
alueina ovat vuorovaikutteisuuden lisaaminen, viestinnan vaikutta-
vuuden arviointi, verkkoviestinnan hyddyntaminen seka viestinnan
monipuolinen ja tehokas kayttdé johtamisen ja toiminnan tukena.



2 VIESTINNAN TAVOITTEET JA TEHTAVAT

Valtionhallinnon viestinnan tavoitteena on tukea demokratian toi-
mivuutta ja kansalaisten oikeuksien toteutumista seka luoda edel-
lytyksia yhteisdjen ja yritysten toiminnalle. Valtionhallinto ja sen
viestinta ovat kansalaisia varten.

Viestinta on aktiivista ja palvelevaa. Viestintd lahtee vas-
taanottajan tarpeista, oikeuksista ja eduista. Viestinnalla luodaan
perusedellytykset sille, ettd kansalaisilla ja muilla toimijoilla on
mahdollisuus osallistua asioiden suunnitteluun ja paatdksenteon
valmisteluun. Viestinnadlld tehdaan hallinto ja sen tehtdvat tutuiksi
eri sidosryhmille seka luodaan edellytykset kansalaisten, yhteisdjen
ja hallinnon vuorovaikutukselle.

Tavoitteiden saavuttamiseksi valtionhallinnon viestinta:

1) informoi valtionhallinnon toiminnasta ja muista
kansalaisten hyvinvointiin, oikeuksiin ja velvollisuuksiin
seka yritysten, jarjestdjen ja yhteistjen toimintaan
vaikuttavista tekijoista,

2) neuvoo julkisten palveluiden kayttssa ja asioimisessa,

3) antaa tietoja viranomaisten valmistelemista ja
paatettavaksi tulevista asioista seka

4) yllapitaa ja kehittaa viestinnan vuorovaikutteisia keinoja
osallistumismahdollisuuksien luomiseksi ja turvaamiseksi.

Koska eri viranomaiset hoitavat erityyppisia asioita, myos
viestinnan painopisteet vaihtelevat. Viestinnan tarve, laatu, keinot,
ajoitus ja kohdentaminen riippuvat siita, millaista tehtavaa viran-
omainen hoitaa. Esimerkiksi valtion keskushallinnossa korostuu
kansalaisten ja yhteisojen yhteiskuntapoliittiseen suunnitteluun ja
paatoksentekoon osallistumista palveleva viestinta. Julkisista pal-
veluista vastaavissa virastoissa keskeista on puolestaan laadukas
asiakasviestintd ja neuvonta.

Sisaisella viestinnalla varmistetaan, etta kaikilla organisaatios-
sa toimivilla on tiedossaan toiminnan tavoitteen ja tyon tekemisen
kannalta oleellinen tieto.



3 VIESTINNAN PERIAATTEET

Valtionhallinnon viestinta antaa evaat viranomaisten toiminnan
ja siihen vaikuttavien tekijoiden ymmartamiselle. Viestintd antaa
mahdollisuuden kokonaiskuvan muodostamiseen hallinnon toimi-
vuudesta ja toiminnan kriittiseen arvioimiseen. Lisdksi huolehdi-
taan tiedon saatavuudesta; tietoa tarjotaan sielld, missa kansalai-
set asioivat.

Valtionhallinnon toimivan ja tehokkaan viestinnan paape-
riaatteita ovat avoimuus, luotettavuus, tasapuolisuus, nopeus ja
vuorovaikutteisuus. Luotettavuuden edellytyksend on annettujen
tietojen oikeellisuus, selkeys ja riittavyys seka se, etta tietoja antaa
toimivaltainen viranomainen. Luotettavuudesta ei kuitenkaan tin-
gitd nopeuden kustannuksella. Vuorovaikutteisuus perustuu kaksi-
suuntaisuuteen ja palveluhenkisyyteen. Myos riippumattomuus ja
puolueettomuus ovat viestinnan kulmakivia.

Eri nakokohdat otetaan viestinndssa mahdollisimman tasa-
puolisesti huomioon. Viestinnassa on kiinnitettdva huomiota myds
alueelliseen ja kielelliseen tasapuolisuuteen. Lisaksi viranomaisten
tehtdvana on huolehtia siitd, ettei annettu tieto ole harhaanjohta-
vaa.



4 VIESTINNAN KEINOT

Valtionhallinnon viestinnassa kaytetdan monipuolisesti eri vies-
tinnan keinoja. Keinot maaraytyvat viestinnan osapuolten vies-
tintatarpeiden mukaisesti. Viestinnén keinoja ovat muun muassa
ajankohtaistiedottaminen eli tiedotteet ja erilaiset tiedotus- ja kes-
kustelutilaisuudet, asiakaspalvelu, verkkoviestintd, esitteet ja muut
julkaisut, kampanjat sek@ messu- ja nayttelyesittdytymiset.

Valtionhallinnon viestinndssa lisdantyy erityisesti verkkovies-
tinta. Verkkoviestinta palvelee niin kansalaisia, mediaa kuin mui-
takin sidosryhmia. Verkkoviestinta mahdollistaa tiedon valittami-
sen nopeasti, laajasti ja tehokkaasti. Se on hyva vdline julkisen
keskustelun lisaamiseksi. Se tarjoaa mahdollisuuden hallinnon ja
kansalaisten vuorovaikutukseen seka kansalaisten osallistumiseen.

Viestintatarpeen edellyttdessa jarjestetdaan tiedotustilaisuuk-
sia, jotta median tiedonsaanti turvataan. Tilaisuuksien tekniset
jarjestelyt pyritddn toteuttamaan tarvittaessa siten, etta sahkoi-
selld medialla on mahdollisuus suorien ldhetysten valittémiseen.
Viranomaiset voivat tuottaa tilaisuuksista my6s omia tallenteita
verkkosivuilleen.

Tiedotteet ja muu viranomaisaineisto valitetdan medialle ja
eri sidosryhmille tarvittaessa myds sahkopostilla. Tiedotteiden ja-
kelu ja tilaus voidaan hoitaa my6s verkkosivujen kautta. Digitaali-
ja mobiiliviestinnan tarjoamia keinoja hyddynnetdan tarpeiden ja
mahdollisuuksien mukaan.

Valtionhallinnon harjoittama mainonta on yhteiskunnallis-
ta mainontaa, jonka ensisijainen tehtava on tiedon valittdminen.
Viranomaisten sponsoriyhteistydn seka yhteisrahoitteisen toimin-
nan lahtékohtana on hallinnon omien tavoitteiden saavuttaminen.
Kaytettava rahoitusmuoto ei saa vaarantaa viranomaisten objektii-
visuutta tai riippumattomuutta julkisen vallan kayttajina.



5 VIRANOMAISVIESTINNAN SUUNNITTELU,
ORGANISOINTI JATOTEUTTAMINEN

5.1  Viestinnan suunnittelu

Hyvaa viestintdaa ei voi olla ilman suunnittelua ja ennakointia.
Viestinnan strateginen suunnittelu tukee hallitusohjelman, minis-
terididen toiminta- ja taloussuunnitelmien seka virastojen ja lai-
tosten omien tavoitteiden toteutumista. Viranomaisilla on oltava
ajan tasalla oleva viestintastrategia ja siihen pohjautuva viestinta-
ohjeistus. Suunnittelussa otetaan huomioon seka pitkan aikavalin
tavoitteet ja keinot ettd lyhyemman aikavalin operatiiviset toimet.
Myds hankkeiden ja projektien osaksi siséllytetaan viestinta ja sen
suunnittelu.

Viestinnan suunnittelulla pyritdan ennakoitavuuteen ja siihen,
etta tiedontarvitsijat voivat luottaa viestinndn saannéllisyyteen ja
johdonmukaisuuteen. Viestintda suunnitellaan lisaksi niin, etta vai-
kuttaminen valmisteilla oleviin asioihin on kaytanndssa mahdollista.

Viestinnan tarkeys otetaan huomioon henkiléresursoinnissa ja
budjetoinnissa.

5.2 Viestinnan johtaminen, organisointi ja vastuut

Viestinta on keskeinen osa hallinnon toimintaa ja sen paamaarien
toteuttamista. Toiminta- ja johtamiskulttuuriin kuuluu tavoitteelli-
nen, suunnitelmallinen ja aktiivinen viestinta sovittuja pelisdantoja
noudattaen. Viestinta on kiintea osa johtamista.

Ylin johtaja vastaa organisaationsa viestinnan asianmukaisuu-
desta ja han on myds keskeinen viestija. Viestintdyksikon vastuulla
on viestinnan suunnittelu, toteuttaminen, koordinointi ja seuranta.

Viestinnasta vastaavan tulee olla viraston johtoryhman jasen.
Virkamiesten velvollisuus on informoida viestintaad hoitavia riitta-
van aikaisessa vaiheessa vireille tulevista ja ratkaistavista asioista.
Vastaavasti viestintdyksikko informoi muita virkamiehia heidan teh-
taviensa hoidon kannalta merkittavista asioista.



Kaikki virkamiehet huolehtivat omalta osaltaan viestinnasta
ja kanssakdymisestd niiden yhteistybkumppanien kanssa, joita
heidan tehtavansa koskevat. Kansalaisilla ja yhteiséilla on oikeus
olla suoraan yhteydessa virkamiehiin. Lisdksi kukin viranomainen
huolehtii siita, ettd asiakaspalvelutehtavissa tydskentelevilla on tar-
vittava julkisuuslainsaadanndn ja viranomaisen viestintaa koskevan
lainsgadannon tuntemus. Sisdisilla ohjeilla ja koulutuksella varmis-
tetaan, etta virkamiehet tuntevat velvollisuutensa.

5.3  Viestinnan toteuttaminen

5.3.1 Kansalaisviestinta

Kansalaisviestinta ldhtee ensisijaisesti kansalaisten oikeudesta saa-
da tietoa viranomaisten toiminnasta ja sen perustana on hallinnon
julkisuus. Kansalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia
edistetddn viranomaisten laadukkailla palveluilla ja asiointimahdol-
lisuuksilla. Kansalaisilla tulee olla mahdollisuus valvoa viranomais-
ten toimintaa ja julkisen vallan kayttéa. Viranomaisten toiminnan
julkisuus mahdollistaa valvonnan, osallistumisen valmisteluun ja
kansalaiskeskusteluun.

Kansalaisten osallisuus toteutuu vuorovaikutteisen viestin-
nan myota. Vuorovaikutteisuuteen kuuluu myés kansalaisilta tule-
van palautteen huomioon ottaminen. Saatua palautetta seurataan
saanndllisesti, siihen vastataan mahdollisimman nopeasti ja sita
hyddynnetdan toiminnan arvioinnissa.

Yleisesti merkittdvissa asioissa tiedotetaan valmistelun vi-
reille tulosta seka pidetdan saatavilla tietoa valmisteluhankkeiden
etenemisesta. Ehdotukset tuodaan esille julkista keskustelua var-
ten kayttden hyvaksi myos verkkoviestinnan valineita. Aktiivinen ja
vuorovaikutteinen viestintd kansalaisten kanssa verkossa edellyt-
taa viranomaisilta resursseja, joiden riittavyydesta tulee huolehtia.

Viranomaisten tuottama keskeinen aineisto on oltava saata-
villa seka suomen etta ruotsin kielella ja eraissa tapauksissa myos
saamen kielelld. Lisdksi viranomaisen on hyva tuottaa aineistoa
myds englanniksi seka tarvittaessa muilla kielilla.



Internet on muuttanut kansalaisten roolia viestijoina.
Kansalaiset kayttédvat ahkerasti internetia tiedonhakuun ja ovat
myo0s itse entista aktiivisempia tiedontuottajia verkossa. Nykyisessa
tiedontulvassa viranomaisten viestinnassa korostuu luotettavuus.
Viranomaisten verkkosivujen pitaa olla ajan tasalla ja virallisen tie-
don on I8ydyttava verkosta helposti. Verkkoviestinndssa on otetta-
va huomioon myos esteettdomyysvaatimukset.

Viestinnan keinot maaraytyvat kohderyhmdn mukaisesti.
Laajaa kansalaisviestintad edellyttdvissa viestintatilanteissa on
turvattava tiedonsaanti myos erityisryhmille ja niille, joilla ei ole
mahdollisuutta kayttda uusmedioita, esimerkiksi tuottamalla kam-
panjoita, tietoiskuja ja esitemateriaaleja.

5.3.2 Mediaviestinta

Media on keskeinen viranomaistiedon valittaja. Tata kautta me-
dia on myds merkittava yhteiskunnallisen paatoksenteon valvoja.
Mediaan suuntautuvan viestinnan tulee olla avointa, aktiivista, pal-
velevaa ja tasapuolista.

Tavoitteena on, ettd kansalaiset saavat eri medioiden kautta
mahdollisimman laajan ja monipuolisen kuvan viranomaisen toi-
minnasta ja sen tekemista paatoksistd. Perinteisen median reaali-
aikaiset verkkopalvelut ja -mediat ovat kansalaisten ulottuvilla kel-
lonajasta riippumatta. Useat mediat tarjoavat sivuillaan kansalaisil-
le keskustelumahdollisuuden ajankohtaisista asioista.

Viranomaisten ajantasainen ja hyvin hoidettu verkkoviestinta
korostuu my6s mediaviestinnassa, silla internet on toimittajille kes-
keinen tydvaline. Mediaviestinndssa pyritdan hyédyntamaan tiedo-
tustilaisuuksien video- ja aanitallenteiden kayttoa.

Virkamiehet vastaavat median yhteydenottoihin ja toimivat
tarvittaessa asiantuntijoina mediassa. Laajemmissa ja moniulottei-
simmissa viestintahankkeissa jarjestetdan medialle taustoittavaa
viestintad, kuten taustatiedotustilaisuuksia ja erillisia tietopaketteja
internetiin.

Verkkosivustolla voi olla erityisesti toimittajille suunnattu-
ja palveluja ja tietopaketteja, jotka auttavat heita tydssaan myds



virka-ajan ulkopuolella. Esimerkiksi valtioneuvoston mediapalvelu
on median kayttoon tarkoitettu rekisterditymista edellyttava verk-
kopalvelu, jossa julkaistaan myds ennakkoon ministerididen, tasa-
vallan presidentin kanslian ja oikeuskanslerinviraston tiedotteita
seka muuta median kayttoon tarkoitettua materiaalia. Palvelu toi-
mii medialle tarkoitetun tiedon valittdjana seka tiedotustilaisuuksi-
en kutsujen ja akkreditoinnin kanavana.

5.3.3 Sidosryhma- ja asiantuntijaviestinta

Sidosryhmilla tarkoitetaan niita yhteisty6- ja kohderyhmia, joiden
kanssa valtionhallinto on yhteistydssa tavoitteidensa saavuttami-
seksi. Sidosryhmillad on sidoksia ja kiinnostuksen aiheita valtionhal-
linnossa. Ne vaikuttavat hallinnon toimintaan ja hallinto vaikuttaa
niiden toimintaan. Pystydkseen vastaamaan sidosryhmien tiedon-
ja vuorovaikutustarpeeseen tarvitaan jatkuvaa yhteydenpitoa ja
luotausta. Valtionhallinnolla tulee olla kykya tunnistaa teemoja ja
valmiutta ottaa kantaa ja kdyda keskustelua. Virastoilla ja laitoksilla
voi olla myds kansalaisjarjestd- ja sidosryhmastrategioita, joissa on
maaritelty viestinnan tavoitteita.

Sidosryhmatyd on yleensa tietojen vaihdantaa tiedotustilai-
suuksissa, kokouksissa, seminaareissa, lausuntokierroksilla tai kuu-
lemistilaisuuksissa. Tietoja valitetaan sidosryhmille myos tiedottei-
den, esitteiden, julkaisujen ja muistioiden avulla. Sidosryhmien
kanssa ollaan yhteistydssé muun muassa asioissa, jotka liittyvat
saados- tai budjettivalmisteluun, keskeisiin hankkeisiin tai EU-
asioiden valmisteluun. Tehtdvida ja hankkeita aloitettaessa suun-
nitellaan, miten ja missa vaiheessa sidosryhmat otetaan mukaan
valmisteluun.

Sidosryhmien kautta valtionhallinto saa viestidan eteenpain,
mutta myds tietoa toiminnan kehittdmiseen. Sidosryhmien nake-
mysten kuuleminen parantaa paattksenteon laatua: mité laajempi
keskustelu ja yhteistyd valmisteluvaiheessa, sité parempi valmis-
telu ja lopputulos. Laaja yhteydenpito eri tahoihin valmisteluvai-
heessa edesauttaa asioiden laadukasta ja sujuvaa toimeenpanoa.
Avoimen ja rakentavan vuorovaikutuksen luomiseksi on tarkeaa,
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ettd kantojen ja toimien perustelut ovat selvilla ja ettd niista voi-
daan keskustella.

Kaikki valtionhallinnon virkamiehet ovat omalta osaltaan vas-
tuussa myos sidosryhmaviestinnasta. Viestintdyksikot koordinoivat
ja huolehtivat, etta kaikki sidosryhmat otetaan huomioon viestin-
nan suunnittelussa, mutta vastuu yhteydenpidosta ja perusviestien
valittdmisestd on substanssiyksikailld. Johdon osuus on tarkea, eri-
tyisesti henkilokohtaisten kontaktien ja tapaamisten kautta tapah-
tuvassa viestinnassa.

Sidosryhmatoimintaa tulee olla seka yksil6- ettd ryhmatasolla.
Yhteydenpitoon voidaan kayttaa seka suoria etta valillisia kanavia.
Tarkeimpia suoria keinoja ovat henkilékohtaiset tapaamiset, koko-
ukset, seminaarit ja tydryhmat. Valillisen viestinnan keinoja ovat
muun muassa tiedotteet, verkkosivut, sahkdpostiviestit, sahkoiset
uutiskirjeet, julkaisut ja esitteet.

Valtionhallinnon organisaatiot ovat asiantuntijaorganisaa-
tioita. Siksi on tarkeda, etta asiantuntijat kykenevat tehokkaasti
viestimaan ja vaikuttamaan seka esiintymaan julkisuudessa oman
alansa asiantuntijoina.

5.3.4 Kansainvalinen viestinta

Valtionhallinnon tyén kansainvalistyminen edellyttdd myos viestin-
nan kansainvalistymistd ja koordinaatiota. Kullakin ministeri6lla,
virastolla ja laitoksella on vastuu oman toimialansa kansainvalisen
viestinnan hoitamisesta ja kehittamisesta.

Ministerididen kansainvalista viestintda ohjaavat hallitusohjel-
ma ja kansainvaliset sopimukset. Kansainvalisen viestinnan paaasi-
allinen tehtava on tukea Suomen poliittisten, taloudellisten ja mui-
den tavoitteiden toteuttamista. Keskeiset linjaukset, kannanotot ja
aloitteet eri politiikkalohkoilla tulee tehda tunnetuiksi keskeisissa
viiteryhmissa, kuten YK:ssa, EU-jasenmaissa ja -toimielimissa.
Kyse on kansainvalisesta vaikuttamisesta.

Kansainvalinen media ja uutistoimistot ovat tassa avainase-
massa. Mediakontakteja on luotava aktiivisesti ja yllapidettava pit-
kdjanteisesti.



Suomen tavoitteita edistetdén ulkomailla paitsi perinteisella
diplomatialla ja viestinnalla, myds niihin nivoutuvalla julkisuusdip-
lomatialla.

Julkisuusdiplomatialla tarkoitetaan kokonaisvaltaista, suun-
nitelmallista ja pitkajanteistd vaikuttamista huolella valittuihin
ulkomaisiin, ei-valtiollisiin  kohderyhmiin Suomen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Julkisuusdiplomatia perustuu yhteiskuntamme
vahvuuksille viestintda, kulttuuria ja promootiotakin hyddyntden.
Julkisuusdiplomatia tukeutuu vahvaan maabrandiin.

Suomen ulkomaanedustustoilla on julkisuusdiplomatiassa
keskeinen rooli, mutta viime kadessa kaikkien ministerididen ja
muiden viranomaisten toiminta vaikuttaa Suomen maineeseen.

5.3.5 EU-viestinta

Euroopan unionia koskevaa viestintda hoidetaan samojen peri-
aatteiden mukaisesti kuin muutakin valtionhallinnon viestintaa.
Ministeriot, eduskunta seka virastot ja laitokset vastaavat itsenai-
sesti omasta EU-viestinnastéan. Valtioneuvoston viestintayksik-
ké koordinoi EU-ministerivaliokunnan tiedotusta ja hoitaa muun
muassa Eurooppa-neuvostojen viestinnan. Ulkoasiainministeritn
Eurooppatiedotus vastaa padsaantoisesti EU-asioiden kansalaistie-
dottamisesta.

Ministeridissa on hyva olla EU-viestinndsta vastaava tiedotta-
ja, joka tarpeen mukaan osallistuu myés neuvostojen istuntoihin.

5.3.6 Sisdinen viestinta ja tiedonkulku

Sisdiselld viestinnalla varmistetaan, etta kaikilla organisaatiossa
toimivilla on tiedossaan toiminnan tavoitteen ja tyon tekemisen
kannalta oleellinen tieto. Viraston johdolla ja esimiehilla on keskei-
nen rooli viraston sisdisessa tiedonkulussa.

Sisdinen viestintd on oleellinen osa jokaisen tydyhteisdn toi-
mintaa. Ty6eldman jatkuvassa muutoksessa virastojen ja laitosten
henkilostd tarvitsee sadanndllisesti ajantasaista ja monipuolista tie-
toa muun muassa toiminnasta ja taloudesta.
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Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa edel-
lyttaa, etta henkildstdlla on mahdollisuus vaikuttaa tydhonséa ja
tydoloihinsa seka viraston toimintaa koskevaan paatoksentekoon.
Valtion virastoissa ja laitoksissa sisdisen tiedotustoiminnan periaat-
teet on kasiteltava yhteistoimintamenettelyssa.

Avoin ja vuorovaikutteinen sisdinen viestinta vahvistaa yhtei-
sollisyytta, lisda henkildstdn tyotyytyvaisyyttd, vahvistaa luottamus-
ta organisaation johtoon seka edistaa toiminnan tuloksellisuutta ja
taloudellisuutta. Henkiléston kokemukset tydyhteisonsa viestinnas-
ta ovat vahvasti riippuvaisia siitd, miten sitoutuneita organisaation
johto ja esimiehet ovat hyvaan sisdiseen viestintdan. Toisaalta jo-
kaisella tyontekijalla on myds vastuu etsia tarvitsemaansa tietoa ja
valittaa itselldan oleva olennainen tieto niille, jotka tietoa tarvitse-
vat.

Sisdisen viestinnan merkitys korostuu erityisesti organisaatio-
muutoksissa. Paaperiaate tulee olla, ettd henkilostolle kerrotaan
heitd koskevien toimenpiteiden perusteista, vaikutuksista ja vaih-
toehdoista ennen asioiden ratkaisemista. Henkiléstolle tiedotetaan
paatoksista ennen mediaa.

Laajoissa muutoshankkeissa kannattaa laatia erillinen sisdisen
viestinnan suunnitelma, joka kasitelladn yhteistoimintamenettelys-
sa. Suunnitelmassa tulee erityisesti huomioida ne kohderyhmat,
joita muutoshanke koskee, muutosten aikataulu, eri viestintaka-
navat ja -keinot hankkeen eri vaiheissa seka henkilostén kuule-
mistilaisuudet. Hyvalla muutosviestinndlld mahdollistetaan, etta
henkildstd 16ytaa oman roolinsa muutoksessa ja siten vapautuu
toimimaan tarkoituksenmukaisella tavalla.



6 VIESTINNAN ERITYISALUEET

6.1 Sosiaalinen media

Internetin sosiaalinen media (yhteiséllinen media) kasvattaa suo-
siotaan vyksildiden ja organisaatioiden valisessa vuorovaikutuk-
sessa. Sosiaalisen median tyokalujen ja toimintatapojen avulla
kayttdjat luovat sisaltdjd, jakavat tietoa ja muodostavat yhteisoja.
Internetissa tuodaan myds esille yhd enemman hallintoon ja hallin-
non valmisteluun liittyvia mielipiteita ja kokemuksia.

Hallinnolle sosiaalinen media tarjoaa uudenlaisia mahdol-
lisuuksia lisétéa vuorovaikutusta kansalaisten kanssa ja tehostaa
omia palvelujaan. Viranomaiset voivat hyddyntaa sosiaalista me-
diaa muun muassa viestinnassd, tiedon jakamisessa, palveluiden
tunnetuksi tekemisessa, osallisuuden edistémisessa ja kansalais-
mielipiteiden luotaamisessa, mutta myos hallinnon sisaisessa yh-
teistydssa ja vuorovaikutuksessa. Mukanaolo sosiaalisessa medias-
sa on tietoyhteiskunnassa osa yha useamman virkamiehen tyéta.

Mahdollisuudet ja keinot sosiaalisen median hyédyntamiseen
arvioidaan osana kunkin hallinnon organisaation toiminnan ja vies-
tinnan suunnittelua. Organisaatiot paattavat itse, milld tavoin ne
osallistuvat ja miten rohkaisevat henkilostéaan sosiaalisen median
kayttdon. Arvioita tehtdessa on huomioitava, minkalaisia odotuksia
organisaation toimintaan sosiaalisessa mediassa kohdistuu seka
miten osallistuminen palvelee organisaation toiminnalle asetettuja
tavoitteita.

Organisaatiokohtaiset menettelytavat sosiaalisen median pal-
velujen, kampanjoiden tai muun toiminnan kaynnistémiseen ja
toteuttamiseen on hyva liittdd osaksi kunkin hallinnon organisaa-
tion muuta viestintadn ja vuorovaikutukseen liittyvaa ohjeistusta.
Ohjeistuksessa on syyta maaritella menettelytavat sille, miten or-
ganisaation nimissa tapahtuva palvelutoiminta voidaan sosiaalises-
sa mediassa kaynnistaa eli kenella on esimerkiksi oikeus perustaa
sosiaaliseen mediaan organisaation yhteisoprofiili.
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Hallinnon ja yksittdisten virkamiesten toimintaa sosiaalisessa
mediassa koskeva yksityiskohtaisempi neuvonta-aineisto julkais-
taan oikeusministerion demokratiasivustolla osoitteessa www.kan-
sanvalta.fi.

6.2 Maineenhallinta

Maineenhallinnalla tarkoitetaan eri yhteisdjen maineen suunnitel-
mallista johtamista. Maineenhallinta on pitkajanteista, ennalta
suunniteltua strategista toimintaa, jolla pyritdéan saamaan aikaan
yhteisdn ja sen sidosryhmien vdlille luottamus. Maineenhallinnalla
pyritaan aktiivisesti seka ohjaamaan organisaation omaa toimintaa
etta vaikuttamaan sidosryhmien yhteiststa rakentuviin tulkintoihin.

Maine syntyy erilaisissa kohtaamisissa tekojen ja viestinnan
yhteisvaikutuksesta. Kun kansalainen arvioi esimerkiksi ministeri-
On, viraston tai laitoksen mainetta, tekee han sen omien kokemus-
ten, muiden kokemusten ja median valittdmien tietojen perusteella.
Mikali kansalaisella ei ole omakohtaisia kokemuksia ministeriosta
tai virastosta, han tekee arvionsa puhtaasti mielikuvien perusteella.
Naita mielikuvia rakentaa ennen kaikkea media, mutta myés yhtei-
sO itse eri viestintdkanavillaan, kuten esimerkiksi verkkosivuillaan.
Juuri tastad syysta on tarkeaa, etta valtionhallinnon viestinnan kent-
tda tarkastellaan laajemmin kuin perinteisen mediatiedottamisen
nakodkulmasta.

Maineenhallintaan kuuluu olennaisena osana maineen eri
osa-alueiden tunnistaminen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
yhteison on tiedostettava, mitka tekijat olennaisesti vaikuttavat sen
maineen muodostumiseen.

Maineen arvioinnin keskeisin tehtava on Ioytaa sidosryhmien
kasitysten ja yhteisobn oman todellisuuden valisia kuiluja ja ohjata
sekd yhteison toimintaa ettd viestintdd. Kaytannén maineenhallin-
nassa yhteisd tuntee oman maineensa ja sidosryhmien muuttu-
vat odotukset sekd kouluttaa ja valmentaa organisaation jasenet
toimimaan siten, ettd hyva maine sailyy kaikissa olosuhteissa.
Maineenhallinnassa on viime kddessa kysymys siita, pyrkiikd yhtei-
sO tietoisesti vaikuttamaan maineen muodostumiseen vai antaako
se suurimman maarittelyvallan muille toimijoille.



6.3 Omistajaohjausviestinta

Valtio-omistaja noudattaa selkeitéd omistajapolitiikan ja -ohjauksen
informaatiokaytantojd, jotka perustuvat valtionhallinnon viestinta-
suosituksen yleisiin viestintaperiaatteisiin ja -tavoitteisiin.

Valtioneuvoston kanslia vastaa valtion omistajapolitiikan yleis-
periaatteiden, tavoitteiden ja tulosten viestinndsté seka kanslian
hallinnoimiin yhtidihin liittyvasta valtion omistajaohjausviestinnas-
ta. Muihin valtion suoraan omistamiin yksittaisiin yhti6ihin liittyvan
omistajaohjausviestinndn seka liikelaitoksia koskevan viestinnan
hoitaa yhtiota tai liikelaitosta hallinnoiva ministerio.

Erityisesti silloin, kun valtion omistajaohjausviestintd koskee
yksittaista valtio-omisteista pdrssiyhtiétd, viestinnassa otetaan li-
saksi huomioon pdrssitiedottamisen periaatteet ja kdytannot, joiden
lahtokohdat ovat muun muassa arvopaperimarkkinalaissa ja vakiin-
tuneissa madaramuotoisissa markkinakdytannoissa. Viestinndssa
noudatetaan sisapiirisaannoksia, ja valtioneuvoston kanslia yllapi-
taa sisapiirirekisterid.

6.4 Poliittinen viestinta

Valtioneuvoston ja ministerididen viestinta on toisaalta viranomais-
tehtavien hoitamista ja toisaalta keskeinen osa hallituksen ja minis-
terididen poliittista johtamista.

Ministeridissa on perinteisesti pyritty erottamaan substanssi-
viestinta ja poliittinen viestinta toisistaan. Kaytdanndssa rajan veta-
minen on usein hankalaa. Perusperiaatteena on, ettd ministerien
selkeasti puoluepoliittiset kannanotot ja lausunnot seka puheet ja
matkat tiedotetaan puolueiden viestinnan kautta julkisuuteen.

Ministerin viestintaa ja julkisuuden hallintaa hoitaa erityis-
avustaja ja/tai lehdistdavustaja yhdessa ministerién viestinnan
kanssa. Yhteistoimintaan kuuluvat muun muassa ministerin medi-
asuhteet, haastattelut ja taustatilaisuudet. Lisdksi ministeriryhmilla
voi olla erillinen ministeriryhman viestinnan kokonaisuudesta vas-
taava erityisavustaja.

Ministerididen viestinnan tehtaviin kuuluu muun muassa mi-
nisterin ja hanen esikuntansa avustaminen. Mediaseuranta, kay-
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tanndn jarjestelyt seka erilaisten asiakokonaisuuksien viestinnan
suunnittelu yhdessa poliittisen johdon kanssa ovat osa luontevaa
yhteistyota.

Viestinnan tulee tietaa johdon poliittisista paamaarista ja seu-
rata hallitusohjelmaa. Ministerin ohjelman keskeiset, sisdista tai
ulkoista viestintda sivuavat tilaisuudet, puheet ja tapaamiset tulee
saattaa viestinnan tietoon hyvissa ajoin. Viestinnan taas tulee pitaa
ministeria ja hanen esikuntaansa ajan tasalla ministerion sisdiseen
viestintaan liittyvissa asioissa. Saanndlliset ministerin esikunnan ja
viestintayksikon valiset tapaamiset edesauttavat tata yhteistyota.



7 VIESTINNAN SEURANTA, ARVIOINTI
JA KOULUTUS

Viestinnan toimivuutta ja vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan
saannodllisesti. Arvioinnin keskeisenad tavoitteena tulee olla viestin-
nan kehittdminen siten, ettd kansalaisten, median ja keskeisten
sidosryhmien tiedontarve kyetddn tyydyttamaan erilaisissa tilan-
teissa. Sosiaalisen median ja verkkoviestinnan luotaamiseen on
kehitetty vdlineita ja menetelmia, joita voidaan hyddyntaa perintei-
sen mediaseurannan rinnalla.

Median, avoimien ldhteiden ja kansalaispalautteen jarjes-
telmalliselld seurannalla ja analysoinnilla tuetaan viranomaisten
paatoksentekoa ja luodaan paremmat edellytykset viestinnan vai-
kuttavuuden arvioinnille. Myos sisdisen viestinnan toimivuutta ar-
vioidaan saannoéllisesti.

Valtionhallinnon viestinnan kehittamiseksi luodaan viestinnan
seuranta- ja arviointijarjestelmd, joka mahdollistaa viestinnan ko-
konaisvaltaisen arvioinnin hallinnon eri tasoilla. Jarjestelma siséltaa
kolmentasoista arviointia: itsearviointia, vertaisarviointia ja ulkoista
arviointia.

Valtionhallinnossa jarjestetaan saanndllista viestintakoulutus-
ta virkamiesten viestintdvalmiuksien yllapitdmiseksi ja kehittami-
seksi.
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8 SAADOKSIA

Valtionhallinnon viestintda koskevat ja sivuavat seuraavat saadok-
set:

Perustuslaki (731/1999)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedon-
hallintatavasta (1030/1999) seka siihen myéhemmin tehdyt muu-
tokset, erityisesti (380/2002)

Hallintolaki (434/2003)

Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)
Henkildtietolaki (523/1999)

Kielilaki (423/2003)

Saamen kielilaki (1086/2003)

Tekijanoikeuslaki (404/1961)

Yhdenvertaisuuslaki (21/2004)

Laki yhteistoiminnasta valtion virastoissa ja laitoksissa (651/1988)
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