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‘ ICT ja Julkishallinnon Tehokkuus:
8 Teesla

1. Tehokkuus syntyy johtamisesta ja toiminnan
muutoksesta

Mitattavat tavoitteet ohjaavat toimintaa
Kansainvaliset vertailut eivat ohjaa toimintaa
Taytyy mitata muutakin kuin rahaa
|CT-kehityksen riskeja voidaan hallita

Jaettu palvelutuotanto nostaa tehokkuutta
Keskitetty ja lapinakyva ostaminen tuo saastoja
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ICT-investoinnit luovat jatkuvia kustannuksia
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A
V 1. Tehokkuus syntyy johtamisesta ja
toiminnan muutoksesta

 Teknologia yksin ei muuta mitdan

 Tehokkuus paranee, jos samaan toimintaan tarvitaan
vahemman rahaa, ihmisia tai muita tuotannontekijoita

« Taman aikaan saaminen vaatii teknologian liséksi
muutoksia prosesseissa, organisaatiossa,
lains&dadanndssa ja ihmisten paivittaisessa
toiminnassa

 Nama muutokset eivat synny ilman johdonmukaista

suunnittelua, ohjaamista ja johtamista ja toimivaa, X 7
keskitettya hankehallintaa, joka ohjaa kehitystoimintaa

Politiikkasuositus

Julkishallinnon tulisi kasvattaa panostuksia ja resurssointia keskitettyyn hankehallintaan ja
kehitystoiminnan strategiseen johtamiseen. Asioiden johtaminen ja ohjaaminen vaatii ihmisia,
pelkat dokumentit ja poliittiset sd&dokset eivét riita.

Keskitetyn hankehallinnan tulee olla suorassa yhteydessa hankkeiden rahoitukseen ja sen
tehtdvana on arvioida, priorisoida ja seurata hankkeita ja varmistaa ettd hankkeet palvelevat
asetettuja strategisia tavotteita.
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‘ 2. Mitattavat tavoitteet ohjaavat toimintaa

Mittarit johdetaan Tulokset mitataan

F_@}{Q'IF?!SF?} ______________________ Mitattava ___maaritellyilla mittar 9'.'.'5'{
5 hyoty ;

Mitattavat
panostukset
A
Ratka|sut mitoitetaan tavotte|den mukaan

Tavoitteet Mita tehdaan? te:\]/gtéf;n’? Tulokset

Politiikkasuositus

Kaikilla julkishallinnon kehityshankkeilla tulisi olla mitattavat, yksikasitteiset tavoitteet joiden
kautta voidaan arvioida hankkeen etenemisté ja onnistumista. Hankkeiden rahalliset
panostukset tulee esittdd naiden tavotteiden yhteydessa, jotta suhde panostuksen ja
odotettavan hyddyn valilla tulee mahdollisimman selvaksi.
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A
V 3. Kansainvaliset vertailut eivat ohjaa

toimintaa

Erilaiset vertailut suomen teknologisesta
kehittyneisyydesta kuvaavat seurauksia
pitk&n ajan kehityksesta

Lisaksi eri vertailut mittaavat ja
painottavat eri asioita eri tavoin ja
tuottavat siksi erilaisia tuloksia

Meidan taytyy itsemme paattaa mika
meille on tarkeaa ja toimintaamme
taytyy ohjata omat tavoitteemme, ei
erilaisten vertailuelinten luomat
tavoitteet

YK E-
Government
Readiness 2008

2009

Suomen ja keskeisten vertailumaiden sijoitus eri mittauksissa

2008-2009

CapGemini e- CapGemini e- CapGemigi
Gowernment Government
Unit  Benchmark Benchmark
2009 - Online
availability

2009 -
Sophisticati

e-Procurement

—&— Ruotsi

—@— Tanska
Norja
Alankomaat

—@— Suomi

So what?

Politiikkasuositus

Erilaisten kansainvalisten vertailumittausten perusteella ei tulisi automaattisesti kaynnistaa
erilaisia kehitystoimenpiteita ja vertailumittauksen tuloksia ei tulisi kayttaa perusteena

kehityshankkeelle. Kehityshankkeen taytyy pystya osoittamaan arvonsa itsenaisesti, todellisten

hyo6tyjen kautta. Parempi sijoitus kansainvalisissa mittauksissa on vain seuraus todellisista

hyodyista, ei itse tarkoitus.
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A
‘ 4, Taytyy mitata muutakin kuin

« Jos todellista tehokkuutta halutaan
kehittaa systemaattisesti, on mitattava
muutakin kuin rahaa, tydntekijoita ja
erilaisten valineiden ja resurssien
kayttoa

e On taysin mahdollista mitata
lopputuloksia ja laatua

o Talloin ndhdaan, mitka toimenpiteet
oikeasti parantavat tehokkuutta, mitka
vain saastavat vahentamalla
panostuksia

tuottavuus

Politiikkasuositus

Julkisille palveluille tulisi maaritella tasapainotetut
mittarit, joiden kautta seurataan palveluiden
kustannuksia, laatua ja tuotettuja tuloksia.
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AV
‘ 5. ICT-kehityksen riskeja voidaan hallita

« |ICT-kehityshankkeisiin liittyy
ennustamattomuutta ja taloudellisia riskeja, 1
joita pitaa systemaattisesti hallita o [ h e

 Keskeiset keinot ovat:

— Hankkeiden riskitekijoiden hahmottaminen, | |
esim. .

 Hankkeen koko -

] { iy &
8% cond | | B oo
|

* Hyotyjen selvyys
» Organisationaalinen monimutkaisuus
— Hankesalkun kokonaisriskin hallinta

— Kehityshankkeiden vaiheistaminen ja ——
jatkuva ohjaaminen I —
«eedbacy

Politiikkasuositus «eedbac,

eedba
Keskitetyn hankehallinnan tavoite on rajoittaa riskia ja i X
varmistaa ettei kaynnissa ole liian monta liian hiezeile
kunnianhimoista ja riskipitoista hanketta. Suurin osa
kehitystoiminnasta tulisi olla suoraviivaista,

yksinkertaista ja riskeiltaan pienempaa toimintaa, joka T e

pyrkii ratkaisemaan jonkin hyvin méaaritellyn ongelman. Resources

Task Duration
Task Effort
Resources

Task Duration
Task Effort
Resources
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A
‘ 6. Jaettu palvelutuotanto nostaa
tehokkuutta

» Keskeinen syy julkishallinnon -
tehottomuuteen on samankaltaisten la
asioiden paallekkainen tekeminen -
eri paikoissa I .

* Oikein toteutettuna jaetut palvelut
lisdavat tehokkuutta merkittavasti i
poistamalla paallekkaiset toiminnot g‘-
ja hyodyntamalla suurempia <
skaaloja

« Usein vaikeinta on I0ytaa toimivat
kustannusten jakomallit, varsinkin

investoitaessa jaettuihin palveluihin Keskitetyn hankehallinnan tulisi tukea jaettujen
palvelujen kehittdmista ja yhteishankkeita eri

o Jaettuja pa|Ve|uja kehitettaessa on julkishallinnon organisaatioiden valilla ja auttaa
varottava yIi-investoimista |oytdmaan toimiva kustannusten jakomalleja,
tulevaisuutta varten jottei rakenneta jotka hyddyttaisivat kaikkia jaettua palvelua

Politiikkasuositus

R R kayttavia osapuolia..
palveluja joita jaavat kayttamatta
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AV
V /. Keskitetty ja lapinakyva ostaminen tuo
saastoja

« Standardoidut tuotteet kannattaa ostaa keskitetysti
ja hyddyntaa suurten ostoméaarien synnyttamaa
neuvotteluvoimaa

« Standardoimattomia palveluja on jarkevampéaa
ostaa pienissa erissa, koska niissa ymmarrys siita
mita pitaisi ostaa yleensa kasvaa matkan varrella

« Kaikki ostotoiminta tulisi olla keskitettya ja
l&apindkyvaa, jotta julkisen rahan kayttéa voidaan
seurata

o Keskitettyja ostoprosesseja ja ostolainsaadantda
tulisi kehittaa liiallisen jaykkyyden poistamiseksi,
mutta keskitetysta mallista ei tulisi luopua

Politiikkasuositus

Julkishallinnon tulisi kehittd& ostotoiminnan taydellista
l&pindkyvyyttd ICT-ratkaisuin ja aktiivisesti analysoida
ostotoimintaa sen jatkuvaksi kehittamiseksi ja
paallekkaisten sopimusten yhdistamiseksi.
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‘ 8. ICT-Investoinnit luovat jatkuvia

kustannuksia
’ ICT-|nstt0|nn|t elvat Kokonaiskustannukset vuosittain (esimerkki)
yleensa ole luonteeltaan
kertakustannuksia 200
 Kaytannossa
investoinneista syntyy 150 |
jatkuvia yllapito- [ Vuoden 5 investoinnit
kustannuksia, joita on B Vuoden 4 investoinnit
vaikea |opettaa 100 - — |0 Vuoden 3 investoinnit
O Vuoden 2 investoinnit
* Taman vuoksi tasaiset B Vuoden 1 investoinnit
investoinnit johtavat 50 -
jatkuvasti kasvaviin kuluihin,
ellei samalla pystyta o H -
poistamaan vanhoja L ) 3 A .
ratkaisuja
e ICT-investointeja taytyy Politiikkasuositus
hallinnoida pidemmalla kuin | |cT-hankkeita arvioitaessa tulee arvioida ensisijaisesti koko
1-2 vuoden aikajanteella elinkaaren yli jatkuvia kustannuksia, ei pelkéstaan
investointikustannuksia.
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A
WV Lisaa tietoa, nakokulmia ja politiikka-
suosituksia kirjallisessa raportissa

o Esitetyt 8 teesia tiivistavat tarkeimmat nakokulmat ja
politiikkasuositukset julkishallinnon tehokkuuden
kehittamiselle ICT:n avulla

« Esitettyja nakokulmia on kasitelty ja perusteltu
tarkemmin Market-Vision tuottamassa raportissa
"Julkishallinnon tehokkuuden kehittaminen ICT-
ratkaisujen avulla”

* Raportti sisaltda myos paljon nakdkulmia ja
politiikkasuosituksia joita el sisallytetty tahan esitykseen
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