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Esipuhe

Valtioneuvosto asetti 4.9.2003 tietoyhteiskuntaneuvoston toimimaan tietoyhteis-
kunnan kehittdmistd ohjaavana neuvottelu- ja koordinointielimena yhteiskunnan
eri toimijoiden valilla. Neuvosto asetettiin nykyisen hallituksen toimikauden ajaksi
ja se koostuu keskeisistd julkishallinnon, jarjestéjen ja elinkeinoeldman edusta-
jista.V)

Ensimmadisessd kokouksessaan 22.10.2003 tietoyhteiskuntaneuvosto koros-
ti avointa ja rakentavaa keskustelua sekd yhteisty6ta ja yhdessa sopimista. Neu-
voston jasenet ja asiantuntijat ovatkin olleet aktiivisia keskustelemaan, ottamaan
kantaa ja samalla sitoutumaan yhteisten tavoitteiden edistémiseen. Siit4 kiitos
kaikille jésenille.

Yhtené neuvoston erityistehtvand on raportoida vuosittain maan tietoyh-
teiskuntakehityksestd hallitukselle. Téma on tietoyhteiskuntaneuvoston ensim-
mainen raportti.

Raportti pyrkii antamaan yleiskuvan Suomen tietoyhteiskuntakehityksesta
ja sen haasteista sekd hahmottelemaan toimenpiteitd, joilla niihin voidaan vasta-
ta. Tietoyhteiskuntakehityksen kokonaisuuden lisaksi esitelldén hallituksen yh-
den politiikkaohjelman, tietoyhteiskuntaohjelman, tavoitteiden saavuttamista
muun muassa liitteend olevin tilastotiedoin.

Tietoyhteiskuntaneuvoston jaostot ovat laatineet raportin seitseman eri osa-
alueen katsaukset. Alun kommenttipuheenvuorot ovat konsernijohtaja Matti Leh-
den, kansanedustaja Tarja Cronbergin ja tutkija Teppo Turkin késialaa. Raportin
ovat toimittaneet Tampereen yliopiston Tietoyhteiskuntainstituutin tutkimusjoh-
taja Antti Kasvio ja projektisinteeri Hanna Liikala. Tietoyhteiskuntaneuvoston
sihteeristdstd raportin toimittamiseen ovat osallistuneet suunnittelija Paivi Mu-
tanen-Pirttild ja paésihteeri Katrina Harjuhahto-Madetoja. Kiitén raportin tyds-
tdmisessd mukana olleita henkilditd ansiokkaasta tyosta.

MATTI VANHANEN
paéministeri
tietoyhteiskuntaneuvoston puheenjohtaja

D Tietoyhteiskuntaneuvoston kokoonpano ja lisétietoja toiminnasta:
www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi
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Johdanto

Tietotekniikka aikaansaa nykyisin suuria muutoksia taloudessa, yhteiskunnassa
ja ihmisten jokapdivéisessd eldmassd. Suomi on ollut kiintedsti mukana tdmén
kehityksen liikkeellelahddssa, ja maamme teki 1990-luvulla ndyttévén lapimur-
ron tietoyhteiskunnan kansainvaliseen eturintamaan. Muutoksen paaliikevoimana
on ollut Nokian ja koko telekommunikaatioklusterin voimakas kasvu, mutta taus-
talla ovat olleet myds pitkéjanteiset panostukset tietoon ja osaamiseen, julkisen
sektorin toimet sekd kansalaisten aktiivinen kiinnostus uutta tieto- ja viestinta-
tekniikkaa kohtaan.

= Murroksesta arkeen
Tietoteollisuuden ekspansio veti viime vuosikymmenelld koko Suomen talou-
den voimakkaaseen kasvuun, ja maamme nostettiin korkealle erdissd kansainva-
lisissa Kilpailukykyvertailuissa. Erityistd huomiota hertti se, ettd Suomi onnis-
tui rakentamaan dynaamisesti kehittyvén uuden talouden luopumatta perus-
piirteistddn sosiaalisesti verraten yhdenmukaisena pohjoismaisena hyvinvointi-
yhteiskuntana. Suomi on siten tarjonnut selvépiirteisen vaihtoehdon sille yksi-
puolisen markkinavetoiselle tavalle, jolla tietoyhteiskuntakehitysté on viety eteen-
péin digitaalisen kumouksen syntysijoilla Kalifornian Piilaaksossa.

Vahvoista lahtoasemista huolimatta Suomessakin on jouduttu viime aikoina
havaitsemaan, ettd tietotekninen kehitys ei takaa maallemme tasaista etenemista
kohti lisdéntyvéd vaurautta, vaan sen edetessd joudutaan varautumaan erilaisiin
yllatyksiin ja epdjatkuvuuksiin. Suomen talous on sdilynyt perustoiltaan edelleen
vahvana ja kasvukykyisend, mutta sen tulevan kehityksen mahdollisuuksia rajoit-
tavat muun muassa véeston ikérakenteen nopea muutos, euroalueen suhteellisen
hidas kasvu ja kansainvalisen kilpailuympariston muuttuminen entisté haasteel-
lisemmaksi. Olosuhteiden muututtua myds suomalaisen tietoyhteiskunnan ra-
kennustyon tietyt heikkoudet — kuten epésuhta tietotekniikan valmistuksen ja
sen hyddyntamisen vélilld — ovat saaneet huomiota osakseen.

Suomi kuuluu silti edelleen maailman kehittyneimpien tietoyhteiskuntien
joukkoon, ja viime aikoina Suomi on saanut OECD:n taholta erityistd tunnustus-
ta koulujen hyvien oppimissaavutusten ansiosta. Kehityksen vauhtia Suomessa
kuvaa se, ettd esimerkiksi laajakaistayhteyksien lukumaard on yli kaksinkertais-
tunut noin vuoden ajanjaksolla. My@s verkkokauppa on vahvassa kasvussa ja jopa
ylittdnyt 2000-luvun ennusteet. Internetin kdyttd on kasvanut tasaisesti eri ika-
ryhmissa ja verkon kdytté on muodostunut entistd monipuolisemmaksi. Esimer-
kiksi suomalaiset yritykset hyddyntévat nykyisin aktiivisesti verkkoa eri viran-
omaisten kanssa asioidessaan.

= Tietotekninen kehitys jatkuu
Vaikka digitaalisen kumouksen l&pimurtovaihe on jo takana, tietotekniikan kehi-
tys jatkuu voimakkaana ja suurimmat muutokset ovat todennékdisesti vasta edessa.
Matkapuhelimet, tietokoneet ja internet liittyvét teollisuusmaissa elimelliseksi
osaksi ihmisten valtaenemmiston normaaleja arkisia rutiineja, ja kéyton paino-
piste on suuntautumassa yhé pidemmalle kehitettyihin tekniikoihin ja sovelluksiin.
Digitaalisten laitteiden informaationkasittely- ja siirtokyky kasvavat edelleen laite-
sukupolvesta toiseen siirryttédessa, ja kansalaiset kohtaavat arjessaan kasvavat
méérat entistd alykkaampad, huomaamatonta ja luonnollisella tavalla kéytetta-
vissd olevaa tietotekniikkaa. Kehityksen my6ta tieto- ja viestintdteknologia su-
lautuu yha luontevammin osaksi kansalaisen toimintaa.

Matkapuhelimet leviévét nykyisin nopeasti etenkin kehitys- ja siirtymatalous-
maissa. Tdma on kuitenkin vain yksi askel siind laajamittaisessa voimavarojen
liikkeelleldhddn prosessissa, joka etenee monissa nopeasti kasvavissa vakirikkaissa
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kehitysmaissa. Sitd mukaa kun ihmiset saavat tietoa modernista eldmésta, he pyr-
kivat osallisiksi sen tarjoamista mahdollisuuksista. Vaikka tdéman kehityksen né-
kyvimmaksi ilmentymdksi on noussut huoli tydpaikkojen siirtymisesté teollisuus-
maista halvemman kustannustason alueille, nykyinen muutoskehitys tarjoaa huo-
mattavan kasvusykdyksen koko maailmantaloudelle. Kasvun nopeutuminen hyo-
dyttdd myos teollisuusmaita — mutta vain silla edellytykselld, etté siihen liittyvat
luonnonvarojen riittavyyden ja ympéristdn kestokyvyn ongelmat kyetéén hallit-
semaan.

= Tiedon kasvu on kehityksen avain
Erédét taloustieteilijat ovat korostaneet viime aikoina tiedon suurta merkitysté
nykyaikaisten talouksien kasvuun ja tuottavuuskehitykseen vaikuttavana tekijé-
nd. Myds tietoyhteiskunnasta puhuttaessa paéhuomio kannattaa suunnata tieto-
tekniikan rooliin suurten informaatioméérien kayton mahdollistajana. Juuri té-
man ominaisuutensa ansiosta tietotekninen kumous on raivannut ja raivannee
jatkossakin tietd monille muille tieteellisille ja teknologisille 1&pimurroille. Tie-
don avaamilla tuottavuuden lisdysmahdollisuuksilla ei ole absoluuttista ylarajaa,
ja kehittyneet teollisuusmaatkin ovat edenneet vasta tietoperustaisen kasvun
ensimmaisille askelmille.

Toisaalta maailman viimeaikaiset ongelmat kertovat siita, ettd nyky-yhteis-
kunnat eivét pysty hallitsemaan kovin hyvin omaa toimintaansa ja siihen liittyvia
ristiriitoja. Syvasti jakautuneessa yhteiskunnassa ihmiset eivat voi aina tietés,
tuotetaanko uutta tietoa heidén hyvékseen vai kdytetaankd sitd heitd vastaan.

=  Suomen hallituksen linja
Suomen hallitus on osaltaan sitoutunut tietoyhteiskunnan aktiiviseen ja pitkéjan-
teiseen eteenpdinviemiseen. Selvasti uuteen vaiheeseen tdmd tyd on edennyt vuo-
den 2003 kevaalla, jolloin hallitus ryhtyi toteuttamaan uudentyyppisia poikki-
hallinnollisia politiikkaohjelmia sen tavoitteiden kannalta keskeisiksi méaéritellyilld
alueilla. Téssd yhteydessa tietoyhteiskunnan eteenpéinvieminen paatettiin ottaa
yhden, pddministerin itsensé johdolla toteutettavan politiikkaohjelman aiheeksi.

Tietoyhteiskuntaohjelman on méaré parantaa kilpailukykya ja tuottavuutta,
sosiaalista ja alueellista tasa-arvoa seké kansalaisten hyvinvointia ja eliménlaatua
hyddyntdmalla tieto- ja viestintatekniikkaa koko yhteiskunnassa. Lisdksi pyritaan
sdilyttdmaan Suomen asema yhtend tieto- ja viestintdteknologian johtavista tuot-
tajista ja hyodyntdjistd. Ohjelma antaa mahdollisuuden koordinoida aiempaa pa-
remmin eri hallinnonalojen piirissd tehtavéd tyota tietoyhteiskunnan edistami-
seksi, mutta samalla sen toteuttamisessa pyritdén aktiivisesti yhteistydhon eri
kansallisten ja kansainvalisten toimijoiden kanssa. Tietoyhteiskuntaohjelmaa johtaa
ja koordinoi p&éministerin johtama ministeriryhma apunaan valtioneuvoston
kansliaan sijoitettu ohjelmajohtaja.

Ohjelma koostuu kahdeksasta eri osa-alueesta, joiden keskipisteessa ovat
tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta, kansalaisten tietoyhteis-
kuntavalmiudet ja tietoyhteiskuntapalveluiden kéyton tehostaminen, koulutus,
tydelamad, tutkimus ja tuotekehitys, séhkdinen asiointi julkishallinnossa, sosiaali-
ja terveydenhuollon kehittdminen tietoyhteiskunnan keinoin, liiketoiminnan
sahkoistyminen, sahkoiset sisallot ja palvelut, valtion oma tietohallinto sekd
tietoyhteiskuntakehityksen kannalta keskeiset lainsdadannolliset toimenpiteet.

Tietoyhteiskuntaohjelman péalinjat on mééritelty hallituksen strategia-asia-
kirjassa.Vuoden 2004 huhtikuussa hyvaksytyssa ohjelman toteutussuunnitelmassa
madriteltiin konkreettisesti eri osa-alueilla toteutettavat hankkeet ja niiden to-
teutuksesta vastuussa olevat tahot. Ohjelman toimeenpanoa valvova ministeri-
ryhma on paatynyt ohjelman priorisointikeskustelujen pohjalta viiteen yleis-
prioriteettiin, joita ovat 1) horisontaalinen ja vertikaalinen yhteisty, 2) palvelu-
tuotannon kehittdminen uuden tieto- ja viestintatekniikan avulla, 3) koulutus ja
tietoyhteiskuntaosaaminen, 4) tietoliikenneyhteydet sekd 5) lainsdadanto ja
toimintaympéristd. Prioriteetit nimetessddn ministeriryhmd korosti kui-
tenkin, ettd kaikkien tietoyhteiskuntaohjelman hankkeiden tulee edetd normaa-
listi aikataulussaan ja ettd hallituskauden aikana tullaan tekemdén lisdd uusia
avauksia.
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Ohjelma suuntautuu nimenomaan konkreettiseen tekemiseen, ja tdmén linjan
mukaisesti hallitus on ryhtynyt seuraamaan ja palkitsemaan eri osa-alueilla toteu-
tettuja parhaita kdytant6ja. Marraskuussa 2004 ensimmadinen arjen tietoyhteis-
kunnan parhaan kaytdnnon paapalkinto myonnettiin Plusdial Oy:n tuottamalle
kannykkélippupalvelulle, joka on kdytdssa Helsingin alueen joukkoliikenteessé ja
jota kohtaan tunnetaan suurta kiinnostusta myés kansainvalisesti. Tdmén ohella
palkittiin useita muita hyviksi todettuja kéytantoja, ja palkintoja tullaan jakamaan
taas vuonna 2006.

Ohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan vuosittain kansallista ja kan-
sainvélistd tietoyhteiskuntakehitystd kuvaavien muuttujien valossa. Tietoyh-
teiskuntaneuvosto on sitoutunut laatimaan vuosittaisen raportin Suomen tieto-
yhteiskuntakehityksestd.

= Eurooppalainen ja kansainvéalinen
ulottuvuus
Kansallisen tietoyhteiskunnan rakennustydn ohella Suomi osallistuu aktiivisesti
Euroopan unionin piirissa tehtévaén tyéhon Euroopan laajuisen tietoyhteiskunta-
kehityksen edistdmiseksi. Suomi pyrkii osaltaan toteuttamaan eEurope 2005 -oh-
jelmalle asetetut tavoitteet ja on tiiviisti mukana ohjelman jatkovaiheiden suun-
nittelussa. Erityisen ajankohtaisia ovat toimet, jotka tdht&avét tietoturvan paran-
tamiseen, kohtuuhintaisten laajakaistayhteyksien saattamiseen kaikkien euroop-
palaisten ulottuville, eurooppalaisen siséltdtuotannon kehittdémiseen, sahkdisen
hallinnon kehittdmiseen ja seuraavan sukupolven internetin kayttoonottamiseen.

Eurooppalaisista tutkimusohjelmista keskeisin on kéyttéjaléhtdisen tietoyh-
teiskunnan rakentamiseen téhtéavéd 1ST-ohjelma. Suomi osallistuu ohjelman si-
séllon ja tavoitteiden muotoiluun, ja suomalaiset tutkimusryhmat ja yritykset
ovat olleet aktiivisesti mukana ohjelman kéytdnnon toteuttamisessa. Viime ai-
koina ohjelman painopiste on alkanut suuntautua entistd enemmén ihmisten jo-
kapdivaisen eldman ympéristdon upotettuihin dlykkaisiin sovelluksiin.

Néiden konkreettisten toimien ohella Euroopan unionin piirissa kaydéén vil-
kasta keskustelua eurooppalaisten yhteiskuntien uudistumisen tarpeista seké yh-
teisen eurooppalaisen tutkimusalueen luomisesta. Suomi pit&4 aktiivista etene-
mistd ndilld alueilla valttdméttémana edellytyksend sille, ettd Lissabonissa hy-
véksytty tavoite Euroopan muuttamisesta maailman kilpailukykyisemméksi talou-
deksi vuoteen 2010 mennessé voidaan toteuttaa myos kéytannossa.

Viime aikoina tietoyhteiskuntakehitys on nostettu keskeiseksi teemaksi niin
YK:n toiminnassa kuin Suomen kehitysyhteistydpolitiikassa. Suomi osallistuu
yhdessd muiden EU-maiden kanssa aktiivisesti Tunisissa vuoden 2005 marras-
kuussa pidettivén maailman tietoyhteiskuntahuippukokouksen valmisteluihin.

= Raportin luonne
Nyt julkaistavan tietoyhteiskuntaneuvoston raportin tirkeimpand tavoitteena on
analysoida Suomessa tapahtuvaa tietoyhteiskuntakehitystd suhteessa muualla
maailmassa havaittaviin kehitystrendeihin seké antaa evéita tulevan kehityksen
suuntaamiselle erilaisin toimenpide-ehdotuksin. Sen ei siten ole mééra pelkés-
taan esitelld tietoyhteiskuntaohjelmaa ja sen etenemistd tai raportoida tietoyh-
teiskuntaneuvoston ja sen jaostojen toiminnasta. Analyysia suoritettaessa on kui-
tenkin pyritty ottamaan huomioon ne tietoyhteiskuntakehityksen puolet, joita
hallitus on pitanyt térkeind omissa strategiavalinnoissaan. Joistakin alan keskei-
sistd kysymyksistd on raportoitu hallitukselle myds muuta kautta. Esimerkiksi
kansallinen tietoturvallisuusasioiden neuvottelukunta julkaisi oman raporttinsa
14.12.2004.

Raportti on neuvoston ensimmainen kehityksen kokonaisuutta kasittelevd
julkaisu, ja siksi siind painotetaan erityisesti suomalaisen tietoyhteiskunnan ny-
kytilanteen analysointia ja niité tavoitteita, joihin jatkossa pyritéan. Toisessa, vuon-
na 2006 julkaistavassa raportissa painopiste kohdistetaan toteutuneen kehityk-
sen seurantaan, kun taas kolmannessa, vuonna 2007 ilmestyvéssé raportissa kes-
kitytdadn ohjelman johtopdatoksiin ja tulevaa toimintaa koskeviin suosituksiin.
Raporttia ei ole tarkoitettu vain asiantuntijoille, vaan sen on maaré palvella kaik-
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kia toimijoita, jotka ovat kiinnostuneita tietoyhteiskunnasta ja sen kehityksen
eteenpdinviemiseksi tehtavasta tyostd.

Raporttiin on sisallytetty myds kolme neuvoston ulkopuolisilta toimijoilta
pyydettyd kommentointipuheenvuoroa. Niiden kirjoittajina ovat TietoEnatorin
konsernijohtaja Matti Lehti, kansanedustaja ja pitkaan erilaisissa tietoyhteiskun-
nan kehittdmistehtavisséd toiminut Tarja Cronberg seka Japanissa Wasedan yli-
opistossa tyoskenteleva tutkija Teppo Turkki. Heiltd on pyydetty nimenomaan
persoonallista ja uudenlaisia ndkokulmia avaavaa puheenvuoroa suomalaisesta
tietoyhteiskunnasta kéytyyn keskusteluun.

Tietoyhteiskuntaneuvoston jaostot ovat tuottaneet seitseman seuraavaa lu-
kua, joissa kuvataan kunkin vastuualueen ndkdkulmasta Suomen tietoyhteiskunta-
kehityksen nykytilaa, hahmotellaan toivottua tulevaisuudentilaa ja esitet&én toi-
menpide-ehdotuksia tavoitetilaan péésemiseksi. Raportin tekstiosuuden paattad
johtopéétdsluku, joka sisaltad yhteenvedon tietoyhteiskuntakehitystd suuntaavista
toimenpiteista. Liitteend on ohjelman vaikuttavuustavoitteiden toteutumista ku-
vaavia tilastoja seka lista tietoyhteiskunnan lainsadddanndn hankkeista.

Toivomme raportin tuovan oleellisen ja rakentavan lisdn suomalaisesta tieto-
yhteiskunnasta kéytavéan keskusteluun aikana, jolloin itse tietoyhteiskunnan idea
on osin méariteltdva uudelleen. Raportin analyysien perusteella vaikuttaa siltd,
ettd suomalainen tietoyhteiskunnan rakennustyd etenee talla hetkelld aktiivisesti
monella eri rintamalla, mutta myds esiin nousevat haasteet ovat mittavia. Oleel-
liseksi tekijéksi ndyttad nousevan se, miten suomalainen yhteiskunta pystyy jat-
kossa vahvistamaan omaa innovatiivisuuttaan. Talldin ei ole kyse vain siitd, miten
uutta tietotekniikkaa kehitet&én ja otetaan kdyttoon, vaan myds siitd, miten suo-
malainen yhteiskunta ja sen toiminnan eri osa-alueet kykenevat itse uudistumaan.
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Tietoyhteiskuntakehitys ja
Suomen kilpailukyky

MATTI LEHTI

Internetin kymmenvuotinen alkutaival on avannut eteemme suhteellisen selke-
an nakymén siitd, miten tietoyhteiskuntakehitys jatkuu ja millaisia muutoksia se
aiheuttaa suomalaisessa yhteiskunnassa. Kehityksen térkein liikevoima on digi-
talisointi eli ykkosiksi ja
nolliksi koodautuvien
tuotteiden ja palveluiden
siirtyminen tietoverk-
koihin. Verkon vélityksel-
14 asiakkaat saavat tuot-
teensa ja palvelunsa edul-
lisemmin, nopeammin,
turvallisemmin ja ympé-
ristoystavéllisemmin kuin
perinteisid tuotanto- ja
jakelutapoja — esimerkik-
si maantiekuljetuksia —
kayttéen.

A &

= Haasteet Kilpailukyvylle
Digitalisoinnin kilpailukykyvaikutukset tuntuvat padasiallisesti kahdella tavalla.
Digitalisointi nostaa tuottavuutta yhteiskunnan kaikilla aloilla, ja se tarjoaa uusia an-
saintamahdollisuuksia verkkopohjaisten tuotteiden ja palveluiden tarjoajille. Tieto-
yhteiskuntakehityksen térkeimpid kilpailukykymittareita ovat uusien tuottavuusva-
lineiden kdyttdonoton nopeus sekd yritysten saavuttamat maailmanlaajuiset mark-
kinaosuudet uusissa digitaalisissa tuotteissa ja palveluissa. Digitalisointikehitys jat-
kuu Suomessa nopeana, mutta niin tapahtuu myds muissa maissa. Suomen kannal-
ta ratkaisevia ovat muutoksen nopeus ja syvyys muihin kansantalouksiin verrattuna.

Kehityksen jatkuvuuden turvaamiseksi tarvitaan yhd halvempia mikroproses-
seja, yksinkertaisempia kdyttoliittymid, levedmpid tiedonsiirtokaistoja ja edullisem-
pia tietoliikennekustannuksia, mutta ennen kaikkea tarvitaan yha kehittyneem-
pid verkkoon soveltuvia tuotteita ja palveluita. Mikroprosessorien hintakehityksen
osalta Suomessa ollaan taysin riippuvaisia ulkomaisesta valmistuksesta. Hinnat
laskevat edelleen tuotantovolyymien kasvaessa. Keskendan kommunikoivien mikro-
prosessorien méaéra ylittdd maapallon véestomaarén noin kymmenessé vuodessa.

Suomen kannalta olennaista on, ettd radioteknologiaa kéyttavista kannetta-
vista taskupaatteistd on tulossa tarkein verkkoon liittymisen péételaite ja ettd
Suomi on maailman johtavia maita myds ndiden laitteiden kayttéliittymékehi-
tyksessd. Kansallisten tietoliikenneverkkojen rakentaminen ja tietoliikenne-
kustannusten kehitys ovat suurimmaksi osaksi omissa ké&sissimme, ja niiden koh-
dalla eteneminen riippuu osittain julkisen vallan toimenpiteistd. Liikenne- ja
viestintdministerion joulukuun 2004 alussa julkaisema véliraportti kansallisen
laajakaistastrategian toteuttamisesta siséltdd ansiokkaan toimenpideohjelman,
mutta toteutuessaankaan se tuskin johtaa kansallisen kilpailukyvyn vahvistumi-
seen. Todellisten Kilpailuetujen saavuttaminen kansainvélisessd kilpailussa edel-
Iyttdd julkiselta sektorilta vield nopeampia omia investointeja sekd taloudellisia
kannustimia yksityissektorin kehityksen rohkaisemiseksi.

= Palvelualojen murros
Digitalisoinnin lisdksi suomalaisen yhteiskunnan kehitykseen ja kilpailukykyyn
vaikuttaa l&hivuosina myds kehittyvien talouksien osaamistason nopea nousu.
N&mé kaksi muutosvirtaa yhdistyvat maailmanlaajuisessa tietoverkossa, ja nii-
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den vaikutukset kohdistuvat erityisesti yhteiskunnan tydvaltaisimmille aloille eli
palvelusektoriin. Kehitys johtaa palveluiden laajaan automatisointiin sekd tieto-
intensiivisen palvelutydn uusjakoon kehittyneiden maiden ja kehittyvien talouk-
sien kesken. Palveluautomaation tuloksena tietointensiivinen palvelutyo eriytyy
asiakkaiden suorittamaksi itsepalveluksi, palvelimien ja pdatelaitteiden hoitamiin
tehtéviin sekd néiden yllépitoon ja tukeen liittyvaén taustatyéhén. Maailmanlaa-
juisten tietoverkkojen ansiosta taustatyd voidaan suorittaa samoin edellytyksin
lahes missé hyvansé. Tietointensiiviset palvelut tuotetaan vastedes osin l&helld
asiakasta ja osin hyvinkin kaukana sellaisilla alueilla, joissa tuotanto on edullisin-
ta. Tdmd merkitsee sitd, ettd kehittyvien talouksien véesto voi osallistua kehitty-
neiden maiden palvelutuotantoon muuttamatta kotimaastaan. Samalla palvelu-
sektorin teollistuminen alkaa muistuttaa yhd enemman viime vuosisadan teolli-
suuden automatisointia ja kansainvélistymista.

Vapaasti verkossa liikkuvien taustapalvelujen osalta yritysten erikoistumi-
nen on yhtd tarked kilpailutekija kuin valmistavassa teollisuudessa. Merkittavim-
mét erot syntyvat pddomatarpeissa ja maantieteellisen etéisyyden merkitykses-
sd. Fyysisessé tavaratuotannossa padomainvestoinnit kohdistuvat tuotantolaitteisiin
ja kuljetusetdisyydet paddmarkkinoille ovat keskeinen kilpailukykytekijé. Tieto-
intensiivisen palvelutuotannon investointien painopiste on osaamisen ja aivo-
kapasiteetin lisddmisessd, eiké kuljetusetdisyyksillé ole juurikaan merkitysté tuot-
teiden ja palveluiden valon nopeudella tapahtuvassa jakelussa.

Palveluautomaatio tuo teollisuusautomaation tavoin mukanaan suuria tuot-
tavuushyppyjd, vaurauden kasvua ja lyhyempié tydaikoja. Kollektiivisen tydaiko-
jen muutoksen sijasta tydajat lyhenevat kuitenkin hyvin yksil6llisesti. Varovaisen
arvion mukaan tietointensiivisten palvelutehtévien automatisointi vapauttaa Suo-
messa ensi vuosikymmenen loppuun mennessa noin 10 % palvelusektorin tyo-
paikoista eli 160 000 tydpaikkaa. Méaéra on suunnilleen sama kuin 2010-luvulla
tapahtuva eldkkeelle siirtymisesté johtuva tyévoimapoistuma.

Digitalisoinnin ja uuden kansainvalisen tyénjaon suurimmat muutoshaasteet
kohdistuvat tietointensiivisimpien palvelualojen, kuten finanssisektorin, tietolii-
kennealan, viihteen ja median, yrityksiin. Kilpailu pakottaa yrityskentén syvélle
kéyviin muutoksiin, ja vain osaavimmat ja uusiutumiskykyisimmét toimijat j&é-
vét kentalle suurten muutosaaltojen jdlkeen. Miké&én toimiala ei kuitenkaan voi
jaada vaikutusten ulkopuolelle. Julkisella sektorilla suurin paine kohdistuu tie-
tointensiivisiin asiointipalveluihin seké terveydenhuoltoon. Kilpailun puuttues-
sa muutosten on kdynnistyttavé niiden piirissé sisalté pain.

= Suomen menestymisen edellytykset
Arvioitaessa Suomen téhanastista tietoyhteiskuntakehitystd ja maamme tulevia
menestymisen edellytyksid arvosanat ovat keskinkertaisia tai hyvid. Suomi on pysy-
nyt hyvin mukana kansainvalisessé tietoyhteiskuntakehityksessa, mutta maamme
ei ole saavuttanut merkittdvad kilpailuetua. Edellytykset parempaan ovat ole-
massa, ja onnistumisemme ratkeaa seuraavien viidentoista vuoden kuluessa.Vuo-
teen 2020 mennessé kaikki tietointensiiviset tuotteet ja palvelut ovat verkossa,
koko maan kattava infrastruktuuri on rakennettu ja kansalaiset on valmennettu
verkkopalvelujen kéyttoon.

Suomen tuolloinen asema osaamisen ja tietointensiivisten palvelujen viejana
riippuu ensisijaisesti yritysten innovaatio- ja uusiutumiskyvysta. Suomalaisen yh-
teiskunnan elinkeino-, koulutus-, pddoma- ja jopa ikdrakenne suosivat viime vuo-
sisadan tilanteesta poiketen sopeutumista edessd oleviin muutoksiin. Julkisen
sektorin tehtdvénd on osoittaa omalta osaltaan innovatiivisuutta ja uusiutumis-
kykya uusien tuottavuusvélineiden kayttoonotossa. Samalla sen tulee luoda yksi-
tyiselle sektorille kannusteita kasvuun ja uusiutumiseen koulutus- ja innovaatio-
jarjestelmén, tydmarkkina- ja sosiaaliturvajarjestelmén sekd verotusjarjestelmén
avulla. Suomen elinkeinopolitiikan on kyettédva sopeutumaan kilpailijamaita no-
peammin uudenlaiseen palvelujen ja teknologian liittoon. Samalla yhteiskunnan
voimavaroja on suunnattava uudelleen siten, ettd niiden avulla voidaan tukea
uusien verkkopohjaisten palvelutuotteiden ja tydpaikkojen syntymista.

Kirjoittaja on TietoEnator Oyj:n konsernijohtaja ja Helsingin
kauppakorkeakoulun kansleri vuoden 2005 alusta I&htien.
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Yksin tietoyhteiskunnassa

TARJA CRONBERG

Tietoyhteiskuntakehitys on erityisesti Suomessa ollut kannykdiden, internetin
ja laajakaistojen kehitysta. Tietoyhteiskunnan etenemistd on mitattu tietokonei-
den kéyttajien méérilla ja
tekniikan nopeudella, ja
itse ihminen on jéényt syr-
jdan. Kansalaisista on tul-
lut kdyttdjia, joiden vel-
vollisuutena on ollut hank-
kia tarvittavat tiedot ja ot-
taa tekniikka kayttoon. Jul-
kisen sektorin tehtdvé on
. ollut tukea tatad kehitysta
! siirtdmalla omia palvelui-
taan verkkoon. Demok-
ratiassakin kehitys kulkee
kohti &anestyskoneita.

= Yksinaisyys ongelmana
On paradoksaalista, ettd kdnnykdiden maardn kasvaessa ihmisten yksindisyys li-
saantyy. Mannerheimin Lastensuojeluliitto on hiljattain tehnyt selvityksen, jossa
todetaan lasten olevan yksin ja kaipaavan l&snd olevaa aikuista, joka ei ole koko
ajan kiinni muissa tehtévissa. Vanhustyon tuki on havainnut vanhusten ongelmak-
si yksindisyyden erityisesti silloin, jos heidén terveytensa heikkenee. Lasten ja
vanhusten ohella my6s keski-ikdiset yksinasujat kokevat yksindisyytta perhekes-
keisyyden hallitsemassa yhteiskunnassa. Perheen jésenyys ei silti valttméttd poista
yksindisyyttd; vahvana mielikuvana on kasvava lapsi, joka viett&é aikaa yksin omassa
huoneessaan netissd surffaillen. Samanaikaisesti vanhemmat uupuvat, kun tyé-
eldmén rytmi edelleen kiihtyy.

Mielenterveysongelmat liséantyvat nykyisin kaikissa ikdluokissa. Alkoholin
kulutus kasvaa ja sen aiheuttamat terveyshaitat lisédntyvat ja myos vaikeutuvat
nopeasti. Terveydenhoidon kulut kasvavat rajahdysmaisesti. Perhevékivalta on osa
arkea, ja ihmisten kokema turvattomuus lisdéntyy kodissa ja yhteiskunnassa. Miksi
Suomesta ei tullutkaan sosiaalisen tietoyhteiskunnan unelmamaata, kuten Pekka
Himanen ja Manuel Castells kirjassaan ennakoivat?

= Tietoyhteiskunnan kolme vaihetta
Tietoyhteiskunnan kehitysté voidaan kuvata kolmen vaiheen kautta. Ensimméi-
nen vaihe on tekniikan saatavuus ja olemassa olevat verkostot. Puhelimellakaan
ei ollut mit&&n merkitysta ennen kuin myds muut hankkivat sellaisen. Sama kos-
kee tietenkin internetid. Tietoyhteiskunnan sisédnpéésylippuna — ettei jo alku-
vaiheessa jdisi ulkopuolelle — on mahdollisuus kdyttéé sen koneita ja laitteita.

Tietoyhteiskunnan toinen vaihe liittyy osaamiseen ja tietoon koneiden kéyt-
tomahdollisuuksista. On tarke&é hallita paitsi laitteet myds tietoyhteiskunnan
tyOelamdssd tarvittavat taidot. Kun osaa sé@nnot ja pystyy liikkumaan niin tiedon
valtateilld kuin kinttupoluillakin, voi sanoa omistavansa tietoyhteiskunnan ajo-
kortin.
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Kolmas ja térkein tietoyhteiskunnan kehitysvaihe on "jésenkorttivaihe”, jé-
senyys tietoyhteiskunnan yhteisdissé. TAmd tarkoittaa kokemusta siité, ettd kuu-
luu johonkin ja on yhdessd toisten kanssa rakentamassa tulevaisuutta.

= Yhteisdllisyyden merkitys
Yhteisollisyyden kehittdminen on suureksi osaksi unohtunut tietoyhteiskuntaa
kehitettdessd. Tdma koskee erityisesti Suomea. Suomalaiset ovat teknologia-
optimisteja; otamme mielelldmme ja kyseenalaistamatta kdyttodomme uutta tek-
nologiaa. Nyt tekniikan varsinaisia kéyttotarkoituksia koskevien kysymysten unoh-
taminen heijastuu jopa Nokian kehitykseen. Suomi ei enda pérjéé yhté hyvin
maailmalla, koska kykymme hahmottaa sitd elaméd, jonka osa tekniikan kayton
tulisi olla, on jossain mielessd puutteellinen.

Perinteisissd maatalousyhteiskunnissa kyldyhteisd antoi ihmisille juuret ja
loi heidén vélilleen yhteenkuuluvuutta. Teollisuusyhteiskunnassa tydyhteiso liitti
ihmisen yhteiskuntaan ja sitoi kaikki mukaan hyvinvointivaltion kehitykseen. Alvin
Toffler esitti 1980-luvun alun visioissaan, ettd tietoyhteiskunnan yhteisollisyys
kehittyisi nimenomaan kodissa ja lahiymparistdssd. Hanen ajatuksenaan oli, ettd
paikallisyhteisot kehittyisivat ennenndkemdttomaan kukoistukseen ihmisten ryh-
tyessd tekeméén yhé enemmén ty6ta kotona. Namd paikallisyhteisot olisivat fyy-
sisesti yhtélailla rajattavissa kuin maatalousyhteiskunnan kylayhteisot aikanaan
olivat. Samalla niihin kuitenkin liittyisi myds kasvava kansainvélisyys ja moni-
kulttuurisuus.

Yksindisyyden lisddntyminen nyky-yhteiskunnissa todistaa, ettd ainakaan
Alvin Tofflerin visio ei ole toteutumassa. Suomessa yksin asuvia on 900 000 eli
lahes viidesosa maamme koko véestdstd. Kun mukaan luetaan yksinhuoltajat ja
muut ei-parisuhteessa elévat, yksineldjié on lahes 1,5 miljoonaa. Mitddn merk-
keja ei ole mydskaan paikallisyhteisdjen renessanssista. Pdinvastoin olemassa
oleviakin yhteistiloja, kuten kylakouluja, l&hikirjastoja ja nuorisotiloja, ollaan
sulkemassa.

= Tietoyhteiskunnan jasenkortti
Meiltd puuttuu tietoyhteiskunnan jésenkortti, eli sellaiset Iahelld olevat yhteisot,
joihin voisimme tuntea kuuluvamme. Virtuaaliyhteisot, chatit ja keskustelupalstat
eivét riitd, vaan ihminen tarvitsee myds fyysistd laheisyytta. Tietoyhteiskunnan
tassd vaiheessa tuleekin panostaa kaikki mahdolliset voimavarat teknologian si-
jastayhteisojen kehittdmiseen. Tukea tarvitaan sekd yhteistiloille ettd yhdistyksille,
nuorisotoiminnalle ja kulttuurille. Myds valittdmisen, kommunikaation ja yh-
dessd eldmisen taitoihin tarvitaan nykyistd enemmén tukea ja harjaannusta.

Erityisen tarkeitd ovat kirjastot. Ne ovat aito tietoyhteiskunnan tila, jonka
merkitys on unohtunut viime aikojen teknologiahuumassa. Kirjastossa saamme
kayttoomme tietoa ammatti-ihmisten avustuksella, mutta myds kohtaamme toi-
sia ihmisid. On todella merkittédvaa, ettd pohjoiskarjalaisen pikkukaupungin kir-
jaston ovien avautuessa kello yksitoista viitisenkymmentd ihmist& on odottamas-
sa sisdnpaasya. Kirjasto on tietoyhteiskunnan avoin tila, jonka kynnys on mata-
lalla. Kirjastot tekevat merkittdvaa sosiaalista tyoté yksindisyyden ehkaisemisek-
si, ja ty0 kattaa piiriinsd nuoretkin. Juuri Kirjastot mahdollistavat kaikkien osalli-
suuden tietoyhteiskuntaan. Tietoyhteiskunnan tulevan kehityksen kannalta on siksi
erityisen térke&, ettd kirjastot ovat kaikkien Ihelld ja etté niista I0ytyy tietoyh-
teiskunnan koneiden ja laitteiden lisdksi myds ammattitaitoisia ohjaajia. Ennen
kaikkea Kirjaston tulee olla auki silloin, kun ihminen sit tarvitsee.

Kirjoittaja on kansanedustaja ja sekd tekniikan ett& kauppatieteen tohtori.
Aiemmin hén on tydskennellyt muun muassaYK:n asiantuntijana, Tanskan
rakennustutkimuslaitoksen tutkimusjohtajana, Tanskan teknillisen korkeakoulun
apulaisprofessorina, Pohjois-Karjalan liiton maakuntajohtajana ja Kodpen-
haminan rauhantutkimuslaitoksen johtajana.
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Tietoyhteiskunnan
aasialaiset pioneerit

TEPPO TURKKI

Japanin ja Eteld-Korean hahmotus tietoyhteiskunnan kehittymisesta on suoma-
laista keskustelua kokonaisvaltaisempi, dynaamisempi ja laajempi. Kummassa-
kin maassa on nopeasti herétty ja tunnistettu digitaalisen teknologian tuomat
sosiaaliset, yhteiskunnalli-
set ja ihmisten kommuni-
kaatioon liittyvat muutok-
set. Samalla niissd ymmér-
retdén, ettd teknologisen
konvergenssin myota syn-
tyvat uusien laitteiden ja
palveluiden markkinat tu-
levat rakentumaan keskei-
seksi osaksi kansallisen
tietoyhteiskuntapolitiikan
my0té saavutettavaa kil-
pailukykyd.

Japanissa ja Etelé-Ko-
reassa ndhdéén selkeésti,
ettd seka valtioiden, yritysten ettd yksildiden eldméssa onnistumisen mahdolli-
suudet riippuvat entistd enemman asianomaisten kyvystd hallita uusia tekno-
logioita sekd taidoista kommunikoida ja kehittdd ympéristodédn. Nain uudet
teknologiat, niiden hyddyntéminen ja yleisempi tietoyhteiskunnan kehittéminen
ovat Aasiassa yhd merkittdvampi osa hallitusten harjoittaman politiikan ydinta.

= Kohti kaikkialla lasna olevaa tietotekniikkaa
Aasian maille tietoyhteiskuntakehitys merkitsee parjadmistd globaalissa talou-
dessa ja polkua uusien innovaatioiden tuotteistamiseen. Erityisesti Japanissa
ymmarretadn, ettd tietotalous ja uudet digitaaliset teknologiat ovat myds inno-
vaatioiden taloutta.

Hallitakseen meneillé&n olevaa murrosta, jota kuvaa sosiaalisten, taloudel-
listen ja teknologisten jarjestelmien yhtéaikainen muuttuminen, Japani ja Etelé-
Korea ovat kehittdneet laajan ja integroidun niin sanotun kaikkialla 1&sné olevien
(ubiquitous) palvelujen toimintamallin. Kun Japanissa puhutaan lasné-alyyn tah-
tadvastd U-yhteiskuntastrategiasta, niin Eteld-Korea on nimennyt oman mallin-
sa [T839-strategiaksi. Numerot tarkoittavat kahdeksaa strategian edistdmaa uut-
ta palvelua, kolmea infrastruktuurin kehittdmiseen liittyvéé tavoitetta sekd yh-
deksad uuden infrastruktuurin mahdollistamaa tieto- ja viestintateknologian alalla
kehiteltavéa tuotekonseptia.

Kummassakin ohjelmassa kaavaillussa Iasné-aly-yhteiskunnassa eri tieto-
tekniset palvelut ja verkot on integroitu siten, ettd julkiset palvelut, tydeldmén
kommunikaatio ja transaktiot samoin kuin yksityisten kansalaisten viihde, tiedon-
hallinta ja heidén keskindinen kommunikaationsa liikkuvat saumattomasti eri
verkkojen ja alustojen paalla sekd myos niiden vélilla.

Léasnd-alyn yhteiskunnassa merkitysten tuottaminen ja kommunikaatio ovat
keskeisessd asemassa. Muita keskeisi késitteitd ovat tietoturvallisuus, asiakas- ja
kayttajalahtdisyys sekd osaamisjarjestelmat.

= Etenemisen aste riippuu ndkdkulmasta
Japanin ja Etelé-Korean tietoyhteiskuntakehityksen nykytilanteet ndyttévat hie-
man erilaisilta, jos tarkastelemme niitd markkinatilanteen sijasta kansalaisyh-
teiskunnan ja julkisten viranomaispalvelujen nakokulmasta.
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Eteld-Koreassa on vallinnut pitkéén vahva kansallinen konsensus siirtymi-
sestd nopean kehityksen kautta maailman johtavaksi tietoyhteiskunnaksi. Etela-
korealaiset ovat kansalaisina sitoutuneet tukemaan yhteiskuntansa kehitystd, ja
he haluavat lisaté Eteld-Korean tietoteknisté kilpailukykya. He nékevat téllaisen
kehityksen osana omaa tulevaisuuden etuaan.

Sen sijaan Japanissa tietoyhteiskuntakehitys ndyttaa viime vuonna jamahta-
neen paikalleen paljolti siité syystd, ettd hallituksen muotoilema e-Japan-strate-
gia tormési kansalaisten voimakkaaseen vastarintaan. Vastarinta liittyy Japanin
tietoyhteiskunnan ytimeksi rakennetun keskitetyn viranomaistietokannan sekd
Juki Net -nimisen verkkopalveluportaalin toimintaan.

= Japanin e-strategian ongelmat
Japanin e-strategian kéytanndn soveltamisen rajoitteena on ollut se, ettd Japanin
viranomaisilla ei ole ollut kéytdssdan Suomen tai USA:n mallin mukaista séh-
koistd identiteettiavainta tai henkild- tai sosiaaliturvatunnusta. Se piti kehittad
nopeasti, ja viranomaiset ovatkin tarjonneet kansalaisille jo vuoden verran yksi-
toistanumeroista séhkdista henkilokorttia.

Sahkoinen henkilokortti ja Juki Net -palveluportaali joutuivat kuitenkin kaksi
vuotta sitten median ja kansalaisaktivistienkin ankaran kritiikin kohteiksi. Tieto-
turvaan liittyvat pelot ja sahkoisen tiedon véaérinkdyttoon liittyvét epéilyt ovat
eldneet maassa koko ajan voimakkaina. Tietoyhteiskunnan rakentajilta néyttaa
puuttuneen kosketus japanilaisten syvempiin oletuksiin, pelkoihin tai kansalai-
sen tietoturvaan liittyvéaén poliittiseen ajatteluun.

Korttiin ja Juki Net -palveluportaalin liittyvé Japanin hallituksen harjoitta-
ma tiedotustoiminta on ollut ensisijaisesti teknistd ja riittdmatontd. Strategia
uudistusten l&piviemiseksi on ollut ylatasolta johdettua, virkamiesvaltaista seké
retoriikassaan hyvin teoreettista. Tietoyhteiskunta ndyttéytyy japanilaisten sil-
missd jotenkin etéisend, vihemman konkreettisena sekd luvatusta tehokkuudestaan
huolimatta ehkd liian radikaalisti arjen eldménkaytantdja muuttamaan pyrkivana
poliittisena visiona.

Syksylla 2004 arviolta vain noin puoli prosenttia japanilaisista oli hankkinut
sahkoisen henkilokortin ja rekisterditynyt sen avulla Juki Netin kéyttéjiksi. Perd-
ti 99,5 prosenttia japanilaisista on siten edelleen joko passiivisesti tai aktiivisena
mielenilmauksena jattdytynyt jérjestelman ulkopuolelle.

= Eteld-Korea menee eteenpéin
Eteld-Koreaa voidaan talla hetkelld pitad ehka pisimmalle kehittyneend valtiona
maailmassa, erityisesti jos kiinnitimme huomiomme sahkdiseen asiointiin, tieto-
turvaan ja kansalaisten sahkdiseen dialogiin viranomaisten ja eri kaupallisten
palvelujen kanssa.

Onkin oletettavaa, etté Eteld-Korea saavuttaa ensimmaisend yhteiskunnalli-
sen ja tietoteknisen kehitystason, jota luonnehtivat langaton l&sna-ély sekd laaja,
kansalaisten hallitsema tietoyhteiskunnan palvelujen kdyttokulttuuri.

= Mika on Suomen asema?

Vertailtaessa Suomen ja Aasian rakenteellisia ja lainsdadannéllisid edellytyksid
edetd tietoyhteiskuntakehityksessa Suomella ndyttéé olevan edelleen tiettyd isku-
kykya etenkin suhteessa Japaniin. Suomen keskeisi& vahvuuksia ovat hallinnon ja
julkisten palvelujen toimivuus, kansalaisten viranomaisia kohtaan osoittama luot-
tamus, korkea teknologiaosaaminen, kehittynyt digitaalinen infrastruktuuri seké
uudistustyolle suotuisat lainsdddénndlliset ja rakenteelliset olosuhteet.

Japanin erityinen vahvuus on siind, ettd viranomaiset paneutuvat tietoyh-
teiskunnan kehittdmiseen intensiivisesti ja kertaalleen sovittua strategiaa toteu-
tetaan hyvin maarétietoisesti. Suomen ehka térkein haaste on puolestaan se, mi-
ten kykenemme vahvistamaan ja vauhdittamaan omaa péétoksentekokulttuu-
riamme.

Kirjoittaja toimii JapanissaWasedan yliopiston vierailevana tutkijana.
Aiemmin han on tydskennellyt muun muassa toimittajana ja Elisa Oyj:n
johdon konsulttina.
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Litketoiminnan
sahkdistyminen

SAHKOINEN LIIKETOIMINTA, SAHKOISET
PALVELUT JA SISALLOT -JAOSTO

Tieto- ja viestintdteknologian nopea kehitys ja tietotekniikan voimistuva hyo-
dyntédminen liiketoiminnassa ovat tuoneet keskusteluun sahkoistd kauppaa laa-
jemman séhkoisen liiketoiminnan késitteen. Uuden késitteen ongelmana on kui-
tenkin sen synnyttdmé mielikuva yrityksen péaéasiallisesta tai perinteisesta liike-
toiminnasta erilleen jéévésta liiketoiminnan alueesta. Sdhkdisen liiketoiminnan
sijasta onkin ehké osuvampaa puhua liiketoiminnan séhkdistymisesta.

Tieto- ja viestintatek-
nologian ja liikketoiminnan
vélistd suhdetta on tutkit-
tu jo useita vuosia. Erds
lupaava mutta samalla
haastava ldhestymistapa
on tarkastella sité liiketoi-
minnan ja tieto- ja viestin-
tateknologian vuoropu-
heluna, jossa molempien
kehitystd ja mahdollisuuk-
siaarvioidaan rinnakkain.
Talloin voidaan puhua
osaamisliiketoiminnasta,
jossa keskitytddn oman ja
kumppaniverkoston osaamisen kehittdmiseen, uusien liiketoimintamallien
kayttodnottamiseen ja lisdarvon tuottamiseen uuden teknologian tarjoamia mah-
dollisuuksia hyddyntéen.

Liiketoiminnan sahkdistymistd on leimannut aluksi teknologiavetoisuus:
paéhuomio on kiinnitetty séhkoisen infrastruktuurin rakentamiseen, uusien lait-
teiden hankintaan ja etenkin asiakasrajapinnalla tapahtuvien erilaisten prosessi-
en sahkdistdmiseen. Téstd on edetty vahitellen tuotteiden sahkdistymiseen, nii-
den palveluvaltaistumiseen sekd teknologian muuttumiseen entisté sisaltopi-
toisemmaksi. Samalla on edetty yhd pidemmalle kohti liiketoiminnan organi-
soinnin sdhkaistymistd. Johtamishaasteissa on edetty yksittdisten prosessien
sahkoistamisestd yritysten vélisen kanssakdymisen sahkoistdmiseen. Kaikkien
investointien tavoin myds sahkoistymiseen liittyvien investointien edellytetéén
nykyisin tuottavan panostusta vastaavia hyotyja esimerkiksi tehokkaammaksi,
paremmin palvelevaksi ja kannattavammaksi muuttuvan toiminnan muodossa.

The Rasmus videon teossa. Playground Music Scandinavia

s Liiketoiminnan sahkoistymisen

nykytila Suomessa

Liiketoiminnan sahkoistymisen nykytilaa voidaan tarkastella kolmea muutos-
voimaa erittelemalld. N&it4 ovat (i) teknologian kehitys, (ii) liiketoiminnan ke-
hitys sekd (iii) organisaation kypsyys omaksua sahkdisen liiketoiminnan kdytantoja.
Viimeksi mainittuun sisaltyy myds organisaation ndkemys siitd, millaisia mah-
dollisuuksia silla on hyotya séhkoisestd liiketoiminnasta (ks. kuvio 1).

Tieto- ja viestintateknologian nopea kehitys on luonut tietoyhteiskunta-
murroksen, jonka edetessé yritykset ja kokonaiset toimialat seka julkinen sekto-
ri etsivét aktiivisesti uusia toimintatapoja. Sellaiset uudet ilmiét kuin verkko-
kauppa, mobiilit sovellukset ja interaktiivinen televisio muuttavat radikaalisti
yritysten toimintaympéristod, ja samalla niiden liiketoiminnalle avautuu erilai-
sia haasteita ja mahdollisuuksia. Tietoteknisten laitteiden nopea halpeneminen ja
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niiden koon pienentyminen avaavat uudentyyppisid sovellusalueita. Samalla voi
syntyd uusia liiketoiminnan alueita.

Yrityksen mahdollisuudet kehittyd liiketoiminnassaan riippuvat oleellisesti
sen toiminta- ja kilpailuympéristostd. Muuttuneet kilpailuolot saattavat edellyt-
tad esimerkiksi tuotannon, asiakastoimintojen, logistiikan, tuotekehityksen tai
jonkin muun térkeén toiminnon uudelleenjarjestdmisté. Liiketoiminta ei orga-
nisoidu endd vain maardattyjen tuotteiden valmistuksen ympérille, vaan yhd mer-
kittdvampi osa liiketoiminnasta kohdistuu tuotteisiin liitettyjen lisdarvo-
palvelujen tuottamiseen ja muiden yritysten osaamisen vélittdmiseen omille asi-
akkaille.

Kuvio 1.
Liiketoiminnan sahkdistymiseen vaikuttavat muutosvoimat

Liiketoiminnan
kehitys

Kypsyys e . Potentiaali

Teknologian
kehitys

Kuvio 2.
Sahkoistyvan liiketoiminnan toimintaymparisto

Kasvu Kannattavuus

' Uudet tuotteet Uudet Toimintaprosessien «

Kayttéjien halut ja tarpeet

ja paIVEIUt prosesgit muutokset ja
Uudet tavat tehostaminen
toimia

Kilpailun paine, saastotarpeet

« Teknologian kehittyminen »

Liiketoimintojen sdhkdistdmiseen ohjaavia muutosvoimia on hahmoteltu
kuviossa 2. Kuvio ldhtee siitd, ettd kasvuun ja kannattavaan toimintaan pyrkivét
yritykset joutuvat kilpailun paineessa tehostamaan ja muuttamaan toiminta-
prosessejaan. Tietotekniikan kehitys tarjoaa téhan jatkuvasti paranevat mahdolli-
suudet. Yritys joutuu asettamaan etusijalle asiakkaiden tarpeet ja heidan joskus
irrationaalisiltakin tuntuvan halunsa saada kéytto6nsé uusia tuotteita ja palvelui-
ta. Tuotteiden ja palvelujen kehittdéminen vaatii uusien teknologioiden tehokasta
hyodyntdmistd, mutta samalla yritysten on oltava valmiit muuttamaan toiminta-
prosessejaan ja kehittdmadn omia toimintatapojaan.

= Infrastruktuurin sahkdistyminen
Yritysten liiketoiminnan sahkdistyminen lahti liikkeelle 1960-luvulla suuryri-
tysten ottaessa kdyttoon tietokoneita automatisoimaan suurten hallinnollisten
yksikoiden toimistotyotd, kuten palkanlaskentaa ja kirjanpitoa. Aluksi huomio
kiinnittyi kuitenkin enemmén itse koneiden toimintaan kuin niiden automa-
tisoimien prosessien kehittdmiseen. Seuraavalla vuosikymmenelld ilmestyneet
minitietokoneet (mini computers) ja varsinkin 1980-luvulla myyntiin tulleet
henkilokohtaiset tietokoneet (personal computers, pc) aiheuttivat valtavan kas-
vun tietotekniikan hyddyntédmisessd. Tietokoneiden halventuessa, niiden koon
pienentyessd, toimintavarmuuden parantuessa ja kéytettévyyden helpottuessa
laitteita pystyttiin hyddyntdméén yha uusilla sovellusalueilla, ja pian ne levisivét
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kaikkialle organisaatioihin. Kehitystd edesauttoi tietokoneiden ja ohjelma-
tuotannon menetelmien parantuessa myds valmisohjelmistojen ilmestyminen
markkinoille. Aiemmin jokainen sovellus oli rakennettu erikseen yksittéisen or-
ganisaation tarpeisiin.

1990-luvulla tieto- ja viestintateknologian nopea kehitys toi mukanaan kas-
vavan madran uusia sovellusalueita yritystoiminnan tehostumiseen. Tietoverkkojen
kehitys on mahdollistanut jérjestelmien keskindisen kommunikoinnin, ja
internetin my6ta se on muuttunut kustannustehokkaaksi jopa etaisyyksista riip-
pumatta. Samalla sovelluksissa on siirrytty kohti suurempaa integraatiota, ja toi-
mintokohtaisten jarjestelmien sijasta on rakennettu kokonaisvaltaisia toiminnan-
ohjausjarjestelmid. Tietoverkkojen my6td on syntynyt myds uusia ohjelmisto-
liiketoimintamalleja, kuten sovellusten vuokraaminen internetin vélitykselld
(Application Service Provisioning, ASP).

Yritysten kayttdmat jarjestelmat kootaan nykyisin enenevassa maarin usei-
den eri palveluntarjoajien tuottamista ohjelmistokomponenteista, jolloin koko-
naisuus halutaan saada vastaamaan mahdollisimman hyvin kayttajan tarpeita.
Kannettavien tietokoneiden ilmestyminen markkinoille on mahdollistanut tyos-
kentelyn myds muualla kuin tyOpisteiden ddressa. Langattomat verkot ja mobiilit
sovellukset ovat vahitellen vapauttamassa myds tietojarjestelmien kéyton niiden
alemmasta paikkasidonnaisuudesta. Tietojarjestelmét ovat samalla tunkeutuneet

Kuvio 3.
Tietotekniikan kayttd suomalaisyrityksissa kevaélla 2004 yrityskoon mukaan

Tietokone

Internet

Lahiverkko (LAN)

Kotisivut

Laajakaista I R —
Intranet e

Extranet

EDI

Internet ostot*

Internet myynti*

[
0 10 20 30 40 5 6 70 8 90

Lahde: Tilastokeskus B 5-9hlod B 50-99 hioa
i il B 10-19hioa 100+ higa
B 20-49hloa
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kaikille eldméan alueille vahintdén sulautettujen jarjestelmien muodossa, silla
tietotekniikkaa hyvéksikéytetddn myds yhd useammissa arkipdivan laitteissa.

Séhkdisen liiketoiminnan vélineiden levinneisyys suomalaisiin yrityksiin on
kansainvalisesti katsottuna hyvd. Tilastokeskuksen mukaan internet-yhteys oli
kevadlld 2004 noin 94 %:lla suomalaisista vahintéén viiden hengen yrityksista ja
63 %:lla yhteys oli laajakaistainen. Omat kotisivut oli 62 %:lla yrityksista, mika
osoittaa selke&4 mielenkiintoa séhkdiseen liiketoiminnan mahdollisuuksiin. Inf-
rastruktuurin puolesta suurella osalla suomalaisista yrityksista on siten mahdol-
lisuus sahkoistaa liiketoimintaansa internetin valityksella (kuvio 3). Kun yritys-
ten vélinen séhkdinen tiedonsiirto on aiemmin ollut kalliiden EDI-ratkaisujen ja
suljettujen verkkojen vuoksi mahdollista vain suurille yrityksille, internetin yleis-
tyminen tarjoaa myds pienille yrityksille tilaisuuden séhkgistaa liiketoimintojaan
aikaisempaa paljon alhaisemmin kustannuksin.

Internetin kautta tapahtuva saéhkdinen kauppa on kasvanut nopeasti viime
vuosina. Tilastokeskuksen kyselytutkimuksiin perustuvien arvioiden mukaan
internetin kautta suomalaisista vahintaan viiden hengen yrityksista tehtyjen tila-
usten maard vuonna 2003 oli kymmenen miljardia euroa. Kaksi kolmasosaa
internet-myynnista tapahtui teollisuudessa, kolmasosa palvelusektorilla. Kulut-
tajien verkko-ostosten méaraksi vuonna 2004 arvioidaan jo yli kaksi miljardia
euroa, mikd on sekin kaksinkertainen volyymi edellisvuoteen verrattuna. Valta-
osa sdhkoisestd kaupankaynnisté on yritysten keskindistd kauppaa.

Yritysten liiketoimintaprosessien sisdinen integrointi etenee tavallisesti no-
peammin kuin niiden integrointi asiakkaiden tai pd&miesten tietojarjestelmiin.
T&mé ilmenee muun muassa kuviosta 4, jossa on tarkasteltu asiaa yrityskoon
mukaan. Vertailututkimus perustuu EU-komission selvitykseen yritysten tieto-
ja viestintateknologian kaytostd 2003 ja Eurostatin tietoihin.

Ohjelmistojen ja jarjestelmien yhteensopimattomuus sekd yhteisten stan-
dardien puuttuminen ovat yritysten sisdisten liiketoimintaprosessien integroinnin
jayritysten vélisten prosessien sahkoistdmisen keskeisia esteitd. Julkisella vallal-
la on merkittavé rooli erityisesti pienid ja keskisuuria yrityksid tukevien ja eri
toimialojen vélistd yhteisty6td edistdvien standardien kehittdmisessé.

Tietoverkot tarjoavat moninaisia jakelukanavia kasvavalle digitaaliselle
sisallolle. Uusia jakelukanavia ovat mobiiliverkot ja digitaalinen televisio. Mo-
lemmat ovat lahteneet alkujaan liikkeelle kuluttajamarkkinoista mutta ovat laa-
jentuneet véhitellen myos yrityssektorille. Matkapuhelinten levinneisyys on Suo-
messa ollut alusta lhtien korkea (nykyisellddn yli 90 %) ja uusia palveluja on
otettu kdyttéon varsin ennakkoluulottomasti. Televisiotoiminnan digitalisoimi-
sessa oltiin liikkeelld varhain, mutta harvaan asutussa maassa uuden jakeluinfra-
struktuurin rakentaminen ja sopivien péatelaitteiden saaminen kuluttajamark-
kinoille on ollut varsin haasteellista. Digitaaliseen televisioon liittyva liiketoi-
minta on ndin ollen vasta k&ynnistyméssa. Sen odotetaan kuitenkin kasvavan melko
nopeasti ja laajentavan television mahdollisuuksia jakelukanavana l&hitulevaisuu-
dessa myds yrityssektorille. Uhkana digitaalisen televisiotoiminnan nopealle ke-
hitykselle on interaktiivisten ominaisuuksien jaédminen suppean toimijaryhmén
teknologiaksi, jolloin kéyttajépohija ei riitd uusien markkinoiden synnyttdmiseen
kuluttajasektorilla tai todelliseen hyddynnettavyyteen yrityssektorilla.

Kansalaisen séhkdisen tunnistamisen lapimurtosovellukseksi ajateltuVaesto-
rekisterikeskuksen HST-kortti ei ole yleistynyt suunnitellulla ja toivotulla taval-
la. Sitd on jaeltu t&h&n mennesséd ainoastaan 50 000 kappaletta. Sahkdisen
henkildvarmenteen nopea yleistyminen edistéisi merkittavasti séhkdisen asioinnin
ja séhkoisen kaupankéynnin luotettavuutta ja kaytettévyytt sekd kuluttaja- etta
yrityssektoreilla ja kannustaisi seké julkisen sektorin toimijoita ettd yrityksid
kehittdméén ja tarjoamaan uusia palveluita riittavéan laajalle (kriittisen massan)
kéyttdjapohjalle. Kriittisen massan nopea saavuttaminen edellyttédd kuitenkin
erityistoimia.

= Liiketoiminnan sahkdistyminen
Liiketoiminnan sahkdistymiselld tarkoitetaan yrityksen eri toimintojen ja pro-
sessien sahkdistymisen ohella myos tuotteiden sahkdistymista (palveluistumista
ja sisélldistymistd) seké asiakasrajapinnan sahkoistymisté ja verkottumista. Sah-
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koistyminen on aikaansaanut aivan viime aikoina suuria muutoksia monien pe-
rinteisilld aloilla toimivien yritysten liiketoimintaprosesseissa.

Vaateteollisuusyritys on aiemmin suunnitellut, myynyt, valmistanut, varas-
toinut ja toimittanut tuotteensa itse laajalle asiakasjoukolle eri puolille Suomea.
Nykyisin kansainvéliselld yritykselld on Suomessa yksi myyntipdéllikko, joka
tapaa kolmesta viiteen suuren jakeluketjun ostajaa saédnnollisesti muutaman
kerran vuodessa. Ostajille esitelldén tietokoneelta tulevan kauden mallistojen
hahmotelmia ja heiddn kanssaan yhdessa suunnitellaan asiakkaan tarpeita
vastaavat vaatteet. Hahmotelmat muutostarpeineen toimitetaan vaatesuunnit-
telua alihankintana tekevélle yritykselle. Valmiiden suunnitelmien perusteella
vaatteet teetetddn Kaukoidassé ja Baltiassa toimivien alihankintaverkostojen
kautta. Jakelu toteutetaan yhdessd huolintayhtididen kanssa, jotka vastaavat
vélivarastoinnista.

Liiketoiminnan séhkoistyminen on vaikeuttanut yritysten liiketoiminta-
mallien ja niiden ansaintalogiikoiden hahmottamista.Yrityksen liiketoimintamallin
klassinen kuvaus perustuu kolmen osa-alueen liséarvoa tuottavaan yhteensopi-
vuuteen, jolloin yrityksen on mahdollista toteuttaa paatehtavéénsa eli tuottaa

Kuvio 4.
Yritysten tilaus- ja ostojérjestelmien sisdisen (ylld) ja ulkoisen (alla) integroinnin yleisyys
Suomessa ja erdissa kilpailijamaissa seitsemalld toimialalla yrityskoon mukaan eriteltyna

Osuus yrityksistd joiden tilaus- ja ostojarjestelmét yhdistetty yrityksen sisaisiin jarjestelmiin
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Osuus yrityksisté joiden tilaus- ja ostojarjestelmat yhdistetty toimittajien tai asiakkaiden jarjestelmiin
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Lahde: OECD Information Technology Outlook 2004, 5. 127
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Kuvio5.
Yrityksen liiketoimintamallin osa-alueet

Organisaatio
(tapa toimia)

Mielikuva lisdarvosta

(brand)
e sioita
'é[?elzglur;a (markkina-
o segmentit)

voittoa omistajilleen. Liiketoimintamallin kolme Kkriittistd osa-aluetta ovat tuo-
te- ja palvelujdrjestelmd, organisaatio (tapa toimia) ja asiakasrajapinta (markki-
nasegmentit).

Tuote- ja palvelujarjestelmé kuvaa sitd lisdarvoa, jota tuottamalla yritys an-
saitsee paikkansa toimintaymparistossan. Y rityksen intressing on suojata kilpailu-
asemansa niin, etté se voi maksimoida tuottonsa. Perinteisesti tdma on helpointa
silloin, kun tuote on patentoitavissa. Yrityksen organisaatio viittaa yrityksen joh-
tamisjérjestelmdan, toimintoihin, rakenteeseen, kumppanuusstrategiaan ja
verkottumiseen. Organisaatio on yrityksen tarkein tyokalu. Organisoinnin pa-
tehtévand on vastata kysymykseen siitd, miten yritys tuottaa tuotteensa tai pal-
velunsa ja myy ne asiakkailleen. Asiakasrajapinta puolestaan siséltda asiakkaan
olemuksen seka kaikki ne toiminnot ja prosessit, joiden vélitykselld yritys kohtaa
asiakkaansa. Naiden kolmen osa-alueen yhteisvaikutus tuottaa mielikuvan yri-
tyksen tuottamasta lisdarvosta eli sen erityisen brandin. Brandi toimii perustee-
na eri sidosryhmille — ennen muuta asiakkaille — panostaa yritykseen.

Asiakkuudenhallinnan sahkéistyminen on kasvanut internetin mahdollis-
tamien uusien markkinointi- ja viestintdmahdollisuuksien kautta. Sdhkoinen
asiakastiedon hallinta on ollut kehityksen seuraava vaihe. Nykyisin asiakkaalla on
mahdollisuus vaikuttaa saamansa tuotteen tai palvelun siséltoon ja laatuun; jos-
kus hén voi jopa osallistua itse sen tuottamiseen. Myytévét tuotteet ovat yha use-
ammin sdhkdisten jakelukanavien kautta myytavid kéyttdoikeuksia joko fyysisiin
palveluihin (esimerkiksi matkaan) tai sahkdisiin palveluihin (esimerkiksi verkko-
peliin). My®s asiakaskohtaisten tuotteiden valmistaminen on viime aikoina li-
sadntynyt massaréataloinnin eri muotojen yleistyessa. Tuotannon jarjestelmien
integroiminen suunnittelu- ja asiakasjarjestelmiin on mahdollistanut tarkasti asi-
akkaan mittojen mukaisten vaatteiden ja kenkien (esim. Left Foot Company)
valmistuksen kustannustehokkaasti. Séhkoistymisen myotd myos asiakas-
kayttdytymisessd on tapahtunut muutoksia, jotka ovat ilmenneet muun muassa
asiakasuskollisuuden heikentymisend.

Tuote- ja palvelujarjestelméssé liiketoiminnan sahkoistyminen on paranta-
nut sekd tuotannon tehokkuutta ettd vaikuttavuutta. Tdma on nakynyt muun
muassa siirtymisend tuotekeskeisyydesta palvelukeskeiseen toimintatapaan seké
tiettyjen tuotteiden muuttumisena digitaaliseen muotoon. Yksittéisten tuottei-
den sijaan tuotetaan asiakasratkaisuja, joissa erilaiset palvelut ovat kasvavassa
roolissa. Esimerkkind téstd ovat liiketoimintamallit, joissa asiakkaalle voidaan antaa
tuote jopa ilmaiseksi.Yrityksen liiketoiminta perustuu talldin tuotteeseen liitty-
vien palvelujen tuottamiseen asiakkaalle. Liiketoiminnan séhkdistyminen avaa
my6s kokonaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia erilaisten tietotekniikkaa si-
sdltdvien tuotteiden ja sahkdisten palvelujen muodossa. Niiden kasvua hidastaa
valmiiden liiketoimintamallien ja ansaintalogiikoiden puuttuminen.

Organisaatioulottuvuudella liiketoiminnan séhkdistyminen nékyy johtamis-
ja hallintojarjestelmien séhkdistymisend ja olemassa olevien organisaatiorajojen
muutoksina. Sdhkodistymisen alkuvaiheessa keskityttiin informaation — esimer-
kiksi tilaustiedon — vélittdmiseen sahkdisia kanavia myoten. Nykyisin toimitaan
yhé useammin verkostoissa, jolloin yritys tuottaa asiakasratkaisuja yhteistydssa
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kumppaneiden ja jopa kilpailijoidensa kanssa. My6s henkildston tydskentely-
tapojen muuttuminen tieto- ja viestintateknologian vaikutuksesta on osa organi-
saation séhkoistymistd. Kehitys on johtamassa integroituun sahkoistymiseen, jol-
loin yritysten sisdiset prosessit ja arvoverkon muiden yritysten prosessit toimi-
vat yhdessd.

Standardeilla ja organisaatioiden vélisten prosessien yhteentoimivuudella
(interoperability) on erittéin suuri merkitys integroitumiskehityksen nopeuttajina.
Integroinnin asettamat haasteet ovat erityisen suuria kansainvalisessa liiketoi-
mintaympéristdssa toimiville yrityksille, joiden osuus kaikista yrityksist4 kasvaa
kilpailun Kiristyessd ja sahkdistymisen madaltaessa kansainvalistymisen kynnyksia
kaikkialla.

= Kehityskuvan vaihtelu erityyppisissa
yrityksissa

Yritysten valmius séhkoiseen liiketoimintaan on hyvin erilaista eri toimialoilla.
Esimerkiksi pankki- ja vakuutustoiminnassa sahkaisid jérjestelmid on kdytetty jo
pitkddn ja niiden vaikutus liiketoimintaan on ollut valtavaa. Samaan aikaan mo-
nilla perinteisilld palvelualoilla séhkoisié jarjestelmid on otettu kéyttdon hyvin
hitaasti. Muutosnopeuteen on vaikuttanut se, miten suuria potentiaalisia mah-
dollisuuksia sahkoisten jarjestelmien on néhty avaavan eri toimialoilla.

Suuryritykset toimivat merkittavind sahkoistdmisen vetureina edellyttiesséén
kumppaneiltaan yhteensopivia jarjestelmid. Monissa suuryrityksissé liiketoimin-
nan sahkoistdminen on aloitettu jo 1960- tai 70-luvulla. Internet-, intranet- ja
extranet-jarjestelmat on otettu kdyttdon niiden piirissd 1990-luvun puolivalissa.

Kuvio 6.
Erddn perinteisen suomalaisen valmistavan yrityksen véhittdiskaupan keskusliikkeilta ja
muilta asiakkailta vastaanottamien séhkéisten tilausten osuus kaikista tilauksista
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=  Muut asiakkaat

Naissd yrityksiss liiketoiminnan sdhkdistyminen perusvaatimukset ovat jo ny-
kyisin hyvin tiedossa. Kilpailu muuttuu kuitenkin jatkuvasti kovemmaksi ja liike-
toiminnan sahkoisten prosessien luotettavuus on muuttunut perusedellytykseksi,
jonka tayttdminen ei vélttdmattd endd tuota mitéén ratkaisevaa kilpailuetua kan-
sainvdlisessa liiketoimintakentassa operoitaessa.

Kuvio 6 esittaa liiketoiminnan séhkdistymistd yhdessé suomalaisessa keski-
suuressa yrityksessa. Se kuvaa séhkdisten tilausten osuutta kaikista tilauksista ko.
yrityksessd vuosina 2002—2004.

Pienten ja keskisuurten yritysten liiketoiminnan sahkdistyminen on alkanut
yksittdisten sovellusten kautta.Yritysten suuremmat asiakkaat ovat alkaneet edel-
Iyttéd verkostoiltaan yhteensopivia rajapintoja. Tdmé on kiihdyttényt yritysten
tarvetta séhkoistéa liiketoimintaansa kokonaisvaltaisemmin. Pienten ja keskisuur-
ten yritysten potentiaali on téltd osin vield laajalti hyddyntdéméttd, ja niiden
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kokonaisprosessien sahkdistdminen on vasta alkanut. Muutosta hidastavina teki-
j6iné ovat olleet sovellusten kysynnén ja tarjonnan huono vastaavuus sekd puut-
teet sdhkoisiin jarjestelmiin liittyvassé osaamisessa.

Pieniin yrityksiin liiketoiminnan séhkdistyminen on tullut internetin yleis-
tymisen ja tietotekniikan halventumisen myétd. Pienimmillakin yrityksilld alkaa
nykyisin olla vahintéén internet-yhteys pankkiasioiden séhkgista hoitamista var-
ten. Niiden liittyminen yritysten vélisiin prosesseihin on kuitenkin harvinai-
sempaa, ja se on toteutettu usein tapauskohtaisesti erilaisten rajapintojen kaut-
ta. Pienet yritykset eivét ole pitédneet liiketoiminnan sahkoistémista strategisen
tason tavoitteena vaan tapana suorittaa yksittaisid prosesseja aikaisempaa hel-
pommin.

Pohjoismaat ovat Euroopassa liiketoiminnan séhkdistymisen kérked. TAma
kay selkedsti ilmi muun muassa neljad Pohjoismaata tarkastelleesta ja yhteensd
4 300 yritysta kattaneesta kyselytutkimuksesta, joka toteutettiin vuonna 2003.
Suomessa liiketoiminnan sahkoistymiselld osoittautui olevan muihin maihin ver-
rattuna korkeampi prioriteetti strategisena painoalueena kaikenkokoisissa yri-
tyksissd. Suomalaiset yritykset keskittyvét voimakkaammin osaamisen kehitta-
miseen, tdydennys- ja jatkokoulutukseen seké korkeatasoisten osaajien maaraan.
Suomalaisten osaajien profiili on teknologiapainotteisempi kuin muissa Pohjois-
maissa.

= Sahkoisen liiketoiminnan tulevaisuus
Toivottu tulevaisuudenkuva vuonna 2008-2010
Vuonna 2010 Suomi on hyddyntényt yhteiskunnallista tasa-arvon ja hyvinvointi-
valtion perinnettddn omaksumalla koko yhteiskuntaan ja kaikille yhteiskunnalli-
sen toiminnan tasoille ulottuvan tulevaisuuslaboratorio-aseman, joka ei perustu
vain kansalaisten ja yritysten valmiuteen kokeilla uusia teknisid ratkaisuja vaan
myds yhteiskunnan yleiseen toimivuuteen.

Suomeen on rakennettu myos kaikki taloudet ja yritykset kattava ja moni-
puoliset palvelut mahdollistava turvallinen ja suurikapasiteettinen laajakaista-
peitto, joka perustuu Kiintedn verkon ja langattomien ratkaisujen yhteen-
toimivuuteen. Sekd yritysten ettd kansalaisten viranomaisasioinnissa hyddynne-
tadn uusinta teknologiaa tehokkaimmalla mahdollisella tavalla. Erityisen suuria
edistysaskeleita on saavutettu terveydenhuollossa ja koulutuksessa.

Yritykset suhtautuvat liiketoiminnan sdhkdistymiseen vakavasti, ja ne
verkottuvat seké horisontaalisesti etta vertikaalisesti usein perinteiset toimiala-
rajat ylittden.Yhteentoimivuusongelmat saadaan ratkaistuiksi seka eri toimialoilla
toimivien etté erikokoisten yritysten valilla. Liiketoiminnan séhkgdistdmisestd on
tullut osa yritysten strategiaa, ja se kattaa kaikki sidosryhmét myds pienissd ja
keskisuurissa yrityksiss. Julkinen sektori toimii yrityslahtisen liiketoiminnan
sahkoistymisen mahdollistajana ja edesauttajana. Yritykset saavat tésté kehityk-
sestéd merkittdvad kilpailuetua niiden pyrkiessd saattamaan omia tuotteitaan ja
palvelujaan kustannustehokkaasti globaaleille markkinoille. Yritysten ja julkisen
sektorin vélinen strategisen tason yhteistyd on synnyttdnyt myos taysin uuden-
laista palveluliiketoimintaa. Langattomat ratkaisut ovat tarjonneet mikroyri-
tyksillekin uusia lilketoimintamalleja, joissa voidaan hyddynt&4 mikroyrityksille
ominaista joustavuutta liiketoiminnassa.

Toivottu tulevaisuudenkuva vuonna 2005-2007
Yritysten liiketoiminnan sahkdistyminen on edennyt vuoteen 2007 mennessd
ripedd vauhtia. Veturisovelluksena etenkin pienissa ja keskisuurissa yrityksissa on
toiminut taloushallinnon sahkdistyminen ja kaikkialla yleistynyt sahkoinen las-
kutus. Suomalainen sahkdisen laskun standardi on vakiintunut merkittévaksi
standardiksi EU:ssa. Pankkisektorin ohella muun muassa paperiteollisuus ja osin
tieto- ja viestintéteknologiateollisuus voivat olla siind asemassa, etté ne voivat
ndyttéd edellakavijoind suuntaa standardoinnille. Suomi on kuitenkin kansainvé-
lisen tason toimijana pieni, joten painopistealueena liiketoiminnan séhkois-
tymisessd on ollut omien jérjestelmien sopeuttaminen globaalien toimijoiden
jarjestelmiin. Sekd yritykset ettd viranomaiset ovat vahvistaneet séhkoistyvéa lii-
ketoiminnan standardoinnin ja yhteentoimivuuden kehittdmista ja varsinkin sen
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seurantaa kansainvélisilla foorumeilla. Julkinen sektori on mydtévaikuttanut
yhteentoimivuuden kehitykseen huomioimalla yhteentoimivuuden keskeisend
tekijénd julkisissa hankinnoissa, joihin sisdltyy tieto- ja viestintateknologian
sovelluksia.

Julkinen sektori on ollut voimakkaasti mukana edistdméssé pienten ja keski-
suurten yritysten liiketoiminnan séhkdistymistd. Y ritysten sahkoisessa asioinnissa
viranomaisten kanssa on otettu kayttoén uusia vuorovaikutteisia palveluita.

Digitaalisten sisaltdjen tuotanto on hyvassd kasvussa. Suunnitelmallisesti
kansainvalisille markkinoille pyrkivien siséltétuotantoyritysten liiketoiminta- ja
kansainvélistymisosaaminen on monipuolistunut. Tekijanoikeuksia suojaava tek-
nologia on kehittynyt entistd turvallisemmaksi. Tekijanoikeuslainsdddéntod on
selkeytetty tydsuhteessa digitaalista siséltod tuottavien henkildiden osalta. Julki-
sen informaation digitalisointi on edennyt ripeésti, ja sen hyvédksikaytélle ja
hinnoittelulle on luotu selkedt, uusien liiketoimintamallien syntymisté edistévat
saannot.

Vahvaa tunnistamista vaativat oikeustoimet ovat tulleet mahdollisiksi tieto-
verkon kautta henkildtunnisteiden tultua nopeassa tahdissa yleiseen kdyttoon.
Tahdn on vaikuttanut varmenteiden jakelu kansalaisille ilman siitd perittavaa
viranomaismaksua.

= Tavoitetilan asettamat haasteet
eri toimijoille

Toivotun tulevaisuudentilan saavuttaminen perustuu yksityisen yritystoiminnan
ja yrittajyyden dynaamisuuteen kohdistuvaan luottamukseen seké uskoon sen
kykyyn tuottaa liséarvoa muulle yhteiskunnalle.Yritykset haluavat edistdd oman
liiketoimintansa séhkdistymisté yhteistydssd sidosryhmiensd kanssa ja hahmot-
tamiensa arvoverkkojen sisalld. Téma edellyttad prosessien ja rajapintojen avaa-
mista muille yrityksille, jotka ovat tietyissa asioissa kumppaneita ja toisissa kil-
pailijoita. Luottamuksen tarve on siten erittdin suuri. Julkisen sektorin toi-
menpiteilld on litketoiminnan sahkoistymisen tahdin ja syvenemisen kannalta
katalysoiva rooli. Varmuus siirtymaajoista ja standardeista ovat osa nité toimia.
Liséksi jérjestelmien yhteentoimivuus on perusedellytys yritysten véliselle stra-
tegisen tason liikketoiminnan séhkdistymiselle. Eri osapuolten vastuut strategian
toteuttamisessa voidaan hahmottaa seuraavasti:

a) julkinen sektori

Julkisen sektorin on pédasiassa keskityttdva mahdollistajan rooliin, mutta varsin-
kin paikallistasolla sen on toimittava aktiivisesti yksityisen ja julkisen sektorin
kumppanuuteen perustuvien public-private partnership -henkisten toimintamalli-
en kehittdmiseksi ja toteuttamiseksi. On osattava ajoissa myds purkaa regulaatiota
ja kannustaa yksikkdja investointeihin. Verkostotalous koskee myds julkista sek-
toria, ja sen on osattava ja haluttava sitouttaa yritysten edustajat elinkeino-, teol-
lisuus- ja teknologiapolitiikan valmisteluun ja toteutukseen. Osaamisen kehitta-
misessd voimavaroja tulee keskittdd poikkitieteellisiin huippuosaamisen keskuk-
siin ja alueellisiin osaamisen kehityskeskuksiin.

b) yhteiskunta yrittdjyyden kasvualustana

Euroopan unioni on asettanut tavoitteekseenYhdysvaltojen saavuttamisen ja sen
ohittamisen muun muassa tutkimus- ja kehitystoimintaan suunnattujen panos-
tusten maarissd. On kuitenkin osattava katsoa yksittdisten prosenttilukujen taak-
se. Siind missd panostuksetYhdysvalloissa ovat usein panostuksia yksiléihin ja yrit-
tajiin, Euroopassa ja Suomessa ne kohdistuvat liian usein teknologioihin, projek-
teihin ja parhaimmillaankin korporaatioihin. Yksilon kannustaminen on
noteerattava merkittavéaksi tekijaksi osaamiseen — eli osaajiin — perustuvan ta-
louden ja yhteiskunnan rakentamisessa.

Yrittdjyyden edistdminen ja kannustaminen on jatkuva haaste suomalaiselle
yhteiskunnalle, ja sen merkitys kasvaa edelleen véeston ikéantyessd. Kansainvali-
sen kilpailukyvyn sdilyttdmiseksi, parhaiden osaajien houkuttelemiseksi ja si-
touttamiseksi Suomeen on darimmdisen tdrkedd kannustaa parhaita osaajia
yrittajyyteen. Tdmén tavoitteen saavuttaminen ei ole mahdollista ainoastaan kas-
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vattamalla porkkanoita, vaan liséksi on lyhennettdva keppid. Esimerkiksi
yrittdjyytta rankaiseville verotusvaihtoehdoille ei ole ené sijaa.

c) yliopistot
Teknologiasektorilla suomalaisten yliopistojen tutkimus ja opetus on monesti
maailman huippuluokkaa. Liiketoimintasektorilla tilanne on huomattavasti
haastavampi, ja kansainvélisen sahkdisen liiketoiminnan koulutukseen ja tutki-
mukseen tulee panostaa jatkossa nykyistd enemman. Myds liiketaloustieteisiin
on synnytettéva yksikoita, joihin on mahdollista saada kotimaisten osaajien ohel-
la my0s kansainvalisid huippututkijoita.

Nykyisilld valtionrahoitusperusteilla yliopistoilla on hyvin puutteelliset kei-
not kannustaa tutkijoitaan ja yksikkdjaan aktiivisuuteen EU-hankkeissa ja erilai-
sissa kaytdnnon selvitystdissa. Kannusteet puuttuvat 1ahes kokonaan esimerkiksi
kansainvélisten maisteriohjelmien rakentamiselta.

d) yritykset
Suomella on teknologiseen erityisosaamiseen liittyvadd etumatkaa liiketoimin-
nan sahkoistdmisessa. Tatd osaamista ja ennen kaikkea sen soveltamista tulee vah-
vistaa ja jalostaa kansainvalisiksi tuotteiksi ja palveluiksi. Tdmd edellytt&4 tiedon
tehokasta jakamista ja vahvaa luottamusta eri organisaatioiden ja toimialojen va-
lilla.

Liiketoiminnan sdhkdistaminen edellyttéd verkostomaisia toimintatapoja,
joten yritysten on pystyttédva rakentamaan luottamukseen perustuvia yhteistoi-
mintamalleja yli toimialarajojen. Yritysten on myds otettava liiketoiminnan
sahkoistdminen keskeiseksi osaksi strategisia prosessejaan ja koulutettava hen-
kilostodén jatkuvasti. Pienten ja keskisuurten yritysten liiketoiminnan séhkois-
tdmiseen tulee laatia omat prosessit ja ratkaisut, eikd pidé tyytyd yksinomaan
suuryritysten tarpeita varten rakennettujen ratkaisujen riisuttujen versioiden
tarjoamiseen pienille ja keskisuurille yrityksille. Liiketoiminnan kansainvalista-
miseen ja kasvuyritystoimintaan tulee kiinnitta4 erityistd huomiota, koska muu-
toin vaarana on Suomen muuttuminen sdhkdisen liiketoiminnan tytéryhtio-
hautomoksi, jonka tuottamien innovaatioiden todelliset hyddyt valuvat muualle.
Yritysten liiketoiminnan sahkdistdmisen tulee olla kokonaisvaltaista niin, etta
my6s tyéntekijoiden hyvinvointiin vaikuttavat tekijét otetaan huomioon. Tek-
nologioissa on syyta keskittya erityisesti olemassa olevien teknologioiden hyé-
dyntémiseen.

= Toimenpide-ehdotuksia

Valtaosa sisélttuotannosta on nykyéén jo valmiiksi digitaalisessa muodossa.
Seka digitaalisen ettd perinteisen siséltdtuotannon toimintaedellytysten
kannalta tekijanoikeuskysymyksilla on merkittéva rooli tietoyhteiskunnassa.
Tekijanoikeuksien hallinnointi tydsuhteissa on jarkevd ratkaista yksinkertaisella
tavalla siten, ettd tydsuhteiden osapuolilla on selked kasitys siitd, kenelld on
taloudellinen oikeus tekijanoikeussuojan kohteena olevaan aineistoon. Tekijan-
oikeuslakia tulisi muuttaa siten, etta kaikki tyo- ja virkasuhteessa syntyneiden
teosten, valokuvien, luettelojen ja tietokantojen oikeudet tekijanoikeuslain
3 §:n mukaisia oikeuksia lukuun ottamatta siirtyvat lain nojalla tydnantajalle,
ellei toisin ole sovittu. Muutos helpottaisi erityisesti pienten sisdltétuotanto-
yritysten toimintaa.

Vaestorekisterikeskuksen ylldpitdmien, henkilétunnuksista muodostettujen
henkildvarmenteiden nopea yleistyminen eri korttialustoille edistdisi merkit-
tavasti sahkoisen asiointia ja liiketoimintaa. Avainasemassa on Véestorekisteri-
keskuksen henkildvarmenteeseen perustuvan tunnistuksen yleistyminen siind
madrin, ettd tunnistukseen perustuva kannattava palvelutuotanto ja liiketoi-
minta on mahdollista. K&yttdonoton nopeuttamiseksi Vaestorekisterikeskuksen
henkildvarmenne tulisi saattaa veloituksetta kaytettavéksi siihen asti, kunnes
kriittinen massa on saavutettu. Siirtymaajan tulomenetykset tulisi korvata
budjettivaroin. Myds mobiilivarmentamisen tarjoamat mahdollisuudet tulisi
ottaa huomioon.
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Julkisen tiedon uudelleenkéyttod tulisi edistdd esimerkiksi maarittelemélla
tilastotoimen yleiseen kéyttoon tarkoitettu sisaltopalvelujen verkkojulkaise-
minen budjettivaroin tehtévaksi toiminnaksi palveluissa, joissa tiedot ovat
kéyttajien kaytettévissd veloituksetta. Téllaisia palveluja ovat muun muassa
tilastojulkaisut ja tilastotietokannat. Maksullisen toiminnan piiriin jéisivat
yksittéisille asiakkaille raataloidyt ja tuotteistetut palvelut.

Kansalaisten ja yritysten verkkoasiointi ja -kauppa, uusi sisaltétuotanto ja
muun muassa verkon kautta kdytettavat ohjelmistot hydtyvét kaikki nopeista
verkkoyhteyksistd. Kansallisen laajakaistastrategian toimenpiteet on toteutet-
tava maardtietoisesti ja viivytyksettd.

Valmiuksia sahkoiseen liiketoimintaan on vahvistettava riittavasti resursoidun
pitkdjanteisen koulutuksen ja tutkimustoiminnan avulla.

Laaditaan sdhkoistyvan liiketoiminnan kansallinen strategia painopisteend
uusien entistd parempien toimintamallien kehittdminen seké uusien hyvin
menestyvien tuotteiden ja palvelujen kehittdéminen tavoitteena johtavan
aseman saavuttaminen Euroopassa sahkdisten liiketoimintaratkaisujen tuotta-
vuutta parantavassa hyddyntamisessa.

Kasvuyritykset ovat usein sahkdisten liiketoimintaratkaisujen innovatiivi-
simpia ja tehokkaimpia hyodyntdjid, jotka toimivat kannustavina esimerkkeind
muille yrityksille. Kéynnistetdan péattymdssé olevan yrittajyyden vuosikym-
menen (1995-2004) jalkeen kasvuyritystoiminnan vuosikymmen (2005—
2014). Menestys kasvuyritysprosessissa edellyttad sitoutumista, vastuunottoa
ja panostuksia yrittajan liséksi yritysten sidosryhmilt, kuten yrityskehitys-
toimijoilta, liiketoimintaenkeleiltd ja pddomasijoittajilta. Yritt4jd ei saa olla
kasvuyritystoiminnan ainoa eteenpéinvieja.

Menestys kasvuyritystoiminnassa on kansantalouden kannalta ensiarvoi-
sen tarkedd, ja menestyksen saavuttamiseksi on kohdistettava yrittajien lisaksi
huomiota myds muiden sidosryhmien, toimintaympériston ja koko ympdaréivén
yhteiskunnan rooliin. Yrittdja ei saa menestysta aikaan yksin, mutta ilman yrit-
tdjid menestysta ei mydskéaan synny. Menestyksen perustan luominen edellyttaa
pitkdjénteistd tyota alkaen peruskoulun yrittdjyyskasvatuksesta ja asennemuu-
toksesta, joka mahdollistaa taloudellisen menestyksen hyvaksymisen ja arvos-
tamisen muuallakin kuin urheilussa. Innovaatiojarjestelmassa on siirrettédva
riskinottoa analyysistd tekemiseen, teknologian kehittdmisestd soveltamiseen.
Myds verotuksessa tulee huippuosaajien palkitsemisen kaytént6jé arvioida
uudelleen — sektorista riippumatta.
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Tietolitkenne ja digitaalinen
televisiotoiminta

TIETOLIIKENNEYHTEYDET JA DIGITAALINEN
TELEVISIOTOIMINTA -JAOSTO

Suomalaisen tietoyhteiskunta- ja viestint&politiikan tavoitteena on hyvan toiminta-
ympdriston luominen alan palvelujen kaytdlle ja tarjonnalle lainsdddénnon avulla
ja muita keinoja kdyttéden. Keskeist& on saada tietotekniikka ja viestintdpalvelut
kohentamaan kansalaisten hyvinvointia ja edistdméaén tuottavuutta ja kilpailuky-
kyd niin elinkeinoelémassa kuin julkishallinnossakin.

=  Kehityksen nykytilanne
Tietoliikenne

Séhkdiset viestintdvalineet ovat levinneet Suomessa laajalle ja niiden infrastruk-
tuuri on korkeatasoinen. Kotitalouksista 63 %:ssa oli vuoden 2004 syksyll4 tie-
tokone janoin 50 %:ssa in-
ternet-yhteys. Matkapu-
helin on kéytédnnossd jo Ia-
hes jokaisella suomalaisel-
la, kotitalouksista 96 %:ssa.
Endd 57 %:ssa kotitalouk-
sia on perinteinen lanka-
puhelin. Myos digitaali-
sen television omaksumi-
sessa on edetty hyvin, di-
givastaanotin oli 2004 syk-
syll&jo 516 000 eli 22 %:ssa
kotitalouksista (Tilasto-
keskus/kuluttajabaro-
metri, marraskuu 2004). Maanpéallisen television penetraatiossa Suomi on maa-
ilman korkeimmalla sijalla.

Suomen laajakaistakehitys on ollut viime aikoina maailman nopeinta. Myos
laajakaistan alueellinen saatavuus paranee jatkuvasti. Suomen telemarkkinat ovat
osoittaneet toimivuutensa luomalla nopeasti valtakunnallisesti kattavan laajakaista-
tarjonnan. Merkittavad ty6ta saatavuuden parantamiseksi ovat tehneet kunnat ja
maakunnat, joiden laatimia alueellisia laajakaistastrategioita pannaan taytantoon
kaikissa maakunnissa.Vuoden 2004 lopulla kiinte&n verkon laajakaistapalvelujen
ulottuvilla oli jo yli 90 % suomalaisista, ja maakuntien laajakaistastrategioiden
toteutuessa palvelujen saatavuus paranee koko ajan. Laajakaistayhteyksien hin-
nat ovat laskeneet huomattavasti ennakoitua enemmén. Samaan aikaan yhteys-
tekniikat ovat kehittyneet ja entistd toimivampia vaihtoehtoja on tullut markki-
noille.

Naihin erinomaisiin tuloksiin on paasty markkinaehtoisesti ilman ulkoisia
tukia. Suomi on pitkaan ollut maailman tietoyhteiskuntakehityksen eturivin maita,
mutta aseman sdilyttdminen edellyttaa jatkuvia panostuksia. Palveluiden ja yhte-
yksien tietoturvallisuuteen on kiinnitettdvd huomiota, ja laajakaistayhteyksien
nopeudessa ja hintatasossa on vield parantamista. Viestintévalineille on myds luo-

Kuva: Sisaasiainministerio / Yhteispalvelu

Taulukko 1.
Laajakaistaliittymien maard Suomessa (arvio vuodelle 2005)

Laajakaistaliittymien maara, kotitaloudet ja yritykset

Vaikuttavuustavoite 16.2003 1122003  1.6.2004 1.12.2004 31.12.2005
1000000 laajakaista-
liittyméaa 2005 lopulla 315.000  470.000 670000  750.000  1.000.000

Lahde: LVM ja www.laajakaistainfo.fi
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Taulukko 2.
Kiinteén verkon laajakaistapalvelujen saatavuus

ADSL:n tai kaapelimodeemin saatavuus, % kotitalouksista

Vaikuttavuustavoite 162003 1122003  1.6.2004 1.12.2004 31.12.2005
Nopeat ja kohtuuhintaiset yhteydet
kaikkien saatavilla 2005 lopulla 75,7 815 88,3 90 96,8

Lahteet: TeliaSonera Finland Oyj, Elisa Oyj, Finnet Liitto ry

Taulukko 3.
Suomen sijoitus laajakaistalevinneisyydessa

Suomen sijoitus laajakaistaliittymien suhteellisessa maarassa
EU-valtioissa (EU25)

Vaikuttavuustavoite 1.6.2003 1.12.2003  1.6.2004 1.12.2004 31.12.2005
Suomi Euroopan eturivia nopeiden

tietoliikenneyhteyksien kaytdssa ja 6 6 5 4 34
saatavuudessa.

Léhde: Euroopan unionin komissio

tava mielekastd kéyttod, ja tat varten tietotekniikkaa on sovellettava entistd moni-
puolisemmin ihmisten tydhdn, vapaa-aikaan ja hallinnon palveluihin.

Digitaalinen televisiotoiminta

Digitaalinen televisio lahti Suomessa liikkeelle kevélld 1996 valtioneuvoston
tehtyd periaateratkaisun maanpaallisten televisioverkkojen digitalisoinnista, ja
ohjelmatoiminta aloitettiin 27.8.2001, neljéntend maana Euroopassa. Maanpéal-
lisen jakeluverkon kanavanippujen A (YLE) ja B (MTYV, Subtv, Nelonen) peittoa-
lue on vuoden 2004 lopulla 94 % Manner-Suomen vaestostd, ja tavoitteena on
rakentaa liséd asemia vuoden 2005 loppuun mennessd niin, ettd peittoalue on
99,9 % véestdstd. Kanavanipun C (mm. maksullisia kanavia ja alueellisia tv-ka-
navia) vaestopeitto on samaan aikaan noin 72 %.

Suomessa on useita alueellisesti toimivia kaapelioperaattoreita. Kaapeliope-
raattorit vélittdvat maanpdallisen verkon ohjelmatoimiluvan haltijoiden tv-ka-
navat sekd kanavia, joista osa on paketoituina maksullisiin kanavapaketteihin. Ti-
lastokeskuksen marraskuun 2004 kuluttajabarometrin mukaan Suomessa oli
tutkimusajankohtana yhteensd 2 250 000 tv-taloutta ja niista 47 % oli kaapeli-
tv-talouksia (Kaapelitelevisiotoiminta Suomessa -tilannekatsaus syyskuussa 2004,
Focus Consulting, Tikon Consulting). Kaapelitelevisioliittymien mééra on ollut
voimakkaassa kasvussa koko 2000-luvun, ja niiden luku kasvaa nykyisin noin 6—7
%:n vuosivauhdilla.

Kaapelitelevisioverkot on digitalisoitu, ja digitaalisia tv-kanavia on yleisesti
tarjolla yli 50 kappaletta. Analoginen maksu-tv on ldhes kokonaan korvattu
digitaalisella palvelulla, ja vuoden kuluessa siirtymd saatetaan loppuun. Verkoista
50-70 % on kaksisuuntaistettu niin, etté laajakaistatarjonta ja puheen siirto ovat
mahdollisia. Vuoden 2003 lopussa kaapeliverkoissa oli 87 000 laajakaistaliittyméd,
javuoden 2004 lopussa niitd ennustetaan olevan 117 000.

Digitaalisen television l&htékohtana ovat kuluttajavetoiset markkinat. Kat-
sojille on télloin tarjottava sellaista ohjelmasisaltod ja sellaisia palveluja, ettd kat-
sojat kokevat siirtymisen digitaalisen television kdyttoon mielekkééksi. Digitaa-
liset tv-kanavat tarjosivat vuonna 2003 290 tuntia ohjelmaa viikossa, miké& on
yhdeksén prosenttia edellisvuotta enemman. Lisaksi digitaalisina tarjottiin kaik-
kien valtakunnallisten analogisten tv-kanavien ohjelmat (397 tuntia viikossa) (Suo-
malainen televisiotarjonta 2003, liikenne- ja viestintdministerid, julkaisuja 58/
2004). Vastaanottimia tai muita television digitalisointiin liittyvid toimintoja ei
ole Suomessa subventoitu, vaan kuluttajat paattavat itsendisesti sekd valitsemastaan
siséllGsta ettd vastaanottimien teknisistd ominaisuuksista.

Digitaalisen televisiotoiminnan alkuvaiheen kokemukset
voidaan tiivistaa seuraavasti:

- Digitaalisten l&hetysten aloittaminen on sujunut helpoimmin analogisilta
kanavilta, jotka lahetetéén samanaikaislahetyksind (simulcast) digitaalisesti. Niissa
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ei ole syntynyt kovinkaan paljon lisékustannuksia, muttei mydskaén oleellista uutta
analogiseen siséltoon verrattuna. Uusilla kaupallisilla kanavilla aloitus on ollut
taloudellisesti vaikeinta, sill& uusien katsojatottumusten luominen kestéé kauan,
jolloin myds mainostulojen hankinta vaatii aikaa. Muutamat kanavat ovat helpot-
taneet tilannetta antamalla signaalinsa kaapeliverkkojen jaettavaksi analogisessa
muodossa, joidenkin toimiluvat ovat rauenneet, ja valtioneuvosto on myéntényt
ohjelmistolupia eréille uusille toimijoille.

- Maksu-tv-kanavat eivét ole osoittautuneet digitaalisen television vetureiksi
Suomessa, kun taas kaapeliverkoissa niilld on jonkin verran merkitysta laajem-
man ohjelmatarjonnan ansiosta (penetraatio noin 6 %). Kaapeliverkoissa maksu-
tv-tarjonta on laajentunut merkittavésti analogiselta aikakaudelta, ja tarjontaan
sisaltyy myds suppean kohderyhmdn kanavia. Interaktiivisista palveluista ei ole
tullut digitaalisen television l&pimurtosovellusta, vaan niiden aika tulee mahdol-
lisesti my6hemmin. Interaktiivisten palvelujen leviémisen keskeisin este on ollut
MHP-péatelaitteiden huono saatavuus; esimerkiksi kaapeliverkkoon ei ole ollut
saatavilla timén standardin mukaisia paatelaitteita. Kaapeliverkot ovat kuitenkin
yksi merkittavé laajakaistatekniikka, joka tarjoaa periaatteessa varsin luontevan
digitaalisen television paluukanavaratkaisun.

- Digitaalista televisiota on alkuvaiheessa kehitetty varsin teknologiavetoi-
sesti, eikd katsojien tarpeita ole aina huomioitu laheskéén riittévasti. Keskeisiksi
vetureiksi ovat tulleet uusien tv-kanavien sisdltd sekd analogista televisiota pa-
rempi kuvan ja danen laatu. Muutos on ollut tuntuva erityisesti oman antennin
varassa toimivissa talouksissa.

Digitaalisen televisiotoiminnan yleistymiseen vaikuttaa merkittévasti val-
tioneuvoston kevéélld 2004 tekemé periaatepaatds analogisten televisioldhetysten
lopettamisesta. P&&tés pohjautuu parlamentaarisen tyoryhmén yksimieliseen
esitykseen (Kohti digiaikaa, litkenne ja viestintdministerid, julkaisuja 52/2003),
ja Suomi siirtyy sen nojalla todennékdisesti ensimmaisend Euroopan maana yk-
sinomaan digitaalisiin televisioldhetyksiin vuoden 2007 syyskuun alussa.

Digivastaanotinten yleistymisté seurataan tiiviisti Tilastokeskuksen ja Finn-
panelin tutkimusten seka kaupan tilastojen avulla. Marraskuussa 2004 kaikkiaan
516 000 kotitaloudessa eli 22 %:ssa talouksia oli antenni-, kaapeli- tai satelliitti-
lahetysten vastaanottoon soveltuva digitaalinen vastaanotin (Tilastokeskus/ku-
luttajabarometri, marraskuu 2004). Alkusyksystd saadut kaupan myyntiluvut
osoittavat, ettd kuukausittain myydaan noin 40 000 vastaanotinta. Hankituista
vastaanottimista vield kuitenkin vain pieni osa (noin 5 %) oli vuorovaikutteisten
palvelujen vastaanottoon kykenevid (MHP) laitteita. Vastaanotinten hankinta-
vauhdin voidaan olettaa kiihtyvén siirtymakauden loppua ldhestyttaessa. Uusista
verkkoteknologioista laajakaistatelevisio on jo pienimuotoisesti kéytdssa, ja DVB-
H-standardiin pohjautuva mobiili tv integroituna matkapuhelimeen on teknises-
s& koekdytossa.

= Tulevaisuuden suomalainen tietoliikenne- ja
viestintdymparisto
a) tietoliikenne
Tietoliikenteen osalta tavoitteena on, ettd kymmenen vuoden kuluttua seka kiin-
tedt ettd langattomat tietoliikenneverkot kattavat koko maan alueen ja ettd ver-
kot tekevat mahdolliseksi tietoyhteiskunnan palveluiden tehokkaan kéyton koh-
tuulliseen hintaan.

b) kiinteat verkot
Kiinte&n verkon laajakaistaiset yhteydet ovat yleisesti kdytdssd ja yhteysnopeudet
ovat nousseet selke&sti nykyisin kaytossé olevista nopeuksista. Valokuitutekniikkaa
hyddynnetadn sielld, missa se on taloudellisesti ja teknisesti mahdollista. Kehitys
tapahtuu jossakin méérin eriaikaisesti taajamissa ja haja-asutusalueilla, mutta lo-
pullisena tavoitteena ovat mahdollisimman yhdenmukaiset toimintaedellytykset
kaikkialla maassa. Yhteyksien tarjonta ja nopeuksien kasvu ovat toteutuneet pit-
kalti markkinaehtoisesti. Vaikeimmin verkottuvien haja-asutusalueiden mukaan
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saamiseksi on kéytetty yhteiskunnallisia tukia, kuten esimerkiksi EU:n rakenne-
rahastojen varoja.

Tietoliikenne on siirtynyt hyddyntdméén yhé laajemmin internet-protokol-
laa. Vadjadmattomana suuntauksena on myds puheen siirtyminen internet-
verkkoihin.Voice over Internet Protocol (VoIP) -teknologiaan liittyvét laadun ja
tietoturvallisuuden parantamisen tarpeet on kyetty suureksi osaksi ratkaisemaan.
Samalla on huolehdittu vaihtoehtoisten toteutustapojen séilymisestd ja perinteis-
ten puhelinverkkojen toimintakyvyn yllépitdmisestd. On katsottu, etta tietolii-
kenteen toimivuudesta taysin riippuvaisessa yhteiskunnassa kaikkea tiedonsiirtoa
ei voida perustaa yhden teknisen toteutustavan varaan. Myos sahkon saatavuus
pyritédn turvaamaan kaikissa oloissa.

Tietoliikenteen rdjéhdysmainen kasvu ja sen siirtyminen enenevassa maarin
internet-pohjaiseksi on johtanut seuraavan sukupolven internet-protokollan kéyt-
téonottoon. Siirtyminen uuteen IPv6-protokollaan on poistanut aiemmat
osoitteiden mééraan liittyvét rajoitteet ja parantanut verkon tietoturvaominai-
suuksia olennaisesti. Siirtymd on toteutunut vaiheittain ja molemmat protokollat
ovat vield osin kdytossd péaéllekkéin. Uuteen protokollaan siirtyminen on vauh-
dittanut seké ohjelmistojen ettd laitekannan uudistamista.

Valokuitutekniikan hyddyntémistd ja rakentamista on edistetty. Kuidun kdyt-
téonotto on ollut helpointa toteuttaa uusilla asuntoalueilla, joilla uudet kodit
varustetaan jo rakennusvaiheessa viimeisimmalla tekniikalla. Taloyhtididen perus-
korjauksia tehtdessa johdotukset on tehty paasaantoisesti valokuitua kdyttamalla.

Yhteiskunta tukee tietokoneiden ja laajakaistayhteyksien yleistymisté niis-
sékin kotitalouksissa, jotka eivat muutoin tahdo pysyd mukana tietoyhteiskunnan
muutostahdissa. Keinoina on kaytetty esimerkiksi hankintojen verovahennys-
oikeuden laajentamista.

c) langattomat verkot
Kolmannen sukupolven matkaviestinverkot ja paatelaitteet ovat jo lahivuosien
Suomessa kattavasti kdytossa. Myos tétd teknologiaa hyddyntavia palveluita tulee
olemaan runsaasti tarjolla. Paatelaitteet ovat helppokayttoisia ja varmatoimisia,
ja toimintavarmuus koskee myds verkkoja. Erilaisten palveluiden kayton edel-
Iyttdmat asetukset ja palveluvalikot on siséllytetty paatelaitteisiin niin, ettei nii-
den kéyttoonotto edellytd kuluttajalta suuria ponnisteluita.

Péételaitteet ja verkot toimivat siten, ettd kuluttaja pystyy siirtymaan verkos-
ta toiseen palvelun katkeamatta. Ainakin alkuvaiheessa p&atelaitteet kykenevét siir-
tymaéén joustavasti 3G-verkoista GSM-, GPRS-, EDGE- jaWLAN-verkkoihin. Tat4
toiminnallisuutta kuvataan ns. ndkyméttoman ja kaikkialla 1snd olevan verkon ka-
sitteelld. Konttoreissa ja kodeissa on siirrytty hyddyntdméén yhd enemmén langat-
tomia paikallisverkkoja, kuten esimerkiksi WLAN-verkkoja. Laajempia alueelli-
sia verkkoja toteutetaan muun muassaWIMAX-teknologialla. Naiden piirissd on
kehitetty oleellisesti nykyisté pidemmélle vietyja tietoturvallisuusratkaisuja.

Eri verkot ja niitd hyddyntévat paatelaitteet toimivat yhdessd siten, ettd ku-
luttaja ei aina edes tieda eika valitakadn tietad, mitd teknologiaa tai verkkoa hén
milloinkin kayttdd. Etenkin sisdtiloissa ja muutoin rajatuilla alueilla hyddynne-
tadn nopeita ja langattomiaWLAN- jaWIMAX-verkkoja, taajamissa 3G-verkkoa
ja syrjéisimmilld alueilla ainakin jonkin aikaa GSM-, GPRS- ja EDGE-verkkoja.
Lahiyhteyksissé hyddynnetéén bluetooth-yhteyden lisdksi niin kutsuttua RFID-
teknologiaa, ja sen mukaisia pienid sdhkovirtaa tarvitsemattomia ja halpoja
lahettimié sovelletaan mitd moninaisimmissa kayttotarkoituksissa. Aly tulee myds
vaatteisiin. Paikallisten verkkojen (Local Area Network, LAN) lisdksi puhutaan
jo henkilokohtaisista verkoista (Personal Area Network, PAN).

Eri verkkojen konvergoitunutta kéytt6a ja hyddyntdmistd voidaan kuvata
my0s kasitteelld neljénnen sukupolven (4G) verkot. Niiden tiedonsiirtonopeudet
ovat nykyisté olennaisesti korkeampia ja verkot toimivat saumattomasti yhteen.

Péatelaitteista on tullut kaikkine ominaisuuksineen todellisia eldménhallinnan
laitteita. Samassa laitteessa yhdistyvdt puhelimen lisdksi sahkoposti, kalenteri,
internet, videopuhelin, videokamera, radio, televisio, tietojen tallennusalusta,
muistikirja, esitelmien pitovéline ja niin edelleen. Puhelimet toimivat kulloinkin
parhaan palvelun antavan verkon ja maanosan standardien mukaisesti.
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d) digitaalinen televisio

Hyvé, vahva ja kilpailukykyinen kansallinen televisio sekd monipuolisesti katso-
jia palveleva ohjelmatarjonta ovat Suomessa keskeisié tavoitteita tulevaisuudes-
sakin. Televisioyhtiot keskittyvat ohjelmistojen ja palvelujen tuottamiseen, ke-
hittdmiseen ja hankkimiseen. Siséllontuotanto perustuu oman tuotannon lisaksi
pienten riippumattomien tuottajien osaamiseen, ja viimemainittujen osuus on
tullut yhd tarkedmmaksi. Kansallista osaamista on kaikissa tv-yhtidissd, ja sita
ylldpidetéén digi-tv:n kaikilla sektoreilla. Avainosaamiseen kuuluvat muun mu-
assa tarinankerronta, ohjelmistot sek& ohjelmistoihin liittyvét lisépalvelut.

Digitaalinen televisio on péételaite myds muuhun kuin perinteiseen televi-
siotyyppiseen sisaltoon. Vuorovaikutteisuus tarjoaa seké kiinnostavia viihdesiséltoja
ettd ihmisten arkea helpottavia asiointipalveluita. Vuorovaikutteisten palvelui-
den tarjonta laajenee sitd mukaa, kun paatelaitekanta pystyy niitd hyddyntdmaan.
Palvelujen kéyton edellytyksend on vastaanottimen kytkeminen paluuyhteyden
mahdollistavaan verkkoon (puhelin-, kaapeli- tai laajakaistaverkko).

Digivastaanottimet ovat levinneet laajalti suomalaisiin kotitalouksiin hyvis-
s& ajoin ennen analogisten l&hetysten lopettamista. Vastaanotinten ominaisuudet
jasuorituskyky ovat kasvaneet, ja markkinoille on tullut myds kalliimpia ja moni-
puolisempia vastaanottimia. Laitteet mahdollistavat tv-siséllon kdytdn myds kan-
nettavissa ja mobiileissa péatelaitteissa. Digitaalisten vastaanotinten paluuyh-
teytend ovat laajakaistaiset liittymat, mika helpottaa vuorovaikutteisten palvelu-
jen kayttod ja luo edellytyksid monipuolisempien palvelujen tarjontaan. Avoimet
standardit ovat yleistyneet, ja ne mahdollistavat erilaisia kuluttajan kannalta hyo-
dyllisia toimintoja, kuten ohjelmien tallentamisen kovalevyille. Kayton vaivat-
tomuus ja toimintavarmuus ovat keskeisid ominaisuuksia sekd vastaanottimissa
ettd palveluissa.

Laajakuvaisten, litteiden vastaanottimien yleistyminen seka kilpailu dvd:n
jasatelliittivélitteisten HDTV-kanavien kanssa on johtanut terévapiirtotelevisio-
lahetysten aloittamiseen myds maanpéallisessd televisiossa. Digitaaliverkoissa
muutosta on toteutettu vaiheittain niin, ettd HDTV-ohjelmia on ldhetetty rin-
nakkain normaalien televisiolahetyksien kanssa. Vapautuvia taajuuksia kdytetdan
kasvavassa méadrin uusiin vuorovaikutteisiin palveluihin (MHP) sek& mobiileilla
péatelaitteilla vastaanotettaviin joukkoviestintdpalveluihin.

Pidemmén ajan tulevaisuuden visio on, ettd televisiopalveluiden kaytto tu-
lee mahdolliseksi ajasta ja paikasta riippumatta. Uusina jakeluteknologioina ny-
kyisten maanpéaallisen-, kaapeli- ja satelliittijakelun rinnalla tulevat olemaan ai-
nakin laajakaistatelevisio ja mobiili-tv (DVB-H). Vaihtoehtojen lisaantyessé jou-
dutaan varmistamaan, etteivat tekijnoikeudet ole esteend siséltojen siirtymiselle
jakelutie- ja kdyttdympéristostd toiseen.

e) konvergenssi

Tulevan teknisen kehityksen erddnd ominaispiirteend on vaihtoehtojen konver-
goituminen. Kun kaikissa viestintdmuodoissa siirrytddn kokonaan digitaaliseen
tuotantoon, bittien siirtdminen on mahdollista monella eri tavalla. Verkko-
teknologioiden pitdisi kuitenkin piiloutua kansalaisilta niin, ettd itse palvelut paé-
sevat enemman esiin. Kayttdjan kannalta on oleellista, ettd hénen tarvitsemansa
palvelu on saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta helposti kdytettivéana ja tuttuna.
Olohuoneessa luonteva péételaite on televisio ja bussipysakilld mobiilipuhelin.
Tamé tietysti edellyttdd, etté palveluiden tekemiseen [6ydetéén avoimia standar-
deja tukevia ja mielelld&n my6s kanavasta riippumattomia yhtendisid ratkaisuja.

Televisioldhetyksid seurataan tulevaisuudessa niin digitaalisen television,
laajakaistayhteyden kuin kdnnykkételevisionkin valitykselld.Vastaavasti internetin
sisaltod pystytddn hyodyntdmaan laajakaistaliittymien liséksi digitaalisen televi-
sion ja alypuhelinten vélitykselld. Digitaalinen televisio ja laajakaistayhteydet
konvergoituvat laajakaistayhteyksien toimiessa lisédntyvassd maarin digi-tv:n
paluukanavayhteyksing. Digi-tv-laitteet varustetaan jatkossa valmiiksi ominaisuu-
della, joka mahdollistaa niiden liittdmisen laajakaistaverkkoihin.

Tarjottavat palvelut kyet&an sopeuttamaan kulloinkin kéytossé olevaan tek-
niseen toteutukseen, ja eri kdyttoliittymien heikkoudet ja vahvuudet osataan ot-
taa asianmukaisesti huomioon. Téllaisia ominaisuuksia ovat muun muassa kuva-
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ruudun suuruus ja kéytettévan tietoliikenneyhteyden nopeus. Konvergoitumisen
eteneminen edellyttéé teknologianeutraalia lahestymistapaa seké reguloinnin etta
palveluiden toteutustapojen osalta. Konvergoituneet verkot ovat tulevaisuudes-
sa laajasti hyddynnettévissd myds julkisen sektorin toiminnoissa, kuten kouluis-
sa, yliopistoissa ja kirjastoissa.

f) infrastruktuurin hyddynnettavyys

Palvelut on tulevaisuudessa hinnoiteltu niin, ett4 niiden kéyttd on mielekastd.
Mahdollisimman laajalla kéyt6ll& on turvattu myds kannattavan ja alati kehittyvén
liiketoiminnan yll&pitdminen. S&&nndsto on kilpailua tukevaa ja kannattavan liike-
toiminnan mahdollistavaa. Alan yritysten investointikyvysta ja -halusta huolehditaan.

Hyvénkéén infrastruktuurin mahdollisuudet eivét voi toteutua, jos kyttajat
eivat osaa kéyttad sitd tai jos infrastruktuuri ei sisélld kdyttdmiseen ohjaavia ja
hyddyllisiksi koettuja palveluita. Molempia osatekijoitd pyritdén siksi kehitté-
maan samanaikaisesti.

g) tietoturva

Tietoturvallisuutta on kyetty selvésti parantamaan nykyisestd. Tahdn on paasty
kéytettavissd olevien ohjelmien tietoturvallisuustasoa kohentamalla sekd paran-
tamalla edelleen kayttajien tietoisuutta tietoturva-asioista. Tietoturvallisuus-
hyokkaykset seka roskapostin lahettdminen on saatettu riittavélld tavalla rangais-
taviksi kaikkialla maailmassa. Konvergoitumisen myoté niin tietokoneet, digi-
tv-laitteet kuin yhd enemmén tietokoneita muistuttavat matkaviestimetkin on
suojattu viruksilta, madoilta, haltuunotoilta sekd palvelunestohydkkéyksiltd. Tama
on edellyttnyt palomuurien sekd itsestéén péivittyvien viruksentorjuntaohjel-
mien ja kéyttojarjestelmien systemaattista kdyttoa.

Roskapostiongelmaa on hillitty ennaltaehkdisevésti lahetyspaan osalta muun
muassa lainséédénnollisin keinoin. Vaikka roskapostin suodatusjérjestelmat ovat
parantuneet koko ajan, erd&na vaihtoehtoisena ratkaisuna on niin sanottuihin
suljettuihin sahkopostijérjestelmiin siirtyminen. Ndissa séhkdpostia otetaan vas-
taan vain ennalta nimetyistd séhkdpostiosoitteista tai sahkoposti kaydéan erik-
seen noutamassa tehtyjen ilmoitusten perusteella.

= Toimenpide-ehdotukset
a) kiinte&a verkko
Laajakaistaisten yhteyksien lisdintymiseksi ja nopeuksien kasvattamiseksi tulee
toteuttaa kansallisen laajakaistastrategian ja sen seurantatydryhman esitykset.
Néiden esitysten vastuutahoina ovat lahinn4 lilkenne- ja viestintdministerio,
Viestintvirasto ja Kilpailuvirasto. Alueellisesti maakuntien liitoilla on my6s vas-
tuu tietoliikenneyhteyksien kehittymisesté alueillaan.

Laajakaistayhteyksien nopeuksien nostamisesta ja valokaapeliyhteyksien li-
sadntymisestd vastaavat l&hinnd alan yritykset. Kehitysté voidaan tukea hallinto-
viranomaisten oikeanlaisella ohjauksella. Kilpailua tukevat toimenpiteet edes-
auttavat tata kehitystd, mutta samalla on huolehdittava siité, ettd markkinatoimi-
joiden investointikyky ja -halu sdilyy niin, ettd tietoyhteiskunnan fyysisen perus-
infrastruktuurin kehitys on jatkossakin riittdvén korkeatasoista koko maassa.

Suomen tulee puolustaa kansallisia etujaan Euroopan unionissa tietoliiken-
nettd koskevia saannoksid valmisteltaessa. Maamme erityispiirteet tulee kyetd
ottamaan riittvassa madrin huomioon.

b) langattomat verkot
Matkaviestinverkkojen osalta kolmannen sukupolven verkot ja paatelaitteet tu-
lee saada laajasti kayttoon. Liikenne- ja viestintdministerion tulee varmistaa toimi-
lupien ehtojen toteutuminen muun muassa verkkojen peiton osalta.
Verkkoja hyddyntavien palveluiden yleistymistd tulee tukea kilpailua edistavin
toimenpitein.

c) digitaalinen televisio
Digitaalinen televisio on edelleen merkittéva jatkokehityksen kohde. Hallituk-
sen tulee taata viestinté-, kulttuuri- ja elinkeinopolitiikallaan hyvat toimintaedel-
Iytykset Kilpailukykyisen kotimaisen televisiosektorin tulevaisuudelle.
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= Toimenpiteet vuoden aikajanteella

Viedadn eteenpdin ja kommentoidaan viestintdmarkkinalain (11 vaihe)
esityksid. (hallitus)

Toteutetaan Televisiotoiminta jaYleisradio Suomessa 2010 -tydryhmén
esityksid. (hallitus)

Digi-tv:n viestintdryhmén viestintdsuunnitelman toteuttaminen: tavoit-
teena on, ettd suomalaisilla on riittavésti oikeaa tietoa ja toimintaohjeita, jotta
uuteen televisiotekniikkaan siirtymisesta ei tule kenellekéén este seurata
televisioléhetyksid. (liikenne- ja viestintdministerid ja muut ryhmassa
olevat tahot)

SVT Europan digitalisoinnin suunnitelma. (liikenne- ja viestintdministerid)

Analogisesta televisiosta vapautuvia taajuuksia tulee kyetd saamaan mah-
dollisimman paljon kéyttdon radiotaajuuksista paattavassa RRC-06-konferens-
sissa tehtavilla paatoksilla.

Digi-tv-vastaanottimet suositellaan varustettavaksi véhimmaissuosituksen
puhelinmodeemin sijaan Ethernet-liitdnndlla nykyistd paremman ja avoi-
memman liitettdvyyden ja yhteensopivuuden aikaansaamiseksi. (yhteispoh-
joismainen NorDig-standardointijérjesto)

= Toimenpiteet hallituskauden aikana
Hallitus varmistaa, etta

tekijénoikeudet eivat ole esteend siséltdjen siirtymiselle jakelutie- ja
kayttoympdristdsta toiseen; samalla sisaltojen oikeudeton kdyttd (piratismi)
estetddn tehokkaasti;

televisiovastaanoton digitalisointi julkisissa laitoksissa (kuten koulut,
sairaalat, vanhainkodit, vankilat) etenee rivakasti sekd antenniverkkojen etta
péételaitteiden osalta;

osaamis- ja koulutuspolitiikka pystyy vastaamaan digi-tv-sektorin pidem-
mén ajan tarpeisiin kaikilla osa-alueilla (sisallot, teknologia, kéytettavyys);

julkisten palveluiden siirtdminen verkkoon ja kansalaisten saataville
my0s digitaalisen television kautta toteutetaan madratietoisesti, kustannus-
tehokkaasti ja rivakasti. Néin edistetddn tietoyhteiskunnan vuorovaikutteisten
palveluiden saatavuutta ja kdytettavyyttd seké digi-tv:ssé ettd internetissé;

muutakin digitaalisen television sisélté- ja palvelutuotantoa edistetaan
eri hallinnonalojen, Tekesin ja yritysten yhteistyond.

Monet langattomiin ja langallisiin tietoliikenneverkkoihin ja digitaaliseen
televisioon vaikuttavat asiat ovat globaalin tai Euroopan tasoisen paétoksenteon
kohteena, minka vuoksi Suomen hallituksen tulee harjoittaa kansainvélisesti ak-
tiivista politiikkaa Suomen tavoitteiden kannalta mydnteisten ratkaisujen aikaan-
saamiseksi. Téllaisia kysymyksid ovat esimerkiksi:

avoimiin standardeihin perustuvat yhteensopivat teknologiset ratkaisut;
terveen kilpailun edistdminen;

hallinnollisten esteiden poistaminen ja liian yksityiskohtaisen saéntelyn
purkaminen — tavoitteena vélineneutraali sééntely.

35






tietoyhteiskuntaneuvoston raportti 2005

Ty0eldma: tietoyhteiskunnasta
Innovaatioyhteiskunnaksi

TYOELAMAJAOSTO

Suomi on korkeatasoinen informaatio- ja tietoyhteiskunta. Se ei kuitenkaan rii-
ta. Kilpailukykymme sdilyttdminen ja kehittyminen vaatii meitd muuttumaan tie-
tdmys- ja innovaatioyhteiskunnaksi.

Hyvinvointiyhteiskunnalla on vankka kannatus suomalaisten keskuudessa, ja
globalisaation aikakaudella sen perustana on yhé selkedmmin jatkuva talouskas-
vu. Talouskasvu nojaa tydpanoksen, pddomapanoksen ja kokonaistuottavuuden
kehittymiseen. Pa4oma-
panoksen kannalta keskei-
nen muuttuja on inves-
tointiaste, tyopanoksen
suuruuden avaintekija on
tybvoiman madrd, kun
taas kokonaistuottavuu-
den osatekijoistd tyon
tuottavuus on keskeisin.

Ty6voiman méarén
kehitystd voidaan enna-
koida melko tarkasti. Suo-
men tyelamésta poistuu
ty6hallinnon arvioiden mu-
kaan VUOSien 2000_2015 Kuva: Metséliitto Osuuskunta
vélisend aikana noin miljoona henked, mikd vastaa lahes puolta vuoden 2000
tyollisten maarastd. Tydeldmaan tulevien vuotuinen mééré on tastd eteenpdin aina
2020-luvun lopulle asti osin muuttoliikkeen laajuudesta riippuen 10 000-15 000
henked pienempi kuin poistuvien maard. Tuottavuuskasvun vauhdittaminen on
keskeinen keino kompensoida tydpanoksen pienenemisesté syntyvié ongelmia.
OECD on tarkastellut Suomen ikérakenteen muutosta ja ty6llisyyspolitiikkaa
vuonna 2004 ilmestyneessd raportissaan. Jos ikdryhmittdiset ja sukupuolen mu-
kaiset tyohon osallistumisasteet séilyvdt Suomessa vuoteen 2050 saakka vuositu-
hannen vaihteen tasolla, aiheuttaa se OECD:n mukaan 0,46 %:n keskimaardisen
vuotuisen aleneman reaaliseen henked kohti laskettuun bkt-kasvuun vuosina
1950-2000 toteutuneeseen kehitykseen verrattuna. Mikali kasvu halutaan jat-
kossa séilyttad entisell tasolla, on alenema kurottava umpeen nopeuttamalla koko-
naistuottavuuden kasvua tai kasvattamalla pd&&éomapanoksia.

Kestéva kehitys edellyttaé tuottavuuden kasvua tahénastista laajemmalla rin-
tamalla. Avainkysymykseksi muodostuu, miten synnytetéén jopa valttdmattomasti
tarvittava supertuottavuus. Pieni maa, joka on valinnut kansainvéliseksi
menestystekijékseen osaamisintensiivisyyden, voi vaikuttaa tuottavuuteen tyo-
elamdn laatua parantavilla seké tyGeldman rakenteisiin ja tyon suuntaamiseen
vaikuttavilla toimenpiteill. Toivottua kehitysté aikaansaaviksi tekijoiksi muodos-
tuvat yhtéélté tydyhteisén henkistd kehitystd kuvaavat tekijat, kuten ty6hyvin-
vointi, tydssd jaksaminen ja elinikdinen oppiminen, sekd toisaalta tydyhteison
prosessien toimivuutta kuvaavat tekijét kuten innovatiivisuus, vanhojen rajojen
rikkominen sekd tavoitteellinen arvoverkkojen synnyttdminen.
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Tyoeldmdjaosto on tarkastellut tietoyhteiskuntakehityksen nykytilannetta
seké kuvannut toivottua tulevaisuutta ja maaritellyt tarpeelliset toimenpide-esi-
tykset neljén ydintekijan nakokulmasta: 1) osaamisen ja innovatiivisuuden lisaa-
minen tydeldmdssa, 2) osaamisen ja innovatiivisuuden muuntaminen ty6llistavaksi
kasvuksi, 3) muutoksen hallinta tydpaikoilla seké 4) muutoksen hallinta tyémark-
kinoiden tasolla.

= Tyobelamakehityksen nykyvaihe
Tietoyhteiskunnan kehitys on merkinnyt huomattavaa, koko tydeldméan kentén
lapdisevdd muutosta. Yleisessd keskustelussa ja alaa koskevassa tutkimuksessa
huomio kiinnitettiin aiemmin erityisesti etdtyéhon, mutta oleellisimmaksi
kehitystrendiksi on muodostunut uudenlaisten tyo- ja toimintakulttuurien kehit-
tyminen tiedonvélityksen tehostumisen ja tietotekniikan mahdollistaman tyo-
menetelmien kehittymisen myota.

Tietotekniikan kehitys on tehnyt mahdolliseksi kaukana toisistaan sijaitsevi-
en toimintojen tehokkaan verkottumisen. Markkinat ja toiminnot ovat joutu-
neet sopeutumaan nopeasti laajenevaan kansainvélisyyteen. Globaaleille mark-
kinoille téhtaavét yritykset keskittyvét yhéd selkedmmin omaan ydinosaamiseensa
ja sen ympérille rakentuviin prosesseihin. Toiminnot rakennetaan arvoketjuina
ja arvoverkkoina, monet tuki- ja muut toiminnot on ulkoistettu. Voimme puhua
my0s siirtymisesté uuteen maailmanlaajuisen tyopaikkakilpailun aikaan. Kansain-
vélinen kehitys vaikuttaa nykyisin oleellisesti kansallisella tasolla toteutuviin ty6-
eldmén muutoksiin ja muutosten yhteiskunnallisen hallinnan mahdollisuuksiin.

Suomen asema kehityksessa on kaksijakoinen. Tietyiltd osin Suomi on me-
nestynyt erittéin hyvin kansainvalisessé tyopaikkakilpailussa. Etenkin telekom-
munikaatioklusterin piirissd suomalainen osaaminen on maailman huippua, tyo-
paikkojen tuottavuus on korkealla tasolla ja tuottavuuden kasvu on ollut nopeaa.
Vastaavaa kehitystd on tapahtunut myos perinteisessa prosessiteollisuudessa, joka
on modernisoinut toimintaansa yhdistdmalld omien prosessiensa kehitystyéhon
monipuolisesti uusinta teknologista kehitysta. Muiden toimialojen tuottavuus on
kuitenkin jaanyt melko selvésti kehittyneimpien teollisuusmaiden saavuttaman
tason alapuolelle, ja tuottavuuden kasvuvauhti on ollut suhteellisen vaatimaton.
Néin on tapahtunut siitd huolimatta, ettd suomalaisten tydpaikkojen tietotekniik-
kavarustus on kansainvélisten vertailujen mukaan suhteellisen hyva (ks. kuvio 7).

Kuvio 7.
Ty6n tuottavuuden kasvu teollisuudessa toimialoittain vuosina 1995-2003 (%)

Keskiarvo
Sahkdtekninen
Perusmetalli
Puuteollisuus
Paperi
Elintarvike
Graafinen
Kemia
Kone ja laite
Ei metalliset min.
Kulkuneuvot
Oljynjalostus
Tekstiili
Kumi ja muovi
Muu valmistus

Metallituote

-2 0 2 4 6 8 10 12 14

Lahde: Ali-Yrkkd ym.: Suomi ja Eurooppa kansainvalisessa tytnjaossa
—analyysi toimialojen ja klustereiden kilpailukyvysta, VNK 2004, 54
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Kuvio 8.
Indikaattorikuvaus erdiden teollistuneiden maiden kehittyneisyydesta
informaatio-, tieto- ja tietdmysyhteiskunnan ulottuvuudella
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Lahde: VTT-TEK: TEK BARO, Helsinki 2004

OECD nosti jo 1980-luvulla tutkimustensa perusteella kansakuntien kes-
keiseksi menestystekijéksi kyvyn soveltaa teknologista kehityst kdytéantéon. Suu-
rimman tuottavuushyddyn erilaisista teknologisista lapimurroista ovat usein kor-
janneet muut kuin ne yritykset tai kansakunnat, jotka ovat olleet edellékavijoita
varsinaisessa uuden teknologian kehittdmisvaiheessa. Tatd tarkastelua syventéa
Tekniikan Akateemisten Liiton jaVTT:n teknologiabarometri, joka tuo uuden
nékokulman kansakuntien kilpailukykyvertailuihin. Siiné tarkastellaan erikseen
sitd, kuinka hyvid maat ovat tiedon tuottajina (informaatioyhteiskunta), tiedon
kayttdjind (tietoyhteiskunta) ja tiedon hyddyntajind (tietdmysyhteiskunta).Vuonna
2004 julkistetun ensimmadisen teknologiabarometrin mukaan Suomen suhteelli-
nen asema kuuteen vertailumaahan nahden heikkenee johdonmukaisesti siirryt-
tdessd tiedon tuottamisesta tiedon kéyttdmiseen ja edelleen sen hyddyntémiseen.
Pelkistetysti ilmaisten suomalaiset eivat ole kovin hyvid muokkaamaan
kaytettévissiamme olevaa tietoa kansainvélisiksi menestystuotteiksi.

Keskeinen tdménhetkinen ongelma on se, ettd Suomi ei ole kyennyt luo-
maan riittdvdd maardd kannattavia tyopaikkoja. Témén seurauksena suomalais-
ten keskimaardinen tyohon osallistumisaste ja4 nykyisin selvésti muita Pohjois-
maita alhaisemmaksi. Myds tydttdmyys on kohonnut korkealle tasolle, ja se on
muuttunut osin rakenteelliseksi. Erityisen suuriksi ongelmat ovat muodostuneet
kasvukeskusten ulkopuolisilla alueilla. Suomessa on panostettu paljon koulutus-
jarjestelmdén, mutta osaamisen siirtyminen koulutuksesta tyelamédén ja sen
muuntuminen tyollistavéksi kasvuksi ei tapahdu tehokkaasti.

Suomalaisen tydeldman vahvuuksiin luetaan usein yhteistoimin harjoitettu
tydpaikkojen ja organisaatioiden toimintatapojen kehittdminen. Kaikilta osin
suomalainen tydeldma ei kuitenkaan ole ollut riittdvén uusiutumiskykyista, ja
puutteet ndkyvat muun muassa erilaisina tydeldman laatuongelmina ja ihmisten
ennenaikaisena vetdytymisena pois tydelamésta. Henkista kapasiteettia jad usein
kayttaméattd, ja tyon kuormittavuus jakaantuu epétasaisesti, kun organisaatioiden
johtaminen ja tydyhteisojen henkinen ilmapiiri eivat tue innovatiivista kehitysta.
Myds tyon ja muun eldmén vaatimusten yhteensovittaminen on monesti vaikeaa.

Ongelmia on esiintynyt myos siind, miten tydeldman yhteisesti sovittuja
normeja noudatetaan kéytanndssa. Kaikkien tyopaikkojen toimintakulttuurit ei-
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vét ole yhtd kehittyneitd, ja niiden dynaamisuudessa on usein puutteita. Myds
korkeat tydvoimakustannukset ja ty6lainsdddannon jaykkyydet heijastuvat eten-
kin pienyritysten kykyyn tydllistéa.

Lisééntyneestd muuttoliikkeestd huolimatta suomalainen tydeldmd ei ole
kansainvalistynyt vield kovinkaan pitkélle, ja maahanmuuttajien ty6llistmisessa
on esiintynyt paljon ongelmia. Suomi ei ole mydskdén kyennyt houkuttelemaan
kovin suurta méaarad ulkomaisia osaajia puoleensa. Téma yhdessd koulutusjérjes-
telman rajallisen mukautumiskyvyn kanssa on vaikuttanut siihen, ettd dynaami-
sesti kehittyvilld aloilla on ollut korkeasta yleisesté tydttomyysasteesta huolimatta
rekrytointivaikeuksia. Kysynt4 ja tarjonta eivat kohtaa.

Suomalaisen tydeldmén viimeaikaiset muutokset ovat todenndkdisesti vasta
alkua siind suuressa tydeldmén rakennemuutoksessa, joka on parhaillaan toteu-
tumassa maailmanlaajuisesti. Jatkossa Suomi tulee kohtaamaan entistd enemman
kilpailua omilta lahialueiltaan samaan aikaan kun Kiina, Intia ja erat muut maat
alkavat vet&a puoleensa myos entista korkeamman osaamistason toimintoja. Eri
Lénsi-Euroopan maat toteuttavat uudistuksia, joilla pyritédén parantamaan tyo-
markkinoiden toimivuutta ja lisédmadn oman maan tyopaikkojen kilpailukykyd.
Suomi joutuu reagoimaan kehitykseen omilla aktiivisilla toimenpiteillddn. Ndma
muutospaineet kohdataan aikana, jolloin toisen maailmansodan jalkeiset suuret
ikédluokat poistuvat aktiivisesta tyoelamaésté ja tydvoiman tarjonta kééntyy las-
kuun. Tietotekniikkaa tullaan kéyttdméén entistd laajemmin kaikilla tydaloilla, ja
tietotekniikan tehokas hyddyntéminen tulee olemaan vélttdmatdn — muttei riit-
tavé — ehto korkean tuottavuuden saavuttamiselle.

Tietoyhteiskunnan kehitys ja uuden talouden kasvu ovat avanneet paljon hyvia
tyo- ja uramahdollisuuksia osaaville ihmisille eri puolilla maailmaa. Muutoksen
mittasuhteista saa kuvan tarkastelemalla insindorikoulutuksen laajuutta. Aasias-
sa valmistui viime vuonna l&hes miljoona insinddrié ja koko maailmassa ldhes
kaksi miljoonaa, kun Suomessa luku oli 7 500. M&ardn sijasta ratkaiseva menestys-
tekija Suomelle on koulutuksen laatu — on osattava menna riittavén syvélle vai-
keisiin teorian ja k&ytdnnon yhdistaviin monitieteisiin ongelmiin. Liséksi on osat-
tava ja uskallettava tehdé vaikeitakin valintoja.

Kun huolehdimme kansallisesta kilpailukyvystdmme investoimalla laatuun
ja huippuosaamiseen, on samalla pidettéva huolta jo tydelaméssa olevien ja erityi-
sesti tydssé jo pitkdén olleiden — sekd asiantuntijoiden ettd tavallisten perustyonte-
kijoiden — osaamisesta ja tyohyvinvoinnista. Kilpailun kiristyessé jatkuva kiire, kas-
vavat tulosvaatimukset sekd ajallisesti ja paikallisesti rajattomaksi muuttuva tyén-
teon kulttuuri savyttavat olennaisella tavalla nykyisten tietoyhteiskuntien tydelamaa.
Tyoeldmén sé&dospohjan tulisi kehittyd uusia tydnteon muotoja vastaavasti.

= Visio suomalaisesta tydelaméasta vuonna 2015
Suomi asemoituu vuonna 2015 kansainvalisen kehityksen kérkeen tyokulttuurien
kehittyneisyytta vertailtaessa. Menestyksen avaintekijéksi on noussut tygyhtei-
son osaamispadoma, johon vaikuttavat erityisesti yhteison ja yksildiden syste-
maattinen ammatillinen kehittyminen ja uudistumiskyky seké prosessien dynaa-
minen hallinta. Muita suomalaisille tyypillisid menestystekijoité ovat rakenteel-
lista pd&omaa kuvaavat tekijat, kuten kehittajéverkostot, asiakasverkostojen kayttd
seka arvoverkkoihin pohjaava ansaintalogiikka.

Suomalaisilla tydpaikoilla kdytetaan parasta saatavilla olevaa tietotekniikkaa
tehokkaasti ja taloudellisesti niin, ettd sen avulla luodaan edellytykset erittdin
korkeaan tuottavuuteen kaikilla keskeisilld aloilla. Samalla henkilston luovat ja
innovatiiviset voimavarat valjastetaan aktiiviseen vastuunkantoon organisaatioi-
den laadusta ja tuloksesta. Hyvakéén tietotekniikka ei takaa tavoitellun tuottavuus-
tason saavuttamista, vaan ratkaisevinta on teknologisten ja sosiaalisten jérjestel-
mien rinnakkainen kehittyminen. T&ma edellyttd& huomion kiinnittdmista ihmi-
siin ja organisaatioiden sosiaalisiin rakenteisiin teknologisten tekijoiden ohella.
Teknologiset ja sosiaaliset menestystekijat muodostavat kompleksisen kokonai-
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suuden, jota on kehitettdva systeemisesti ja pddmaédratietoisesti pitkalla aikavé-
lilld. Osallistamista painottavalla johtamisella on tassé olennainen merkitys.

Maailman osaamispohjan nopean laajentumisen ja tyévoimakustannusten
epatasaisuuden vuoksi yh& suurempi osa teollisesta massatuotannosta ja myos
ohjelmistokehityksen parissa tehtévésta tydstd on siirtynyt Iansimaiden ulkopuo-
lelle. Suomi on vetdnyt puoleensa runsaasti korkeatasoisia investointeja ulko-
mailta, ja ratkaiseviksi tekijoiksi maassamme toimiville yrityksille ovat muodos-
tuneet yhtaaltd kyky maailmanlaajuisten toiminnallisten ja tuotannollisten arvo-
verkkojen kayttdon sekd toisaalta sellaiset tulonmuodostumiskyvyn perustekijat
kuin asiakaslahtéinen innovointi ja suunnittelu, suunnitelmien toteutus, tuottei-
den ja palveluiden tehokas tuotanto, myynti, markkinointi ja jakelulogistiikka —
ndmé kaikki sekd laajasti etté syvéllisesti ajateltuna.

Tietotekniikan aktiivinen hyddyntdminen kytkeytyy yhteen toimintatapo-
jen yleisen kehittdmisen kanssa, ja myos henkil@sté on aktiivisesti mukana uusi-
en toimintatapojen luomisessa. Ty0eldméssd tapahtuu méaaréatietoinen muutos
tietopainotteisesta osaamisesta kohti uuden nakemyksellisen tietdmyksen koros-
tamista. Tietdmyksen hallinta ja prosessimaisen tydskentelyn menetelmét ovat
keskeisid. TyOpaikat ovat muuttuneet jatkuvan uuden oppimisen laboratorioiksi,
ja tyoelamdssé mukana olevilla ihmisilld on mahdollisuus kasvattaa tehokkaasti
kompetenssejaan ja edetd tyduransa kuluessa entistd haasteellisempiin tehtéviin.
Toisaalta heilld on mahdollisuus siirtyd joustavasti myds kevyempiin tehtéviin,
jos tdma tuntuu asianomaisten kannalta tarkoituksenmukaiselta.

Suomalaisen ty6elamén hyvén kilpailukyvyn ansiosta organisaatiot pasevat
tavoiteltuihin tuloksiin ja tydpaikat séilyvét, vaikka henkildsto ei joutuisikaan te-
kemaan tyotd oman terveytensd tai muun eldman kustannuksella. Tydpaikkojen
ilmapiiri on hyva ja johtamiskulttuuri positiivinen, mika osaltaan kannustaa ih-
misid pysyméaén mukana ty6elaméssa oleellisesti nykyistd pidempdaén.

Suomalaisten tyékulttuurien kehittyneisyys ja niiden aito monikulttuurisuus
toimivat erdénd keskeisend vetovoimatekijénd, joka houkuttelee myds ulkomai-
sia osaajia hakeutumaan aktiivisesti Suomeen. Samaan aikaan yleinen tyéllisyys-
tilanne on parantunut Suomessa niin, etta tyollisyysaste on noussut 75 %:in. Alhai-
semmasta tydttomyydestd huolimatta tydmarkkinat toimivat tehokkaasti ja jous-
tavasti niin, ettd organisaatiot saavat tyydytettyd omat tydvoimatarpeensa. Myds
siirtyminen koulutuksesta tyoeldmaan tapahtuu tehokkaasti, ja oppilaitokset ke-
hittavat aktiivisesti koulutuksen rakennetta ja sisélt6jé niin, ettd tydelamén muut-
tuvat tarpeet tulevat kaikilta osiltaan huomioonotetuiksi.

Suomessa toimivista yrityksista yli 90 % koostuu edelleen pienyrityksista,
jotka tyollistavét alle kymmenen henkil6d. Lainsdddant ja tydmarkkinoiden jous-
tavuus luovat pienyrityksille hyvét toiminta- ja kasvumahdollisuudet. Uudet tyon
tekemisen muodot ovat vallanneet alaa: tydvoiman vuokraus, erilaiset tyoaika-
jarjestelyt, tydkunnat ja tydpoolit ovat edistaneet pien- ja mikroyrittajyytta.

Suomi on vuonna 2015 edellakavija myos etsittédessa uusia osallistumismah-
dollisuuksia sellaisille henkil@ille, joiden ei ole helppo tydllistyd normaalien kil-
pailullisten tydmarkkinoiden kautta. Kehittynytté tietotekniikkaa kdytetdan moni-
puolisesti hyvaksi toimissa, joilla helpotetaan syrjdytymisuhan alaisten henkil§i-
den péédsyd mukaan aktiiviseen tyoeldmaan. Myds tyottomyysturvajarjestelyt
kannustavat tyotd vailla olevia ihmisid kdyttdméén nditd mahdollisuuksia hyvéak-
seen niin, ettd he eivat joudu jadméén pitkéksi aikaa toimettomiksi.

Samalla kun Suomi huolehtii tydeldméinstituutioidensa toimivuudesta esi-
merkilliselld tavalla, maamme osallistuu aktiivisesti pyrkimyksiin hallita globaalien
tydmarkkinoiden tasolla tapahtuvia muutoksia. Tavoitteena on, ettd ihmisilld on
kaikkialla mahdollisuus osallistua téysipainoisesti tyoelamaan, tehda ty6ta koh-
tuullisissa oloissa seké nauttia tyéntekijoille normaalisti kuuluvista oikeuksista.
Suomen mukanaolo perustuu tietoisuuteen siité, ettd kansallisella tasolla tapah-
tuva tydeldmdn kehittdminen on entisté tiiviimmin sidoksissa globaalilla tasolla
toteutuviin muutostrendeihin.
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Toimenpide-ehdotukset

a) osaamisen ja innovatiivisuuden vahvistaminen peruslinjana
Hallitus on asettanut yhdeksi perustavoitteekseen 100 000 uuden tyopaikan luo-
misen vaalikauden loppuun mennessd, ja sen saavuttaminen on oleellinen edelly-
tys myos tietoyhteiskuntaohjelman onnistumiselle. Siksi jaosto katsoo, ettd tavoit-
teesta on pidettéva kiinni ja hallituksen on oltava valmis ryhtyméén kaikkiin toi-
miin, jotka ovat tarpeen tdmén tavoitteen saavuttamiseksi.

T&mén ohella on térke jatkaa aktiivisia toimia kasvun edistdmiseksi ja uusi-
en tydpaikkojen luomiseksi myds pidemmall aikavalilld niin, ettd Suomi omalta
osaltaan téyttéd EU:n Lissabonin ohjelmassa hyvéksytyt tavoitteet vuodelle 2010
tyollisyyden osalta ja ettd kehitys jatkuu myds vuosina 20102015 siten, ettd
ty6llisyysaste saadaan nousemaan vuoteen 2015 mennessa 75 %:n tasolle.

Térkeimpénd edellytyksend tydllisyystavoitteiden saavuttamiselle on jaos-
ton ndkemyksen mukaan osaamisen ja innovatiivisuuden vahvistaminen kaikkial-
la suomalaisessa yhteiskunnassa ja erityisesti suomalaisessa tyoeldmassa. Tyoela-
méssé jo olevien aikuisten oppiminen on nostettava systemaattisten toimenpi-
teiden kohteeksi. Toimintakulttuurin on muututtava innovaatiokeskeiseksi niin,
ettd pyritéén systemaattisesti vahvistamaan positiivisia synergioita tekniikan alalla
tapahtuvan kehittdmisen ja yhteiskunnan seka sen eri osien toimintatapojen uu-
distamisen valill&. Fokuksen on laajennuttava yksittéisista osaajista osaaviin orga-
nisaatioihin ja kansallisiin innovaatioympéristdihin.

Oleellisinta on, miten osaaminen ja innovatiivisuus kyetddn muuttamaan
tyollistavaksi kasvuksi. T&ma edellyttdd muun muassa yrittéjyyden lisdamistd,
tehostuvaa vuorovaikutusta menestysklustereiden rajapinnoilla, innovaatioiden
nykyistd parempaa tuotteistamista, globaalien markkinoiden haltuunottokykys,
tyépaikkojen innovatiivisuuden vahvistamista ja uusien ratkaisujen l6ytdmisté
riskialttiissa asemassa olevien tydntekijaryhmien osallistumismahdollisuuksien
parantamiseksi.

Jaosto ehdottaa, etté keskeisimmaksi toimintakohteeksi valitaan tydyhteisdjen
tyékulttuurinen kehitys ja siind tarvittavat menetelmat. Tat4 hankekokonaisuutta
on kuvattu yksityiskohtaisten toimenpide-ehdotusten kohdassa 4.Ydinkohteina
ovat 1) tydyhteison yhdessatekemisen tyékulttuuri, 2) uusien tietoteknisten vali-
neiden tehokas hyddyntaminen ja tietdmyksen hallinta, 3) tydprosessit ja prosessi-
menetelmét sekd 4) innovatiivisuus, ennakointi ja innovaatioiden johtaminen.

TyOyhteisdjen kdyttéon on luotava menetelmid ja mittareita, joiden avulla
voidaan kehittdd néitd tydkulttuurisia tekijoitd, arvioida saavutettuja tuloksia ja
palkita onnistumisia yhdessé tekemistd ja pitkdjanteistd kehitystd lisdavalla taval-
la. Kehitystoiminnan infrastruktuuri kaipaa vahvistamista etenkin tydorgani-
saatioiden toimintatapaan kohdistuvan tieteellisen asiantuntemuksen ja uusien
tutkijapolvien koulutuksen osalta. Erityisen tarkedd on saada jatkokoulutukseen
kehittymaan tutkijoiksi ja alan kehityskonsulteiksi henkil®itd, joilla itselld&n on
tyéeldmén monipuolinen ja syvéllinen tydkokemus. Nykyisin meneill&&n olevien
tydelaman kehittdmisohjelmien tullessa valmiiksi on syyta varmistaa kehittdmis-
toiminnan jatkuminen. Keskeisimping pidetyilla kehittdmistoiminnan alueilla on
syyta siirtyd nykyistd pitkéjanteisempaan toimintatapaan.

Oleellisena osana suomalaisen tydeldméan uudistumista on seuraavan kym-
menvuotiskauden aikana julkisen sektorin omien toimintatapojen kehittdminen.
Merkittdva osa valtion ja kuntien tyévoimasta tulee tdnd aikana vaihtumaan
eldkoitymisen seurauksena, ja samaan aikaan lisééntyvét paineet julkisten orga-
nisaatioiden tuottavuuden parantamiseksi. Julkisen sektorin on pyrittava edellaké-
vijyyteen organisaation uudistumiskyvyn kehittdmisessd: osallistavissa ja valtuut-
tavissa johtamiskaytdnndissd, uuden tieto- ja viestintatekniikan aktiivisessa hyo-
dyntamisessd ja hyvien toimintakéytant6jen omaksumisessa.

Korkealle tasolle kohonnutta rakenteellista tyottomyytta ei kyeté alentamaan
tehokkaasti ilman uusia toimia vaihtoehtoisten ty6llistdmismahdollisuuksien jar-
jestamiseksi ja tyottomyysturvan kehittdmiseksi. Erityistd huomiota tulee kiin-
nittad sosiaaliseen yrittéjyyteen ja uuden tietotekniikan tarjoamiin mahdollisuuk-
siin luoda uutta ty6ta harvaan asutuilla alueilla.

Néiden kansallisten toimien ohella Suomen tulee omaksua aktiivinen rooli
pyrittdessad Euroopan unionin kilpailukyvyn vahvistamiseen, uusien tyépaikko-
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jen luomiseen ja eurooppalaisen tydeldmén uudistamiseen niiden strategisten
tavoitteiden mukaisesti, jotka unionin kehittdmistylle on asetettu. Suomen tu-
lee seurata aktiivisesti tydeldman globaaleja muutostrendeja ja varmistaa, ettd
Suomessa on riittavasti tutkittua tietoa niistd ongelmista ja haasteista, joita néi-
den muutosten my6td joudutaan kohtaamaan.

b) yksityiskohtaiset ehdotukset
1) Teknologian ohella on investoitava myds sosiaalisiin, organisatorisiin ja liike-
toimintaa kehittéviin innovaatioihin.

Teknologia on térkeé taloudellisen kilpailukyvyn veturi, mutta se ei
kykene yksindin luomaan Suomelle kilpailuetua. Suomen on lisattavd merkit-
tavasti tutkimus ja kehitys -panostustaan, mutta samanaikaisesti on ennen
kaikkea muutettava tutkimus- ja tyeldméakulttuuria tassa luvussa esitettyjen
linjausten mukaisesti.

Suomessa ajatellaan innovaatioita ja tietoyhteiskuntaa edelleen liian
teknologiakeskeisesti, vaikka todellinen kilpailuetu syntyy siitd, ettd tekno-
logian eri osa-alueiden ja muiden tieteenalojen uusinta uutta kyetan yhdis-
tdméén ennakkoluulottomasti ja samalla innovaatioita kyetdan tuottamaan
yhteiskunnan rakenteiden kaikilla tasoilla. Rakenteiden véliset raja-aidat ovat
innovaatioiden syntya hidastavia, ja sen liséksi suomalainen tutkimus- ja
yrityskulttuuri estavét kansainvéliseen menestykseen tarvittavan kriittisen
massan ja nopealiikkeisyyden kehittymisen.

Tulevaisuuden kilpailuetu syntyy siitd, miten teknologiaa hyddynnetan,
uusia kilpailukykyisid tuotantoalueita tunnistetaan ja miten sosiaalisia, orga-
nisatorisia ja liiketoimintainnovaatiota tuetaan, tuotetaan ja otetaan kayttoon.
Teknologia tuotteena luo uusia markkinoita vain jos tuotekehityksessa
otetaan loppukéyttéjan konteksti riittdvan laajasti huomioon.

Teknologia tulee todennékdisesti edelleen olemaan ytimen& monessa
innovaatioissa, joihin on yhdistetty onnistuneesti myds muita innovatiivisia
ulottuvuuksia. Esimerkiksi kulttuuria ja liiketoimintaa yhdistdmaélla voidaan
luoda menestyksellisid innovaatioita hyddyntdmalla jo kehitettyé teknologiaa
ja usein myds ilman teknologista ydinta. Niiden tukemiseksi tarvitaan useita
keskenéén kilpailevia rahoituslahteitd ja -kanavia.

2) Fokuksen on laajennuttava yksittdisistd osaajista osaaviin organisaatioihin ja
kansallisiin innovaatioympéristoihin.

Yksittdisistd osaajista on edelleen huolehdittava. Osaamisen perustaso
on Suomessa korkea, mutta se yksin ei riitd. On kiinnitettdvd enemmén
huomiota erinomaisuuden tunnistamiseen ja tukemiseen kaikilla koulutusta-
soilla ja kaikenlaisissa organisaatioissa. Lahjakkuuden ja innovatiivisuuden
taysimittainen hyddyntaminen edellyttavat pedagogisten menetelmien ja
johtamisjérjestelmien tdydentdmista siten, ettd erityislahjakkuutta ja
innovatiivisuutta tuetaan pddméératietoisesti.

Innovatiivisuus on kansallinen oppimishaaste. Innovatiivisuuden lisdys ja
tehokas tietdmyksen hallinta on otettava elinikdisen oppimisen periaatteen
mukaisesti kaiken koulutuksen lapdiseviksi kaytanndiksi. Tama edellyttaa
ennen kaikkea tutkivan ja ongelmaléhtdisen oppimisen kaytantdjen vahvista-
mista sekd e-oppimisen tarjoamien mahdollisuuksien maarétietoista hyo-
dyntémisté niin koulujérjestelmassa kuin tydeldmassakin.

Innovatiivisuus on kansallinen oppimishaaste myds tyépaikoilla. On
konkretisoitava eri organisaatioiden ja instituutioiden nakdkulmasta, mité
innovatiivisuus tarkoittaa, miten sité voi oppia ja mita se edellyttaa yksilo-,
organisaatio- ja kansakuntatasolta. Innovatiivisuuden lisdantymista ja hyo-
dyntémisté tydyhteisGissa on edistettavé kaikin keinoin.

Koulutusjdrjestelmén on tuettava tydeldmassa toimivia nostamaan kou-
lutus- ja tutkintotasoaan joustavasti. Oppisopimuskoulutusta on kehitettédva



44

tietoyhteiskuntaneuvoston raportti 2005

edelleen. Erityisesti on luotava akateeminen oppisopimuskonsepti eli on
aikaansaatava yliopisto- ja ammattikorkeakoulutasoista tyéyhteiséjen ja
tydprosessien kehittdmistd oppisopimuskoulutuksesta saatujen hyvien koke-
musten perusteella. Parhaat muuntokoulutuskaytdnndt on kartoitettava ja
hyddynnettava systemaattisesti kansallisen, nykyistd tehokkaamman
muuntokoulutusjérjestelman luomiseksi. Tutkijakoulujen yhteisty6ta tyo-
eldmén kanssa on kehitettéva.

3) Innovatiivisuus vaatii tuotteistamisen ja kansainvélisten markkinoiden
haltuunoton osaamista.

Tuotteistaminen on nahtavé nykyist laajemmin. Tuote on yhd harvemmin
pelkkd esine, vaan se pitad sisélladn myos palvelua, menetelmid ja prosesseja.
Globaali tietoyhteiskunnan murrosprosessi edellyttad nykyisten teknologia-
vetureiden, kuten mobiiliteknologian, rinnalle siséltovetureita, kuten terveys-
koulutus- ja innovaatiojarjestelmid. Esimerkiksi kansainvaliseksi vienti-
tuotteeksi konseptoitu terveydenhuolto luo kasvualustaa myds terveyden-
huoltoa tukeville kemian ja bioaloille sekd tieto- ja viestintdteknologialle.

Laaja tuotteistaminen yhdistaa eri tieteen ja toiminnan aloja. Se vaatii
liiketoimintakonseptin tai organisaation toimintamallin tunnistamista me-
nestystekijoiksi, joiden kehittdminen ja tuotteistaminen tapahtuvat samoin
periaattein kuin muutkin tuotekehityshankkeet. Téamén ymmartdminen on
elintarkedd, silld muutoin teknologian, muiden tieteenalojen ja soveltamisen
rajoja rikkovat monitieteiset kehityshankkeet jaévét vaille tarvitsemaansa
rahoitusta.

4) Tavoiteltujen muutosten aikaansaaminen vaatii méadratietoista lapimurto-
hankkeiden synnyttamista seké kansallista menetelméakehitysta.

Toimialat sekd tutkimus- ja kehitystyota tekevét ja koulutusta jarjestévat
tahot toimivat Suomessa hyvin itsendisesti eika rajat ylittavéaa aitoa yhdessa
tekemistd ole. Suomessa on totuttu perinteisen "kaikki tuntevat toisensa”
-kulttuurin riittdvyyteen. On saatava kdyntiin poikkisektoriaalisia foorumeja,
joissa eri toimialoja ja toimiryhmié edustavat henkilot tydskentelevét sy-
véllisesti ja pitkéjanteisesti yhteisissd hankkeissa luoden uutta ndkemyk-
sellistd tietdmysta.

Erityisen tarkeéksi toimintakohteeksi on valittava tydyhteisojen tyo-
kulttuurinen kehitys ja siind tarvittavat menetelmét. Ydinkohteina ovat:
1) tydyhteison yhdessé tekemisen tyokulttuuri, 2) uusien tietoteknisten
vélineiden tehokas hyddyntdminen ja tietdmyksen hallinta, 3) typrosessit
ja prosessimenetelmdt sekd 4) innovatiivisuus, ennakointi ja innovaatioiden
johtaminen. Tavoitteena on ammatillisen kehittymisen systematiikka, jossa
painotetaan ty0ssd oppimista ja kdytetddn hyvéksi innovatiivisen miljoon,
luovan jannitteen ja kehittdjaverkostojen konsepteja. Perustana tydyhteisol
lisille kehitystoimille korostetaan erityisesti valtuuttavaa ja osallistavaa
johtamista, elinikaisté oppimista, tydhyvinvointia sekd tydssa jaksamista.
Néiden avulla pyritddn luomaan kestdvan kehityksen tydympéristd, jossa
huomioidaan inhimillisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin perusarvot talou-
dellisen kasvun perustana.

Sosiaaliseen implementointiin sekd tutkimustulosten ja pilottiprojektien
tulosten levidmiseen on kiinnitettdva huomiota. Tahdan liittyvan kansallisen
menetelméosaamisen puute on iso ongelma. Suomessa on tehty ja tehdaén
edelleen satoja ja ehké tuhansia kansainvélisestikin korkeatasoisia kehitys-
hankkeita, mutta niiden tuloksia ei levitetd riittdvan tehokkaasti eri tahojen
kéyttoon eikd niité jatkojalosteta toiminnallisiksi tuottavuutta lisééviksi
menetelmiksi tai tuote- ja palvelukonsepteiksi. On rahoitettava kriittisen
massan saavuttaneita menetelmakehityksen tuottajalaitoksia, joilla on edel-
Iytykset edetd huipulle ja jotka toimivat avoimina kehittdjaverkostoina.
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Yliopistot tarvitsevat parempia kannustimia kolmannen tehtévén suorit-
tamiseen.

5) Menestyksen potentiaaliset uudet osaamisalueet on tunnistettava seké
linkitettavd ne kansallisiin ja kansainvalisiin arvoketjuihin ja arvoverkkoihin.

Suomessa on runsaasti erilaisia pilottihankkeita seké tutkimuksen ettd
kéytannon yhteistyo- ja erillishankkeina. Tulosten kdyttéonottoon ei kuiten-
kaan ole panostettu riittavésti. On paéllekkdisid projekteja ja niiden tuotta-
mia sovelluksia, jotka eivét ole levinneet pilottia laajemmalle. Téllaisten
hankkeiden tuottavuuteen ei ole kiinnitetty riittévasti huomiota. Tuloksia
voidaan parantaa merkittavésti, jos parhaita hankkeita ja niiden tekijoita
resursoidaan toteuttamaan jo saavutettuja tuloksia tdydentévié ja syventévid
hankkeita. Tahanastiseen verrattuna volyymiltaan moninkertaisten ja pitké-
kestoisempien kehityshankkeiden avulla voidaan luoda sellaisia usein kapea-
alaisia mutta samalla monitieteisid keih&ankérkialueita, joilla on mahdol-
lisuudet kehittya kansainvalisen tason menestyksiksi.

Etenkin julkisen sektorin tulee kehittdd omia innovatiivisia toiminta-
malleja sekd kuvata hyvid kdytantojd ja levittad saatuja kokemuksia eri ta-
hoilla hyddynnettavéksi.

Pienyritysten toimintaedellytyksid sédnndsten suhteen on tehtéva jous-
tavammiksi. Hidasteet niiden osaamisen kehittymiselle ja hyddyntamiselle
suuremmissa arvoverkoissa on poistettava. Yrittdjan selvidmistd normi-
viidakossa on kevennettavd, esimerkiksi eriyttdmalla sédnnoksia tyon-
antajan koon mukaan.

Kansainvélisiin arvoketjuihin ja arvoverkkoihin liittyminen ei ole
useinkaan ongelma niille yrityksille, jotka jo toimivat kansainvélisessa ym-
péristdssa. Sen sijaan useat uudet yritykset, perinteisilld aloilla toimivat van-
hat teollisuusyritykset ja palveluyritykset seké useat julkishallinnon tahot
tarvitsisivat tukea kansainvélistymiseensa.
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Sahkoinen hallinto

JULKISHALLINNON SAHKOINEN
ASIOINTI -JAOSTO

Uusia tieto- ja viestintateknologioita, kuten internet-, mobiili- ja laajakaista-
palveluja, kdytetddn julkissektorilla verraten laajalti. L&hes kaikki viranomaiset
ovat rakentaneet omat www-sivustonsa ja useat valtionviranomaiset ja suurim-
mat kunnat tarjoavat mo-
nenlaisia asiointipalveluja.
Julkishallinnossa on myds
luotu kattavat perustieto-
rekisterit, jotka tarjoavat
hyvadn pohjan sahkdisen
tunnistamisen jarjestelmi-
en kehittdmiselle. Uusien
vélineiden kaytdssd on
kuitenkin vaihtelua, ja esi-
merkiksi vuorovaikuttei-
sia ja asiakaslahtdisia yh-
teisid palveluja tarjotaan
vield verraten niukasti.
Tietotekniikka avaa
eri hallinnonaloille uusia Sirullinen henkilokortti. Kuvaaja, Markku Virtanen. Vaestorekisterikeskus
mahdollisuuksia toiminta-
tapojen ja prosessien tehostamiseen, rakenteiden uudistamiseen sekd palvelu-
tuotannon tuottavuuden ja laadun parantamiseen. Sdhkdisen asioinnin kehitta-
minen onkin muodostumassa merkitykseltdan strategiseksi julkishallinnon ke-
hittdmisen alueeksi. Valtion viranomaiset ja useimmat kunnat ovat tyostineet
toiminta-, verkkopalvelu- tai tietohallintostrategioita, joiden avulla ne pyrkivét
vastaamaan ndihin haasteisiin.

= Sahkdisen hallinnon nykytila
Palvelujen tarjonta

Viranomaisten séhkdisten palvelujen tarjonta on lisédntynyt viime vuosina. Kai-
killa valtion viranomaisilla samoin kuin kunnilla on omat www-sivut. Valtion
viranomaiset voivat olla mukana useamman hallinnonalan ja vastaavasti kunnat
useamman kunnan yhteisportaalissa tai alueportaalissa. Eri viranomaisten laati-
mia séhkdisid lomakkeita on koottu lomake.fi-palveluun. Valtaosa lomakkeista
on edelleen tulostettavissa olevia, kun taas osa on tietokoneella téytettévid ja
tulostettavissa. Vain muutamat lomakkeista ovat myds tietoverkon kautta
palautettavissa viranomaisille. Kaikkiaan verkkolomakkeita tarjoaa vuoden 2004
syksyll& noin 75 % valtion viranomaisista ja 65 % kunnista.

Valtion viranomaisista puolet tarjoaa erilaisia séhkoisié asiointipalveluja.

Menestyneimpid palveluja ovat muun muassa

- TYVI-tiedonsiirto yrityksiltd viranomaisille, kdytossa yli
kymmenesosassa viranomaisista,

- tyénhakutietojen ilmoittaminen (tydministerio),
- ammattikorkeakoulujen yhteishaku (OPH),
- rahoitushakemus (TEKES) seké

- verkkolomakepalvelu lomake.fi

a7
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Kuvio 9.
Séhkoisten palvelujen tarjonta valtionhallinnossa syksylla 2004.
Niiden virastojen osuus (%), joilla kyseinen palvelutyyppi on kdytdssa tai kehitteilla
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Lahde: Valtiovarainministerio

Kuvio 10.
Séhkoisten palvelujen tarjonta kunnissa (v. 2005 arvio)
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=== |Imoittautuminen kansalaisopistoon

Lahde: Suomen Kuntaliitto

Kunnallishallinnossa on valtionhallintoa vhemmén pelkkid hakemusasioita,
ja téstd syystd lomakkeiden tarjonta on kuntien verkkopalveluissa valtiota véhai-
sempdd. Kuntien tehtdviin kuuluvat hakemusasiat (esim. toimeentulotuki,
rakennuslupa) ovat lisaksi usein monivaiheisia ja ne edellyttavat useamman vi-
ranomaisen tydtd, minkd vuoksi niiden vieminen verkkomaailmaan on ollut hi-
dasta. Harvemmin haettavia kunnan palveluja, kuten péivéhoitopaikan tai vuok-
ra-asunnon hakemista, tarjoaa verkossa alle puolet kunnista. Lahes kaikki kunnat
(n. 90 %) pystyvat kuitenkin tarjoamaan kirjastojen kokoelmien kayton ja ai-
neiston varausmahdollisuuden internetissd. Vastaaviin yksinkertaisiin, paljon
kéytettyihin ja niin kéyttdjan kuin kunnankin kannalta hyodyllisiin séhkdisiin pal-
veluihin kuuluvat kansalaisopistojen kurssi-ilmoittautumiset ja vesimittarin lu-
kemien ilmoittaminen verkon kautta. Naitd palveluja tarjoaa jo yli 50 % kunnis-
ta.

Sahkaisten palvelujen integroituminen taustapalveluihin ja operatiivisiin jar-
jestelmiin on vasta alussa. Usein niilla aloilla ja virastoissa, joissa operatiiviset
toiminnot on hoidettu pitkdén tietotekniikkaan tukeutuen, séhkdisten palvelu-
jen tarjoaminen kansalaisille ja yrityksille on ollut hidasta. Esimerkiksi ajanvaraus-
palvelujen hidas lisédntyminen on ollut seurausta vaikeudesta liittdd sahkdinen
ajanvaraus osaksi operatiivista jarjestelméd. Joidenkin hallinnonalojen operatii-
viset jérjestelmét ovat puolestaan mahdollistaneet séhkdisten palvelujen helpon
integroitavuuden. Esimerkkind téstd ovat tyohallinnon palvelut.
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= Palvelujen kaytto

Séhkoisten asiointipalvelujen kdyttod on tutkittu Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnan vuotuisessa kyselyssa. Viimeisimmén marraskuussa 2004 teh-
dyn kyselyn (Julkishallinnon verkkopalvelut, syksy 2004, Taloustutkimus Oy ja
sisdasiainministerid) mukaan kansalaiset vierailevat eniten oman kuntansa www-
sivuilla. Seuraavaksi kdytetyimmat sivustot ovat tydnhakupalvelut (mol.fi) sek&
kirjastojen, Kelan ja verottajan verkkopalvelut. Reilu neljannes ei ole kdyttényt
mitddn kysytyistd kuudestatoista yleisimmasté julkisesta verkkopalvelusta.

Kuvio 11.
Julkishallinnon www-sivujen kayttd

Milla seuraavista www-sivuista kaynyt viimeisen 3kk aikana

Oman asuinkunnan www-sivut
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Lahde: Taloustutkimus Oy, Omnibus, marraskuu 2004 KMR/RKO/ca/jso/9722
Julkishallinnon verkkopalvelut Syksy 2004

Kuvio 12.
Kayntitarkoitus julkishallinnon www-sivuilla

Missé tarkoituksessa on kaynyt julkishallinnon www-sivuilla 2003 ja 2004
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Asioinut/kayttanyt
asiointipalveluja onnistuneesti
Vain tutustunut sisaltéon
Yrittdnyt asioida/kayttad
asiointipalveluja siina
kuitenkaan onnistumatta
Jokin muu tarkoitus
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Il 2003 (n=461) 2004 (n=509)

90 100%

Lahde: Taloustutkimus Oy, Omnibus, marraskuu 2004 KMR/RKO/ca/js0/9722
Julkishallinnon verkkopalvelut Syksy 2004

Selvd valtaosa julkishallinnon www-sivuilla kéyneist on etsinyt tiettyd in-
formaatiota. L&hes neljinnes on kéyttanyt asiointipalveluja onnistuneesti. Vain
tutustumiskaynnilld on julkisilla www-sivuilla kdynyt selvésti alle viidennes
(kuvio 12).
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Viranomaisten tietopalvelut ovat lisénneet tietoja palveluista ja niiden saa-
tavuudesta. Myds muutamat yksittaiset palvelut ovat helpottaneet ja nopeuttaneet
asiointia viranomaisten kanssa ja vahenténeet asiakkaiden vaivannékod. Silti asi-
akkaille tulevat hyddyt verkkopalveluista ovat rajautuneet yksittaisiin palvelui-
hin tai tapauksiin. Myds julkisen hallinnon organisaatioille itselleen koituvat
tuottavuushyddyt konkretisoituvat vasta tulevaisuudessa. Hyvien kéyténtéjen ja
hankkeiden kautta on voitu edistdd merkittavasti sahkdisen asioinnin kehitysta
(mm. pééministerin palkinto). Myds Julkiset palvelut verkkoon -hanke (JUPA)
on hyvin potentiaalisessa vaiheessa. Valtion ja kuntien yhteistyd on kehittynyt
julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) edesauttamana, ja
julkisen hallinnon suositusjarjestelméé (JHS) on kehitetty.

= Kansainvalinen vertailu
Viime aikoina tuotetut kansainvéliset vertailut ja arviot tarjoavat mielenkiintois-
ta taustaa sahkdisen asioinnin kokonaiskuvan hahmottamiseen. Vertailut on tehty
eri lahtokohdista ja eri kriteerein, miké tulee ottaa johtopéatcksié tehtdessa huo-
mioon.

Viime vuosien keskustelussa yksi tarkeimpid ulkopuolisia arvioita maamme
sahkoisen hallinnon tilasta on OECD:n laatima ja julkaisema e-Government-sarjan
maakatsaus Finland 2003. Raportti keskittyy kansallisen tason linjauksiin ja
koordinointiin, jolloin alue- ja paikallistaso on jatetty kyseisen arvioinnin ulko-
puolelle. Suomen s&hkdisen hallinnon kehityksen nykyvaihetta leimaavat rapor-
tin mukaan virastokohtaisten sahkdisten palvelujen kéyttdonotto, tieto- ja vies-
tintdtekniikkaan suunnatun rahoituksen kohtuullinen taso ja yhteisten muutosta
edesauttavien ratkaisujen kuten kansalaisportaalien kehittely.

Kehityksen seuraava vaihe todetaan OECD:n raportissa huomattavasti vai-
keammaksi. Jarjestelmasovellusten jatkuvan kehittdmisen liséksi tarvitaan parem-
paa tietoa kayttajien tarpeista, enemman virastojen vélistd yhteistyota ja lisé-
investointeja suunnitteluprosesseihin ja muutoksen johtamiseen. Suomen
desentralisoitu hallintojarjestelma ei ole kyennyt vastaamaan riittavéssa maarin
kansalaisten ja elinkeinoelamadn tarpeisiin. Sahkoisen hallinnon kehittdémisen kan-
nalta on térke& erityisesti se, miten desentralisoitu hallintojérjestelma kykenee
sopeutumaan jantevampaan suunnitteluun ja vastuuttamiseen sek& miten jarjes-
telmd kannustaa kehityksessa jalkeen jééneitd virastoja ja yksikoitd. Haasteina
tulevat olemaan my0s asiantuntemuksen ja resurssien integrointi seké kannus-
teiden 16ytdminen virastorajat ylittavélle yhteistyclle.

eEurope-ohjelman yhtend keskeisend tavoitteena on sdhkdisen hallinnon
kehittdminen, ja sen etenemistd seurataan Euroopan neuvoston vahvistamilla
palvelujen tarjontaa mittaavilla indikaattoreilla. Kansalaisten palveluista (yhteensd
12 indikaattoria) mukana ovat muun muassa verotus, sosiaalietuudet, rikos-
ilmoitus ja haku koulutukseen, kun taas yrityksille suunnatuista palveluista (yh-
teenséd 8 indikaattoria) seurataan muun muassa tyontekijan sosiaalimaksuihin,
yritysverotukseen ja julkisiin hankintoihin liittyvia palveluja. Menettelyt ja tar-
peet asioiden hoitamisessa ovat kuitenkin monesti melko erilaisia eri maissa,
mika hankaloittaa vertailtavuutta.

Euroopan komission Cap Gemini Ernst & Youngilla teettdmén vertailun tu-
lokset ovat ohessa (lokakuu 2001, 2002 ja 2003). Tutkimuksessa ovat mukana
viidentoista EU-maan lisaksi my6s Norja, Islanti ja Sveitsi (Sveitsin tulokset ei-
vét ole mukana keskiarvoissa). Tutkimus mittaa palveluiden saatavuutta inter-
netistd. Sen mukaan palvelujen saatavuus netissa kasvoi kokonaisuudessaan loka-
kuun 2001 45 %:sta lokakuun 2003 67 %:in. Kansalaisten palvelujen saatavuus
kasvoi vastaavana aikana 40 %:sta 58 %:in ja yrityksille suunnattujen palveluiden
53 %:sta 79 %:in. Kansalaisille suunnattujen palvelujen kehitys on edelleen lii-
ke-eldmalle suunnattuja palveluja jaljessé.

Lokakuun 2003 palvelujen kehittyneisyyden tason arvioinnissa kuusi maata
eli Ruotsi, Irlanti, Tanska, Suomi sekd uusina Itdvalta ja Norja ylittivat 75 %:n
rajan. Prosenttiluku merkitsee tasoa, jolla kaksisuuntainen vuorovaikutus on mah-
dollista (sdhkoiset lomakkeet, tunnistettavuus). Vain Luxemburg j&4 alle 50 %:n
tason (tietoa saatavilla séhkdisesti). Muiden maiden taso asettui vélille 50-75 %,
mikd tarkoittaa tilannetta, jossa palvelujen vuorovaikutteisuus oli keskiméérin
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Kuvio 13. v
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Lahde: Cap Gemini Ernst & Young 2001-2003

yksisuuntaista (esim. tulostettavia lomakkeita). Kehitys lokakuuhun 2002 ver-
rattuna oli ollut nopeinta Itdvallassa (27 %). My0ds Luxemburgissa, Belgiassa,
Hollannissa ja Ranskassa kehitys oli tuolla aikavalill4 edennyt véhintaan kymme-
nen prosenttiyksikon verran (kuvio 13).

Accenture on tehnyt vuodesta 2000 l&htien kansainvalisid vertailuselvityksié
sahkoisen hallinnon kehittyneisyydestd. Sarjan viidennessé selvityksessd
eGovernment Leadership: High Performance, Maximum Value (2004) Suomi
on noussut jaetulle neljannelle sijalle. Kanada, Singapore jaYhdysvallat ovat kéy-
tnndssa koko sarjan ajan pitaneet hallussaan tdman vertailun kérkisijoja. Suomi
on ollut péasééntdisesti kuudes tai seitsemds eli sijoittunut kohtuullisen hyvin
(ks. liite 1, kuvio 23).
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Kaiken kaikkiaan tulokset antavat viitteitd siitd, ettd Suomi pérjaa tasaisen
varmasti séhkdisen hallinnon vertailuissa ja maamme on kansainvalisesti teré-
vimmén karjen tuntumassa. On kuitenkin huomattava, ettd tutkimusten kritee-
reissd on vield parantamista.

Suoritettujen vertailujen valossa ndyttaa siltd, ettd jatkossa meiddn tulisi
keskittyd nimenomaan hallinnon uudistamiseen ja hallintoviranomaisten asiakas-
suuntautuneisuuden lisédmiseen. Pohjimmiltaan kyse on hallinnon prosessien ja
kaytdntdjen uudelleenorganisoinnista niin, ett tieto- ja viestintdteknologiasta
kyet&an saamaan mahdollisimman paljon irti. Lisarvopalvelut, vuorovaikuttei-
suus (erityisesti hallinnon suhde kansalaisiin ja elinkeinoeldmaan), toimivat
portaaliratkaisut, viranomaisyhteistyo, saumattomuus, rakenteellinen uudelleen-
organisointi ja strateginen kehittdmisnakemys ndyttévét osa-alueilta, joilla kehitta-
mistydssé tulisi jatkossa olla erityisen suuri painoarvo. (Ari-Veikko Anttiroiko:
e-Government-alan tutkimustarveselvitys, Tietoyhteiskuntainstituutin raportteja
3/2004, Tampereen yliopisto.)

Toisaalta suoritetut vertailut osoittavat, ettd Suomi ei ole kyennyt kehitta-
maan sahkdistd hallintoa kaikilta osin niiden odotusten mukaisesti, joita 1990-
luvun puolessa vélissa alkanut myonteinen kehitys synnytti. Olemme vertailuissa
[ahinnd terdvimmén karjen tuntumassa. Meneilld&n oleva toiminnallisuutta,
vuorovaikutteisuutta ja kriittisen massan muodostumista edellyttéva tietoyhteis-
kunnan "kolmas aalto” on siksi todellinen koetinkivi maamme hallinnolle sen eri
tasoilla. Nyt on kyettavd uudistamaan prosesseja ja luomaan aitoa liséarvoa hal-
linnollisten kdytantdjen, palvelujen jérjestdmisen ja demokratian alueella. (Ari-
Veikko Anttiroiko: e-Government-alan tutkimustarveselvitys, Tietoyhteiskunta-
instituutin raportteja 3/2004, Tampereen yliopisto.)

= Sahkoisen hallinnon tulevaisuus
Véeston ikddntymisen ja lisdantyvan globaalin kilpailun julkishallinnolle aiheutta-
mien haasteiden erdand ratkaisuna ndhdaan tieto- ja viestintétekniikan avulla saa-
vutettava tuottavuuden kasvu. Tdysimittaisesti hyddynnettynd tieto- ja vies-
tintdteknologia antaa mahdollisuuden luoda nykyistd huomattavasti tehokkaam-
pia palveluprosesseja. Kansalaiselle muutos nakyy esimerkiksi vuorovaikutteisina
verkkopalveluina tai parhaassa tapauksessa asioiden sujumisena ilman asiakkaan
omia toimenpiteitd. Toimintaprosessien uudistamiseksi tehtdva kehitystyé on
normaali osa toimintaa ja siitd aiheutuvia menoja. Kehittdmistoimien todellisen
aloittamisen ja resursoinnin tulee tapahtua valittomésti.

Osana hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa on valmisteltu valtion tieto-
hallinnon ohjauksen ja organisoinnin uudistusta (ns. TIME-ty6ryhmé). Se on hah-
motellut tavoitetilan IT-toiminnan keskeisistd toimintaperiaatteista, organisaa-
tio- ja johtamismallista seké taloudellisesta johtamismallista. Tydryhman mukaan
sahkaisen asioinnin hankkeet on priorisoitava julkishallinnon tuottavuusvaati-
musten ja kansalaisten tarpeiden mukaisesti.

Palveluprosessien uudistamisen edellyttdmien uusien toimintamallien kéyt-
toonotto ei voi onnistua paikallishallinnossa pienten yksittéisten kuntien nykyis-
ten toimintarakenteiden puitteissa. Tehokkaan palvelutoiminnan kannalta oleel-
liset yhteistyOrakenteet ovat jatkossa entistd useammin seutu- ja maakuntatasoisia.
Tietojarjestelmien hankinta ja kayttd edellyttavét uusien yhteistyorakenteiden
synnyttdmistd. Monet kunnat ovatkin jo vapaaehtoisin toimin muodostaneet yh-
tioitd tai muita uusia yhteistydelimid tarkoituksenmukaisempien toiminta-
puitteiden toteuttamiseksi.

Tehokkaan palvelujdrjestelmén toteuttamisen on perustuttava selkedén ark-
kitehtuuriin ja standardoituihin avoimiin rajapintoihin saumattoman asiakas-
palvelun toteuttamiseksi. Palvelujen tuotantotapojen monipuolistuessa tieto-
jarjestelmien ja niiden tietosiséltéjen hallinta muodostuu keskeiseksi palvelutoi-
minnan ohjausvalineeksi. Euroopan yhdentymisen edetessd kansalaisille tulee
entistd tarkedmmaksi kyetd hankkimaan palvelut sahkoisesti myés muissa Eu-
roopan maissa. Internetin kehitys (XML, web-services, semanttinen web ja
Service oriented Architecture, SoA) antavat hyvan pohjan kehittd4 maailmanlaa-
juisesti yhteentoimivia ja kustannustehokkaita sdhkdisid palvelutuotanto-
jarjestelmid. Internetin HTML-selainkéyttoliittyman yleistyminen maailmanlaa-
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juisesti antaa esimerkin siitd, mitd mahdollisuuksia téllaiseen kehitykseen sisél-
tyy.

Useimmissa tulevaisuuden skenaarioissa esitetddn varsin yhtenevasti, ettd
sahkoinen asiointi on tulossa luonnolliseksi osaksi ihmisen eldm&4 hanen toimi-
essaan eri rooleissa kansalaisena, tydntekijand, kuluttajana seké perheen ja sosi-
aalisen yhteison jasenend. Tieto- ja viestintatekniikka tarjoaa eri kanavineen mah-
dollisuuden asioida kunkin tilanteen vaatimalla tavalla joko tdysin séhkdisesti tai
kommunikoimalla palveluhenkilékunnan kanssa esimerkiksi contact center -tyyp-
pisten ratkaisujen tai yhteispalvelupisteen kautta. Asiakkaiden itsepalvelu tulee
lisdédntymaan. Mobiililaitteiden ja tietojérjestelmien kehitys mahdollistaa yhd
helppokéyttdisemman palvelujen kéyton ajasta ja paikasta riippumatta. Palvelut
on kehitettéva asiakaslahtdisesti, jos niille halutaan varmistaa laajamittaisen kay-
ton edellyttdma kansalaisten hyvéksynta. Sahkdisen asioinnin perusedellytys on
asiakkaan luottamus sen toimintaan, jolloin tietoturvan ja varman tunnistamisen
merkitys korostuu.

Eri toimijoiden yhteistydlla séhkoiset palvelut ja prosessit voidaan rakentaa
siten, ettd palvelut helpottavat kéyttdjien jokapaivaista eldmaa ja ettd ne samalla
vapauttavat henkilokunnan ajan sellaisiin tehtdviin, jossa inhimillinen vuorovai-
kutus ja tydpanos tuo aitoa lisarvoa kéyttajélle. Tamé kehitys toteutuu vaiheit-
tain, mutta se vaatii onnistukseen monialaista tutkimus- ja kehitystyGta ja eri
toimijoiden laajaa yhteistyota. Yleisesti nadhdéén, ettd tieto- ja viestintatekniikan
jatkuvasti kehittyvéat ominaisuudet antavat hyvat mahdollisuudet palvelutuotannon
tuottavuuden kasvuun siten, etté palvelutaso voidaan séilyttdd tai etta sitd voi-
daan jopa parantaa edessé olevista suurista ikdantymisen ja globalisaatioin haas-
teista huolimatta. Osaamisensa pohjalta Suomi voi olla edellékavija ja suuri hy6tyja
tdssa kehityksessé.

s Toimenpide-ehdotukset sahkodisen hallinnon
kehittamiseksi

Suomen pysyminen sahkdéisen hallinnon palvelujen rakentajien etujoukossa edel-
Iyttéd jatkuvaa panostusta kehittdmistoimenpiteisiin. Sahkdistd asiointia ja hal-
lintoa on kuitenkin kehitettéva ensisijaisesti koko julkisen hallinnon uudistami-
seksi tuottamaan entistd parempia ja kustannustehokkaampia julkisia palveluja.
Tamd puolestaan edellyttdd vahvaa johtamista. Asiakkaiden kasvavat tarpeet ja
hallinnon tuottavuusvaatimukset edellyttavét tieto- ja viestintatekniikan laajaa
hy6dyntémistd. TAma vaatii johdolta kykya tunnistaa avautuvat mahdollisuudet
seka viedd uudistukset 1api kaikilla hallinnon tasoilla. My6s poliittisella tasolla
tarvitaan yha selkedmpaa suunnanndyttamistd ja selkeiden strategisten tavoittei-
den asettamista sahkdisen hallinnon kehittémiselle. Erds keskeinen johtamista ja
ohjaamista edellyttdvd uudistustarve on eri kehittdmishankkeiden rahoituksen
koordinointi ja yhteisesti toteutettavien hankkeiden keskitetty rahoittaminen.

Julkisen hallinnon séhkaistd asiointia on kehitettdvé laajassa yhteistydssa
mahdollisuuksien mukaan yhteisiin ratkaisuihin pyrkien. Jaoston tyon liséksi ta-
voitteisiin pyritddn meneilldén olevassa valtion tietohallinnon uudistamisessa (ns.
TIME-tydssd) sekd parhaillaan valmisteltavassa julkisen hallinnon yhteisessd sah-
kdisen asioinnin strategiassa. Eri osapuolten sitoutuminen yhteiseen strategiaan
on edellytys séhkdisen hallinnon nykyistd koordinoidummalle kehittdmiselle. Ja-
osto katsoo myds, ettd strategiatyd voi antaa puitteet kehittaé sahkdistd asiointia
yhteisesti hyvéksyttyjen tavoitteiden, menettelytapojen ja mahdollisten yhteis-
ten ratkaisujen mukaisesti. Tietoyhteiskuntaohjelmaan kuuluva Julkiset palvelut
verkkoon -hanke (JUPA) taht&& kunnallisiin verkkopalveluihin sek& mahdollisuuk-
sien mukaan yhteisten ratkaisujen kehittdmiseen ja hyodyntamiseen niiden kehi-
tystydssa.

Tulevaisuuden tavoitetilaa kohti voidaan edetd parhaiten kehittdmélld
yhteishankkeiden rahoitusmalleja, parantamalla eri toimijoiden tietopohjaa, li-
s&dmalla tutkimusta sahkoisen hallinnon vaikuttavuudesta, vahvistamalla
standardointity6té seka siirtymélld yha enemman sdhkoiseen asiakirjojen ja tie-
tojen siirtoon. Jaoston ehdotukset tukevat osaltaan meneill&én olevaa valtionhal-
linnon ja kunnallishallinnon tietohallinnon johtamisen uudistamista.

53



54

tietoyhteiskuntaneuvoston raportti 2005

Yhteishankkeiden rahoitusmallit

Usean viranomaisen yhteisid séhkdisen asioinnin palveluja on toistaiseksi véhén.
Keskeinen syy hitaaseen etenemiseen on rahoituksen jarjestdminen usean orga-
nisaation hankkeissa, jolloin saatavista eduista ja kustannusten jakamisesta on
vaikea |6yt&a yhteistd nakemystd. Tdmédn vuoksi on tarpeen selvittdd, millaisia
vaihtoehtoisia rahoitus- ja investointimalleja on kehitettdvissd yhteisten hank-
keiden rahoittamiseksi. Investointien takaisinmaksua varten on luotava tdysin
uudenlaisia mekanismeja, jotka edesauttavat tehokkuushyétyjen ulosmittaamista
prosessin kaikilta osapuolilta. Perustavoitteena on parantaa edellytyksid
yhteishankkeiden toteuttamiseen ja niiden rahoituksen jérjestdmiseen.

Erilliselld hankkeella selvitetdén ja kehitetédén laajojen yhteishankkeiden
rahoitusmalleja ja niihin liittyvid investointien takaisinmaksumalleja.

Sahkdisen hallinnon kehitystydhon liittyvan tiedon

kartoitus ja jasentaminen
Séhkaisen asioinnin kehitystydn suuntaamiseksi tarvitaan jasentynytta tietoa sah-
kdisen asioinnin kehittdmistoimenpiteisté koko julkisessa hallinnossa. Erds mah-
dollisuus kokonaiskuvan luomiseen on laatia hankekokonaisuuksien kuvausmalli,
jonka pohjalta nahdéén séhkdisen asioinnin kehittémisen tila, timanhetkiset hank-
keet seka kehittdmisnédkymat julkisessa hallinnossa. Syntyvén hankekartan tavoit-
teena on myds tunnistaa, millé kehittdmistyon alueilla on tarvetta laajempaan
yhteistyohon ja mitké ovat méariteltavissa sen painopistealueiksi. Hankekartta
edesauttaa laajempien kehittdmisohjelmien synnyttédmista.

Tietopohjan parantamiseksi ja kehittdmistoiminnan painopisteiden
maarittdmiseksi luodaan séhkaisen asiointihankkeiden kokonaisuuden
hahmottava kuvausmalli ja hankekartta.

Sahkdisen hallinnon tutkimus

Séhkoisen hallinnon toimintamallien innovointia, kehittdmista ja kdyttdonottoa
varten tarvitaan tutkimuksen tarjoamaa taustatukea. Tutkimustietoa tarvitaan
tietoyhteiskuntakehityksen mukanaan tuoman hallinnon prosessien ja
organisaatiotapojen syvélliseen uudistamiseen. IIman vankkaa tutkimuksen tuo-
maa tiedollista perustaa on vaikea luoda jésentynyttd kuvaa investointien ja toi-
minnallisten ratkaisujen vaihtoehdoista, arvioida eri vaihtoehtojen vaikutuksia
jariskejd ja [0ytdd parhaita menettelytapoja ja osaamista niin paatoksenteon kuin
varsinkin toimeenpanon l&piviemiseen.

Sahkaisen hallinnon moniulotteisten ilmididen, kehittdmiskysymysten,
muutostrendien ja sen vaikutusten selvittdmiseksi ja jdsentdmiseksi tarvitaan
erityinen tutkimusohjelma. Erityisesti sahkdisen asioinnin mukanaan tuomista
hyodyistd ja vaikutuksista tarvitaan systemaattista tutkimustietoa.

Standardien hyédyntaminen

Saumattoman toiminnan toteuttamiseksi ja kustannustehokkuuden lisédmiseksi
sahkoisen asioinnin kehityksen tulee perustua selke&n arkkitehtuuriin ja stan-
dardien pohjalta kehitettéviin avoimiin rajapintoihin. Esimerkiksi internetinW3C-
standardointi antaa hyvén pohjan tdmén tavoitteen toteuttamiselle. Tarvetta on
seka tietosiséltojen ettd rajapintojen médrittelylle yhtendiselld tavalla tunnistus-
ja tietoturvaominaisuudet mukaan lukien. Standardoinnin tavoitteena on tukea
palvelujen kehittdmisté sellaisiksi, ettd ne ovat yksinkertaisia kdyttad ja helposti
asiakkaiden saatavilla.

Julkisen ja yksityisen sektorin on oltava kiinteéssd yhteistydssa sahkoisen
asioinnin standardien kehittdmisessa. Eri standardien ja suositusten asettamat
vaatimukset tulee ottaa huomioon jo tietotekniikkahankintoja suunniteltaessa.
Tietyilld toimialoilla kuten sosiaali- ja terveystoimessa tehtyd médritys- ja
standardointity6ta voidaan soveltuvin osin hyddyntad myds muualla hallinnossa
esimerkiksi JUHTA:n ja JHS-suositusten kautta. Jatkossa jarjestelmien ja toi-
mintojen kansainvélinen yhteentoimivuus tulee yha tarkedmméksi. Kehitettavien
jarjestelmien perustuminen kansainvélisesti hyvaksyttyihin standardeihin voi
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edesauttaa sellaisten ratkaisujen syntymistd, joille 16ytyy kysyntdd myds ulko-
mailla.

Tietojdrjestelmien standardointia kehitetdén julkishallinnon tarpeisiin
ottaen huomioon kasvavat julkishallinnon ja elinkeinoelamén yhteistyotarpeet
ja kansainvélinen standardointikehitys.

Digitaalinen asiakirjojen ja tietojen valitys

(Ja eDay)
Asiakirjoja viranomaisten kesken ja etenkin valtion ja kuntien valill4 siirretéén
edelleen runsaasti paperimuodossa huolimatta siitd, ettd asiakirjat on laadittu
digitaalisessa muodossa. Vaikka sahkdposti ja internet ovat jo laajasti kdytdssa
julkisella sektorilla, ne eivat tarjoa riittavén tietoturvallisia tapoja asiakirjojen ja
tietojen siirtoon viranomaisten kesken tai viranomaisten ja yritysten vélill4. Tar-
vittavia vélityskanavia on kaytdssa vain rajatuissa julkisen hallinnon palveluissa
(kuten erdt viranomaisilmoitukset yrityksiltd viranomaisille TYVI-jarjestelmds-
s8). Turvallista séhkdpostia varten on jo teknologiaa saatavilla, mutta sité kéyte-
taan toistaiseksi vain vdhan. Muutoksen aikaansaamiseksi tarvitaan rajapintojen
ja sanomavalityksen méérittdmistd ja kehittdmistd seké eri osapuolten kesken
yhteisesti sovittuja menettelyja. Asiakirjojen ja tietojen nykyistd laajemmalla
digitaalisella valitykselld olisi merkittévié tuottavuusvaikutuksia, ja se tukisi myds
sahkoisten palvelujen rakentamista.

Lisatddn asiakirjojen ja tietojen digitaalista valitystd niin hallinnon
siséll kuin hallinnon ja sen asiakkaiden valilla. Jarjestetdan tarvittaessa
erityinen digitaalisen tiedonvalityksen kampanja-péivd (vrt. eDay Tanskassa).
Taman ohella selvitetdén voidaanko médrittad sellainen ajankohta, jolloin
valtaosa viranomaisten asiakirjojen siirroista voidaan tehda
digitaalisesti.



Koululaisten terveystarkastus Kumﬂﬁ 1934.
Kuvaaja, Evi Silver
Otavan kuva-arkisto
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Tieto- ja viestintateknologia
sosiaali- ja terveydenhuollossa

SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLTO
-JAOSTO

Tieto- ja viestintateknologia (tvt) voi osaltaan edistda vaeston terveyttd, tasa-
arvoa ja hyvinvointia sekd tarjota ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollon nykyi-
siin ja tuleviin haasteisiin. Kehittyneet mahdollisuudet hallita ja prosessoida tie-
toa lisaavat kansalaisen valinnanmahdollisuuksia niin elémantapavalintojen kuin
palveluiden kdyton suhteen. Samalla parantunut tiedon prosessointi tukee palvelu-
jarjestelmén laadukkaampaa ja tehokkaampaa toimintaa.

Hyvin toimivat verk-
kopalvelut voivat vdhent&a
muiden palveluiden ky-
syntdd. Verkon vélityksel-
I& jaettavan tiedon ja
asiantuntijapalveluiden
avulla voidaan informoida
ja ohjata asiakkaita aiem-
paa paremmin, ja ndin
kyetdén tukemaan ihmi-
sen omaa selviytymista.
Virtuaaliset vertaisryh-
mat voivat tarjota sellais-
ta tukea, jota perinteisi”é Radiologi diagnosoi tietokone-tomografiakuvia verkossa

. .. . . Kuvaaja, Timo Lofgren. HUS-Rdntgen
asiantuntijapalveluilla ei
voida antaa. Tietojdrjestelmid tarvitaan asiakkaille suunnattujen palvelujen suun-
nittelussa heidén tarpeitaan vastaaviksi, uusien seudullisten ja alueellisten toi-
mintamallien kdyttoonottamisessa, paallekkdisyyksien ja epétarkoituksenmu-
kaisten tutkimusten ja hoitojen vélttdmisessa, ndyttdon perustuvan tiedon tuo-
misessa hoidon tueksi, hoitokdyténtojen yhtendistdmisessd, seurannassa, arvioin-
nissa seka tilastoinnissa ja raportoinnissa.

Tietoyhteiskunnan ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhtymékohdat ovat laajat
jamoniulotteiset. Kansallinen kehittdmisty6 painottuu téll& hetkelld teknologis-
ten rakenteiden méarittelyyn, toimijoiden verkottamiseen ja lainsaadannéllisen
perustan rakentamiseen.Yhteinen perusta tukee toimintaprosessien uudistamis-
ta, toiminnallisten innovaatioiden laajaa kdyttoonottoa sekd kansalaisen roolin
vahvistamista.

= Palvelujen kehittdmisen nykytila
Tahdn mennessa tieto- ja viestintétekniikan kéyttéonotosta ei olla vield saatu
riittavid hyotyjé sosiaali- ja terveydenhuollossa kansallisella tasolla. Tietotekniikka-
investointien taso toimialalla on ollut verrattain alhainen — noin kahden prosen-
tin luokkaa. Uusien tietoteknisten sovellusten kéyttdonottoa téll4 alalla — kuten
julkisissa palveluissa laajemminkin — on hidastanut valmiiden mallien ja toimin-
tatapojen puute. Ohjauksen ja standardien puute on johtanut siihen, etta jarjes-
telmien Kirjo on suuri eivétka eri jarjestelmat toimi yhteen. Hajautetun paatok-
sentekojdrjestelmén vuoksi toimijoiden verkottaminen on meilld erityisen haas-
teellista. Tietoyhteiskuntaohjelman suurin tehtédvé onkin koota eri toimijat to-
teuttamaan yhteisid tavoitteita ja saada kaikki osaaminen yhteiseen kayttéon.
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a) Sosiaalihuolto?
Sosiaalihuollossa hajautuneisuus on vield voimakkaampaa kuin terveydenhuol-
lossa. Kukin kunta jérjestdd palvelunsa ja tietotekniikkahankintansa itse, ja
kuntayhtymien merkitys on véhéinen.Varsinkin pienissd kunnissa sosiaalitoimel-
la on niukasti osaamista ja resursseja tietoteknologiansa kehittdmiseen. Helpointa
on ollut hankkia laitteita ja verkkoyhteyksié tyontekijoiden kdyttoon.

Sosiaalihuollon piirissd tieto- ja viestintatekniikkaa on kéytetty enimmak-
seen palveluissa, joissa joudutaan laskemaan ja seuraamaan maksettavia etuuksia
tai palveluista perittévid maksuja. Vuonna 2001 lasten pdivahoitoon tarkoitetut
ohjelmat olivat kdytetyimpid (85 %:ssa kunnista). Seuraavaksi eniten kéytettiin
elatusturvan ohjelmistoja, toimeentulotuen ja hoitopaikkalaskutuksen sekd koti-
hoidon ja sosiaalitydn ohjelmistoja. Vuonna 2004 arvioitiin perusjarjestelmien
tilanne kohtalaisen hyvéksi. Sen sijaan itse sosiaalipalvelujen tuottamisessa tieto-
tekniikkaa ei juuri kdyteta.

Tietojarjestelmid uusitaan maardajoin, mutta sosiaalitoimi osallistuu niiden
varsinaiseen kehittdmistyohon verraten harvoin suuria kaupunkeja lukuun otta-
matta. Selvityksissd ei juurikaan ole tullut esiin tydprosessien kehittdémistd
prosessiajattelun turvin. Niissa ei ole mydskéén noussut esiin tarve kytkeé tyo-
prosessien kehittdminen tietojarjestelmien suunnitteluun. Sosiaalitoimen yhte-
ydet kunnan muuhun hallintoon nékyvét siin, ettd 80 % sosiaalitoimistoista oli
j0 2001 kunnan l&hiverkossa. Sen sijaan siitd ei ole tietoa, miten hyvin sosiaali-
toimen hajallaan olevat toimipaikat on verkotettu.

Jo vuonna 2001 keskimaarin 44 %:1la sosiaalitoimen henkildstosta oli paasy
internetiin. Parhaiten tydasemia ja verkkoyhteyksié oli sosiaalitydntekijoillg, joista
lahes kaikilla on internet-yhteydet. Vuonna 2001 matkapuhelimia oli eniten
kotipalvelussa (85 % vastaajista), kun taas kannettavia tietokoneita oli suhteelli-
sen vahan. Muuta mobiiliteknologiaa oli niin iké&n kaytdss varsin vahan.

Osana sosiaalialan kansallista kehittdmishanketta toteutetaan Tietoteknolo-
gian kayton edistdminen sosiaalihuollossa -hanke, jonka suunnitelma valmistuu
vuoden 2004 loppuun mennessd. Hankkeen keskeisid osa-alueita ovat sosiaali-
huollon asiakastietojarjestelmien kehittdminen, sosiaalihuollon ammattilaisten
tiedonhallinnan ja tietoteknologiaosaamisen kehittdminen, séhkoiset palvelut
ammattilaisille ja kansalaisille, tietoturva, tietosuoja ja asiakastiedon kaytto seka
kansallisen ohjauksen ja koordinoinnin organisointi. Hankkeen toteutus tulee
olemaan pitkdkestoinen prosessi.

Sosiaalihuollon e-konsultaatiohankkeessa (STM ja Stakes 2001-2005) on ke-
hitetty sosiaalitydntekijoiden ja muiden sosiaalialan ammattilaisten mahdollisuuk-
sia ammatillisen tiedon ja osaamisen hankkimiseen tietoteknologiaa hyddynta-
en. Alueellisissa osahankkeissa on kehitetty ja kokeiltu erilaisia tieto- ja viestinta-
tekniikan kéyttdon perustuvia konsultointipalveluja. Alkuvuodesta 2005 avatta-
va Sosiaaliportti-portaali tarjoaa ammattilaisten kdyttdon ajantasaista tietoa,
asiantuntijahakemiston, keskustelufoorumeja ja suljettuja tyotiloja. Hankkeen
yhtend tavoitteena on tehda séhkdinen tiedonhankinta ja asiointi tutuksi sosiaali-
alan ammattilaisille.

Vuosina 2001-2004 toteutetun ITSE-hankkeen (STM ja STAKES) tavoit-
teena oli edistdd vanhusten ja vammaisten itsendistd suoriutumista. Tahén pyrit-
tiin lisédmalla sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tietdmysté korkean tek-
nologian apuvélineiden kayttémahdollisuuksista. Hanke toteutettiin kahdeksana-
toista alueellisena alahankkeena. ITSE-hankkeissa syntyneistd verkostoista tulee
pysyvié apuvdlinetoiminnan verkostoja, sen toimintamallit jadvét kéytantoon
syntysijoillaan ja niit4 otetaan kdyttéon muuallakin.

Itsendistd suoriutumista tukevan teknologian nopea kehitys tarjoaa yha use-
ammalle vammaiselle ja vanhukselle mahdollisuuden asua kotonaan, kunhan tek-

2)

Viimeisin maan kattava sosiaalihuollon tietojérjestelmia ja tvt:n kdyttoa koskeva kartoitus on tehty vuoden 2001 lopulla. (Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmakartoitus. Osaavien keskusten verkoston julkaisuja 1/2002). Kartoitukseen vastasi vain kolmasosa
kunnista, joten sen tulokset ovat korkeintaan suuntaa-antavia. Vuodelta 2004 ovat alueelliset selvitykset Varsinais-Suomesta Varsinais-
Suomen sosiaalialan tietohallinnon nykytila (Kestild, Pitkéranta, Salmela; Turun Kauppakorkeakoulu) sek Ité-Suomesta Tietohallinto
Ita-Suomen sosiaalitoimessa. Selvitys sosiaalitoimen tietotekniikasta ja tiedonhallinnasta kevaalld 2004 (Kuusisto-Niemi,
Lehmuskoski; Kuopion yliopisto). Ité-Suomen selvitys kattoi sosiaalialan osaamiskeskuksen toiminta-alueen eli Kainuun, Pohjois-Karjalan,
Pohjois-Savon ja Eteld-Savon maakunnat.
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nologiaa vain osataan hyddyntda. Myds sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
laisten on tuotava oma osaamisensa mukaan uusien teknologioiden kehittami-
seen. Asiakastydn henkildsto tarvitsee jatkuvaa osaamisen ylldpitoa sekd mah-
dollisuuden tutustua apuvélineisiin ja muihin hyvinvointiteknologian sovelluksiin.

b) Terveydenhuolto®
Perusterveydenhuollossa on siirrytty lahes kokonaan séhkgisiin potilaskertomus-
jarjestelmiin. Sellainen oli vuosien 2003 ja 2004 vaihteessa tuotantokaytdssa jo
147:s58 (93,6 %) tutkituista terveyskeskuksista (taulukko 4), kun vastaava osuus
oli vuonna 2001 vain 63 %. Jarjestelmén kéyttoaste oli l&hes kaikissa terveyskes-
kuksissa yli 90 %; toisin sanoen paperikertomukset ovat terveyskeskuksissa enaa
historiatiedon varastoja.

Sairaanhoitopiireissd kehitys on ollut huomattavasti hitaampaa. Viidestd
yliopistosairaalasta neljassa sahkdistd kertomusjérjestelméd kaytettiin konserva-
tiivisen hoidon vastuualueella ja Oulun yliopistollisessa sairaalassa kaikilla nel-
jalld vastuualueella (taulukko 5). Sairaanhoitopiirien sahkdisten kertomus-
jarjestelmien kéyttoaste oli myds huomattavasti alhaisempi, eli pd&osa kertomus-
tiedosta tuotetaan edelleen paperille. Séhkoinen léhete- ja palautejarjestelmé
puolestaan tekee vasta tuloaan. Jarjestelméd on olemassa neljanneksessa terveys-
keskuksista ja puolessa sairaaloista (taulukot 4 ja 5), mutta sen kéyttdaste on
vield alhainen.

Taulukko 4.
Terveyskeskusten keskeiset ydinjarjestelmat

Keskeiset ydinjarjestelmét (n=157) Kayttoiké Tuotanto-  Kokeilu-  Suunnit- Eiole
Vuotta  kaytossa vaiheessa teilla

Sahkoinen potilaskertomus 6,0 93,6% - 45% 1,9%

Sahkoinen lahete ja palaute 2.2 24.2% 8,3% 19,1% 47,8%

Teleradiologinen réntgenkuvien siirto 1,9 8,3% 5,1% 17,2% 68,8%

Digitaalinen kuvantamisjarjestelma (pacs) 1,6 17,2% 1,3% 18,5% 62,4%

Alueellinen radiologisten tutkimusten

viitetietokanta 2,1 5,1% 1,9% 17,2% 73,2%

Alueellinen laboratoriotulosten

viitetietokanta 5,0 21,0% 0,6% 15,9% 59,9%

Taulukko 5.

Sairaanhoitopiirien keskeiset ydinjarjestelmat

Keskeiset ydinjarjestelmat (n=21) Kayttoika Tuotanto-  Kokeilu-  Suunnit- Eiole
Vuotta  kéytdssd vaiheessa teilla

Sahkdinen potilaskertomus 2,0 57% 14% 29% -

Sahkdinen lahete ja palaute 2,6 48% 14% 14% 24%

Teleradiologinen rontgenkuvien siirto 34 67% 19% 10% 5%

Digitaalinen kuvantamisjarjestelma (pacs) 2,3 57% 5% 29% 10%

Alueellinen radiologisten tutkimusten
viitetietokanta 1,0 14% - 48% 38%

Alueellinen laboratoriotulosten
viitetietokanta 3,0 29% - 33% 38%

3)

Terveydenhuollon tvt:n kayttod kuvaavat mittarit perustuvat Oulun yliopiston teleterveydenhuollon tutkimus- ja kehittamiskeskuksen
FinnTelemedicum vuosina 2003—2004 toteuttamaan kartoitukseen. (Kari Kiviaho, llkka Winblad ja Jarmo Reponen: Terveydenhuollon
toimintaprosesseja ja asiointia tukevat atk-sovellukset Suomessa: Kartoitus ja kayttdanalyysi, Osaavien keskusten verkoston
julkaisuja 8/2004, www.oskenet.fi). Kartoitukseen saadut vastaukset kattoivat kaikki 21 sairaanhoitopiiria. Perusterveydenhuollon osalta
kyselyyn vastasi 157 terveyskeskuksesta, joiden véestokattavuus oli 78 %. Yksityiselté sektorilta vastasi 44 yritysté, joukossa padosa
suurimmista palvelutuottajista.
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Kansainvalisten vertailujen ndkdékulmasta suomalaisen terveydenhuollon
digitalisoituminen nayttaa kulkevan kérkimaiden joukossa. Vuonna 2002 toteu-
tetun Eurobarometri-selvityksen mukaan suomalaiset yleislaékarit kyttavat sah-
koisié potilaskertomuksia kolmanneksi yleisimmin. Vain Tanskan ja Alankomai-
den kayttdasteet olivat suurempia.

Séhkoisten tietojarjestelmien kéyttd terveydenhuollossa ei vield suoraan
kerro niiden hyddynnettavyydesta. Jarjestelmat eivét yleensd ole yhteensopivia,
niiden tietoturvassa voi olla puutteita, eivatké ne aina tue riittavasti kliinista paa-
toksentekoa tai toiminnan ohjausta. Potilasasiakirjajarjestelmien hyddynnetté-
vyytta pyritddn parantamaan rakentamalla valtakunnallisesti yhteentoimiva séh-
koinen jarjestelmé vuoden 2007 loppuun mennessa. Jotta eri rekisterinpitdjien
tietojdrjestelmissé oleva potilastieto saadaan potilaan suostumuksella kéyttoon
hoitotilanteissa, sosiaali- ja terveysministerién ohjaamassa hankkeessa on tehty
kansalliset médritykset tietojarjestelmille asetettavista siséllollisisté ja rakenteel-
lisista vaatimuksista, avoimista rajapinnoista, tietosuojasta ja tietoturvasta sekd
tietojarjestelmaarkkitehtuurin rakentamisesta. Hankkeessa pohditaan myds sah-
koistd varmentamista seké tietojarjestelmien tarvitsemien luokitusten ja koo-
distojen jakelua.

Sosiaali- ja terveydenhuolto kéyttad padosin julkista verkkoa. Ongelmana
on, ettd nykyinen kaistanleveys ei kaikilla alueilla riit4 sosiaali- ja terveyden-
huollon tarpeisiin. Terveydenhuollossa esimerkiksi digitaalisten rontgenkuvien
vélittdmisen vuoksi tarve suurelle kaistaleveydelle on suurempi kuin julkishal-
linnossa yleensd.

Sosiaalialan tietojarjestelmat hyddyntavét terveydenhuollosta poiketen en-
sisijaisesti kunnallista atk-infrastruktuuria, joka on kuntien tietohallinto-osasto-
jen vastuulla. Seudullista yhteistyotd kuntien yhteisen atk-infrastruktuurin ja
seutuverkkojen kehittdémiseksi on joillakin alueilla jo tehty. Usein investoinnit
tietotekniikka-infrastruktuuriin tehddén kuitenkin vield liian pienelld vaestdpoh-
jalla. Kehittdmisyhteistyon tulisi jatkossa ylittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
substanssirajat ja ulottua ylikunnalliseksi: seudulliselle, maakunnalliselle tai vie-
14 laajemmalle tasolle. Alueelliset tietojdrjestelmépalvelut kannattaa yleensd jar-
jestdd mahdollisimman laajalla pohjalla. Joskus tulee harkita my6s infrastruktuuri-
palveluiden jarjestamistd kansallisesti.

Saumattomien palveluketjujen kokeilulaki tarjoaa lainséédénnélliset puit-
teet rakentaa alueellista tietohallintoyhteisty6td siten, ettd sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasta koskevia tietoja voidaan luovuttaa sahkdisesti organisaati-
osta toiseen. Makropilotti-hankkeessa alkaneen alueellisen arkkitehtuuri-
suunnittelun tuloksena Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) ja
Uudenmaan UUMA-hankkeessa on ollut alueellinen viitetietokanta tuotanto-
kaytossé vuodesta 2003 alkaen. Pirkanmaalla ja Satakunnassa alueellisen viite-
tietokannan kayttd on kaynnistynyt kesélld 2004. Viitetietokannan avulla hoidon
antaja nékee, missé perusjarjestelmassd on potilasta koskevaa tietoa, ja potilaan
suostumuksella tietoa voidaan hakea myds muista kuin oman organisaation jarjes-
telmistd. Kokeilulakia on jatkettu maardaikaisena ajalle 1.1.2004—-31.12.2005,
jasen piiriin ovat hakeutuneet kaikki sairaanhoitopiirit seké suurin osa kunnista.
Saumattoman palveluketjun kokeilun suuri haaste on alueellisen yhteistyon
organisointi.

Kansalliseen ratkaisuun pyritéén séhkoisen reseptin kokeilussa, jossa tiedon-
vélitys perustuu Kelan ylldpitdméén tietokantaan. Kokeilua koskeva sosiaali- ja
terveysministerion asetus annettiin syksylld 2003, ja reseptid pilotoidaan neljélla
alueella: Kymenlaaksossa, Pohjois-Karjalassa, Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirin alueella sekéTurussa. Lahtokohtana on yhteinen valtakunnallinen malli,
joka on laajennettavissa piloteista saatujen kokemusten jalkeen myés muille alu-
eille. Suomalaisessa toteutuksessa sahkdinen resepti antaa asiakkaan mahdolli-
suuden valita apteekki, josta l44ke noudetaan.

Terveydenhuollossa on ilmeinen tarve kaikille avoimelle ja laadukkaalle ver-
kossa jaettavalle terveystiedolle. Ongelmana on kuitenkin usein tiedon léydet-
tavyyden lisdksi myos ylldpidon varmistaminen ja tiedon laatu. Kansanterveys-
laitos onkin kéynnistdmdssd hanketta kansalaisille suunnattavan terveystieto-
portaalin rakentamiseksi. Myds EU:n eEurope-ohjelma painottaa suoraan vées-
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tolle suunnattujen séhkoisten palvelujen kehittdmistd. Vuoden 2005 loppuun
mennessé tulisi kansalaiselle olla tietoverkoissa tarjolla terveysvalistusta ja asian-
tuntijaneuvontaa. FinnTelemedicumin selvityksen mukaan l&hes kaikilla
keskussairaaloilla ja useimmilla terveyskeskuksilla oli toiminnasta ja palveluista
tiedottavat kotisivut, mutta muita online-palveluita oli tuotantokaytdssd véhan
(taulukot 6 ja 7).

Taulukko 6.
Asiakkaiden kdytettavissa olevat palvelut terveyskeskuksissa

Asiakkaiden kaytettavissa Kayttoika Tuotanto-  Kokeilu-  Suunnit- Eiole
olevat palvelut(n=157) Vuotta  kéytdssd vaiheessa teilla

Suojattu potilaille tarkoitettu internet-

yhteys 0,5 0,6% - 10,2% 89,2%
Kasipuhelimella tekstiviestein tapahtuva

palveluiden tilaaminen 1,0 - 2,5% 3,8% 92,4%
Yhteyskeskuspalvelu (call center) 34 3,2% 0,6% 15,9% 79,6%
Toiminnasta ja palveluista tiedottavat

internetsivut 32 74,5% 3,2% 7,6% 14,6%
Itse yllapidetyt kotihoito-ohjeet internetissa 18 8,9% 5,1% 8,3% 75,2%
Oma verkkolaakari kysymys/vastaus-palvelu 18 1,9% 1,3% 1,3% 95,5%
Koe- ja tutkimustulosten tiedottaminen

sahkopostitse 13 1,3% 5,1% 10,2% 83,4%
Koe- ja tutkimustulosten tiedottaminen

tekstiviestein 1,2 3,2% 2,5% 10,8% 83,4%
Taulukko 7.

Asiakkaiden kaytettavissa olevat palvelut sairaanhoitopiirien keskussairaaloissa.

Asiakkaiden kaytettavissa Kayttoika Tuotanto-  Kokeilu-  Suunnit- Eiole
olevat palvelut(n=21) Vuotta kaytdssd vaiheessa teilla

Suojattu potilaille tarkoitettu internet-

yhteys 15 - 5% 19% 71%
Kasipuhelimella tekstiviestein tapahtuva

palveluiden tilaaminen 0,0 - - 5% 95%
Yhteyskeskuspalvelu (call center) 0,0 5% 10% 52% 33%
Toiminnasta ja palveluista tiedottavat

internetsivut 39 86% 10% - 5%
Itse yllapidetyt kotihoito-ohjeet internetissa 35 29% - 29% 43%
Oma verkkoladkari kysymys/vastaus-palvelu 4,0 5% - 5% 91%

Koe- ja tutkimustulosten tiedottaminen
sahkopostitse 3,0 5% 5% - 91%

Koe- ja tutkimustulosten tiedottaminen
tekstiviestein 2,0 10% - 10% 76%

Léhes kaikkien kuntien verkkosivuilla on asiakasinformaatiota sosiaali-
palveluista. Minimisséén verkkosivuilla on sosiaalitoimen yhteystiedot, mutta
useimmiten tietoa on myos aukioloajoista ja palvelujen sisallostd. Séhkaisia
asiointipalveluja on sitd vastoin tarjolla hyvin niukasti, useimmin tarjotaan mah-
dollisuutta tulostaa sosiaalitoimen lomakkeita verkosta. Sosiaalialan jarjestot tar-
joavat verkkopalveluissaan runsaasti kansalaisia palvelevaa tietoa. Kaksikymmenta-
yksi jarjestod on koonnut palvelunsa yhteiseen apua.info-portaaliin.

Ammattilaisille tarjottavia verkkopalveluja ja konsultointimahdollisuuksia
on kehitetty etenkin terveydenhuollossa. Terveydenhuollon ammattilaisilla on
vakiintuneessa kdytdssa Duodecimin yllapitdma www.terveysportti.fi. Sosiaali-
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tyontekijoille on kehitetty vastaavaa kansallista portaalia Stakesin sosiaalihuollon
e-konsultaatiohankkeessa. Portaali (www.sosiaaliportti.fi) avataan vuoden 2005
alussa. Myos alueellisia portaaleita on kdytdssa. Ne tarjoavat tiedon ohella myds
konsultointimahdollisuuksia. Videoneuvottelua on kaytetty hyvéksi terveyden-
huollon tydpaikkakoulutuksen ja tydnohjauksen jérjestdmisesséd, kun taas verk-
ko-opiskelua on kehitetty yksittaisissé kehittdmishankkeissa.

= Tulevaisuus: kehittamishankkeista pysyviin
toimintatapojen muutoksiin

Tieto- ja viestintdteknologian kehittymiselld ja kdyttoonotolla voidaan jo lahim-
pien vuosien kuluessa vahvistaa véeston hyvinvointia ja tasa-arvoa palveluiden
saatavuudessa. Erityisesti painottuu tietotekniikan hyddyntdminen tiedon jaka-
misessa, hallinnoinnissa ja prosessoinnissa. Kansalaisella tulee olla tietoa omien
valintojensa terveysvaikutuksista. Tahdn saakka tietotekniikan mahdollisuuksia
terveyden edistémisessa ei ole vield hyddynnetty tehokkaasti. Tulevaisuudessa
esimerkiksi geeniteknologian kehittyminen ja hoitotietojen tilastopohjainen ana-
lysointi avaavat uusia mahdollisuuksia henkilokohtaisten terveysprofiilien laadin-
taan ja hyodyntédmiseen sekd terveysongelmien ennaltaehkdisyyn véestotasolla.

Kansalaiset tarvitsevat tietoa palvelutarjonnasta ja palveluiden saatavuudes-
ta: jonotusajoista, palvelujen laadusta ja niiden hinnoista. Parempi tiedon hallin-
ta liséd valinnanmahdollisuuksia palveluihin hakeutumisen suhteen. Tietoteknii-
kan avulla voidaan joustavoittaa kansalaisen mahdollisuuksia ottaa yhteytta am-
mattilaiseen. Tulevaisuudessa esimerkiksi lainsdddannon edellyttdméssa maaré-
aikaan sidotussa hoidontarpeen arvioinnissa voitaneen entistd paremmin hy6-
dyntéd tietotekniikan tarjoamia mahdollisuuksia. Kansalaisen roolia vahvistaa
turvallinen péésy omiin asiakastietoihin tietoverkkojen vélitykselld.

Kansalaisten tiedonsaantimahdollisuuksia pyritddn parantamaan ottamalla
muutaman vuoden kuluessa kdyttédn kansallisesti yllapidetty terveystiedon
portaali. Portaalissa yllapidetddn keskeistd tietoa terveyden edistdmisestd, saira-
uksien ehkaisysta ja itsehoidosta sekd tarjolla olevista palveluista. Myéhemmin
palvelua laajennetaan linkittdmalla siihen myds vuorovaikutteisia palveluita, oli-
vat ne sitten julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin tuottamia. Terveystiedon
portaalissa tai erillisessa "sosiaalisen hyvinvoinnin” portaalissa kansalaisille tulee
tarjota my06s valtakunnallisesti tuotettua, luotettavaa tietoa sosiaalihuollon pal-
veluista ja mahdollisuuksista edistéd perheiden ja yksiloiden eléménhallintaa.

Tiedon hallinnan paraneminen tukee palvelutoiminnan ohjaamista kaikilla
tasoilla asiakas—ammattilainen-suhteesta aina toimintayksikkétasoon, alueellisiin
hoito-ohjelmiin ja palveluprosesseihin sekd kansallisten resurssien suuntaami-
seen saakka. Suurimpana ongelmana ei ole teknologia, vaan vanhojen toiminta-
mallien uudelleenarviointi ja muuttaminen. Uuden teknologian ja sen mahdol-
listamien uusien toimintamallien k&yttdonotto on suuri haaste johtamiselle, ja
se vaatii erityista panostamista henkildston koulutukseen.

Edellytyksené tehokkaalle tiedonhallinnalle sosiaali- ja terveydenhuollossa
on valtakunnallisen séhkdisen potilasasiakirjajarjestelman ja sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjajarjestelmén kdyttoon ottaminen. Parhaillaan kdynnissd oleva kehit-
tmistyo téhtéé terveydenhuollossa siihen, ettd jérjestelmd otetaan kdyttoon vuo-
den 2007 loppuun mennessa siten, ettd potilastieto kirjataan sahkdisesti kaikissa
terveydenhuollon yksikoissé ja ettd kirjaaminen perustuu kansallisesti mééri-
teltyyn struktuuriin. Potilastiedot ndkyvat potilaan suostumuksella reaaliaikaisesti
yli organisaatio- ja rekisterinpitdjarajojen. Tietojérjestelmét kayttavat kansalli-
sesti sovittuja standardeja ja avoimia rajapintoja. Potilaan suostumus tietojen
luovuttamiseen hallinnoidaan séhkoisesti. Terveydenhuollon ammattilaisella on
kaytosséd sahkdinen varmenne, joka perustuu kansalliseen rekisteriin. Pidemmén
aikavélin tavoitteena on, ettd potilastietojen arkistointi jérjestetddn sahkoisesti.
Sosiaalihuollon asiakasasiakirjajarjestelmén kehittdéminen paastédneen aloittamaan
osana sosiaalialan kansallista kehittdmishanketta vuonna 2005.

Yhteentoimivien sahkdisten potilastietojen kayttéénotto edesauttaa myds
uusien toimintamallien kehittdémisté. Tietojen vaihto terveydenhuollon toiminta-
yksikdiden jamuiden toimijoiden — tilastoviranomaisten, valvontaviranomaisten,
apteekkien, Kelan ja vakuutuslaitosten — vélill4 tapahtuu sahkdisesti kansallisesti
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sovittujen mallien mukaisesti. Alueellisesti ratkaisuja ollaan jo kokeilemassa, mutta
laajaan kdyttoon ne saataneen runsaan viiden vuoden kuluessa. Kehittyvét tieto-
jarjestelmét mahdollistavat my6s terveydenhuollon logistiikan kehittémisen.Yh-
teinen teknologinen alusta luo tilaa uusille innovaatioille, jolloin esimerkiksi ter-
veydenhuollon ammattilaisille voidaan tuottaa eri palvelutilanteissa ndyttdon pe-
rustuvaa tietoa paatoksenteon tueksi.

Sahkaisen asioinnin palveluita otetaan yha laajemmin kayttoon. Terveyden-
huollon call center - ja ensineuvopalvelut seké asioimista tukevat mobiiliratkaisut
yleistyvét. Sahkoiset asiointipalvelut eivét ole toimialaspesifejd, vaan samat tek-
niset alustat voivat palvella eri toimialoja. Sahkdisten asiointipalvelujen kdyttoon-
otto edellytté kansallisen tason ohjeistusta ja yhteisia ratkaisuja varmentamisen
osalta. Kuitenkin my6s uusia kansainvélisia ratkaisuja ollaan ottamassa kéyttoon
kymmenen vuoden aikajénteelld. Esimerkiksi EU:n sairaanhoitokortista ollaan
kehittdmdssa sirupohjainen ratkaisu, jolloin se tarjoaa vélineen séhkdiseen
asiointiin.

Keskeinen haaste l&hitulevaisuudessa on sosiaali- ja terveydenhuollon tieto-
hallintoyhteistyon jarjestdminen projektiorganisaatioita pysyvdmmaélle pohjalle.
Terveydenhuollossa on yleistyméssé malli, jossa kuntien ja kuntayhtymien omis-
tavat yhtiét ottavat hoitaakseen alueellisen tietohallinnon tehtévét ja tieto-
teknologian tilaamisen. Myds sosiaalitoimen piirissa seudullisten ja maakunnal-
listen erityispalveluiden lisédntyminen edellyttad ylikunnallista tydskentelytapaa
tukevia tietohallinnollisia rakenteita. Esimerkiksi sosiaalipdivystyksen, sijais-
huoltoyksikdiden ja seudullisten perheasemien tietohallintoratkaisujen kehitta-
minen on ajankohtaista. Palvelujen ulottuminen perinteisen kuntaorganisaation
ulkopuolelle asettaa uusia haasteita niiden laadun ja kustannusten seurannalle.
Samalla palveluketjujen ja -prosessien hallintaan tarvitaan entistd kehittyneem-
pid tyovélineita.

Kehittdmistyén ohessa on huolehdittava kansalaisten mahdollisuuksista hank-
kia tarvittavat tietoyhteiskuntavalmiudet ja paastd kéyttdmaan tietoyhteiskun-
nan palveluita. Laajakaistayhteyksien saaminen myds haja-asutusalueille lisaa
merkittdvasti tasavertaisia mahdollisuuksia sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luiden kéyttoon. Koulutus, nopeiden tietoliikenneyhteyksien saatavuus ja julki-
set asiakaspaatteet voivat olla apuna syrjéytymisen ehkdisemisessd. Erityisesti
tulee huolehtia siitd, ettd vammaiset ja muut erityisryhmat ovat yhdenvertaisessa
asemassa tietoyhteiskuntapalvelujen kéyttdmahdollisuuksien suhteen.

Tybssakéayvén véeston tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittyminen vaikuttaa
tydssd jaksamiseen ja siihen, etté tyontekij kokee selvidvansd muuttuvan tydeld-
man vaatimuksissa. Erityisesti tdma koskee ik&antyneitd tyontekijoitd. Sosiaali-
ja terveysalan vetovoimaisuuden kannalta on tarkeéd, ettd tydnantajat huolehti-
vat tyéntekijoiden tdydennyskoulutuksesta myds tietoteknisten valmiuksien osalta
ja etté he tarjoavat samalla modernit tyévalineet kaikkien tydntekijoidensd kéyt-
t60n. Uudet toimintamallit vaativat johdon sitoutumista ja riittivaa resursointia
koko sosiaali- ja terveysalalla.

= Toimenpide-ehdotukset
Jaoston toimenpide-ehdotukset painottuvat etupééssé lahivuosien konkreettisiin
toimenpiteisiin.

a) lait ja asetukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun pysyvd lain-
saadanto saatetaan voimaan 1.1.2006 alkaen. Sosiaali- ja terveysministerion
asettama tydryhma valmistelee asiaa. Myds pysyvaan lainséddantdon
sisllytetddn sd&dos asiakkaan oikeudesta tarkistaa tietojen luovutusloki.
Asiakkaan suostumuksia voidaan yll&pitad viitetietokannassa joko kansallisesti
tai alueellisesti. Valmisteluvastuu on sosiaali- ja terveysministeriolld ja tyo
toteutetaan kevadlld 2005.

Potilasasiakirja-asetus uusitaan vastaamaan paremmin sahkoisen kirjaa-
misen ja potilastietojen kasittelyn vaatimuksia. Asetukseen siséllytetdén
saddokset asiakkaan oikeudesta saada itseddn koskevia tietoja ja tarkistaa

63



64

tietoyhteiskuntaneuvoston raportti 2005

omat tietonsa sahkdisestd potilasrekisteristd. Asetuksessa ohjeistetaan
sahkoisen allekirjoituksen toimintamallit ja sdhkdisen arkistoinnin vaatimuk-
set. Myds tietojarjestelmien hyddynnettévyyttd edesauttavat kansallisesti
mééritellyt rakenteiset ydintiedot ohjeistetaan. Valmisteluvastuu on sosiaali-
ja terveysministeriolla ja ty aloitetaan syksylld 2005.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin tehtavistd merkinndist ja asiakirjojen
sdilytyksestd annetaan asetus. Asetuksen valmistelu liittyy asiakirjojen termien
ja muodon yhtenaistdmiseen, joka alkaa vuonna 2005. Ty tulee toteuttaa
yhteisty6ssa terveydenhuollon valmistelun ja toteutuksen kanssa. Valmistelu-
vastuu on sosiaali- ja terveysministeriolld.

Hoitoon paasyn lainsdadantoon siséltyvé periaate jonotietojen tiedottami-
sesta tulee toteuttaa reaaliaikaisena ja sahkoisié tietojérjestelmid hyodyntéen.
Valmisteluvastuu on terveydenhuollon tuottajaorganisaatioilla. Lainsdadanto
astuu voimaan 1.3.2005.

b) oppaat ja suositukset

Valmistetaan JHS-suositus kansalaisen tunnistautumisesta sahkdisen
asioinnin palveluissa. Valmisteluvastuu on julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnalla (JUHTA).

Sosiaali- ja terveydenhuollon kannalta keskeiset tietosuojan ja tietoturvan
vaatimukset ohjeistetaan. Valmisteluvastuu on sosiaali- ja terveysministeriolld.
Tavoitteena on julkaista opas loppuvuonna 2005.

Laaditaan opas sahkopostin kaytdsta sosiaali- (ja terveyden)huollon
asiakaspalvelussa.

Suositus terveydenhuollon asiakastietojarjestelmien kansalliseksi
yhteistoiminnalliseksi arkkitehtuuriksi valmistellaan kansallisen terveys-
hankkeen puitteissa. Tarkoituksenmukaista on, etté sosiaalihuolto hyddyntéé
soveltuvin osin terveydenhuollon tietoteknologista infrastruktuuria.
Valmisteluvastuu on sosiaali- ja terveysministeriolld, Stakesilla ja sairaan-
hoitopiireilla. Tyé valmistuu 2005.

Tietojérjestelmien yhteentoimivuuden edellytyksend oleville standardeil-
le ja kansallisille méarittelyille tulee 16ytéé pysyva toimintamalli. Sosiaali- ja
terveysministerid ja kauppa- ja teollisuusministerio ovat tilanneet selvityksen,
joka valmistuu helmikuussa 2005. Organisoinnissa tulee ottaa huomioon
tarve kansainvéliseen seké poikkihallinnolliseen yhteistyohon.

c) hankerahoitus

Hankkeiden rahoittajien yhteistyotd lisataan ja selkiytetadn tyonjakoa
rahoituskanavien Vvalilla. Hankkeiden julkisessa rahoituksessa korostetaan
kansallisten suositusten ja standardien noudattamista (esim. JHS-suositukset).

d) kansallisen tason palvelut, koulutus,
tutkimus ja tuotekehitys

Rakennetaan kansalaisille terveystietoportaali. Valmisteluvastuuta esitetaan
Kansanterveyslaitokselle.

Otetaan kayttoon kansallinen terveydenhuollon toimipaikkarekisteri ja
palveluluokitus ja rakennetaan téstd myos kansalaisia palveleva verkkoratkaisu.
Valmisteluvastuuta esitetdén Stakesille.

Toteutetaan sahkdisen potilaskertomuksen edellyttdmat kansalliset
palvelut (mm. koodistopalvelu, ammattivarmenne, tilastotiedonsiirto) siten,
etté niilld on pysyva budjettirahoitus. Valmisteluvastuu on sosiaali- ja ter-
veysministeriolld.
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Kdynnistetéén sosiaalihuollon tietoteknologiahanke osana sosiaalialan
kansallista kehittdmishanketta vuoden 2004 lopussa valmistuneen suunnitel-
man pohjalta.

Varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita palvelevien
portaalien pysyva yllapito ja siséllonkehitys.

Tietoyhteiskuntavalmiuksien vahvistamiseen Kiinnitetd&n huomiota
alan perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksessa. Kehitetéén verkko-opiskelua
ja videoneuvotteluja alan tdydennyskoulutuksessa.

Vahvistetaan tydeldman, tutkimuksen ja tuotekehityksen yhteistyota
erityisesti jarjestelmien kédytettvyyden parantamiseksi ja hyvien toiminta-
mallien 18ytamiseksi.

e) kansainvélinen yhteistyo

Suomen nakyvyyttd ja vaikutusmahdollisuuksia eTerveyteen liittyvassa
kansainvalisessd valmistelussa vahvistetaan. STM on asettamassa tahén teh-
tdvéan eri hallinnonalojen tydtd koordinoivaa ryhmaa. Pohjoismainen
yhteisty0 on erityisen tarkedd paitsi palvelujarjestelmdn yhtéldisten piirtei-
den vuoksi myds siksi, ett Pohjoismaat ovat suomalaisten yritysten
keskeinen markkina-alue.

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa tuodaan esille Suomen puheen-
johtajuuskaudella vuoden 2006 syksylla. Valmisteluvastuuta esitetdan valtio-
neuvoston kanslialle.
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Koulutus, tutkimus ja
tuotekehitys

KOULUTUS, TUTKIMUS JA
TUOTEKEHITYS -JAOSTO

Kiihtyvd tieteellis-tekninen kehitys mainitaan usein erddné mahdollisuutena teh-
dé tulevaisuudesta valoisampi. T&ll6in puhutaan tietoverkkojen paremmasta hyo-
dyntamisestd ja yleensd tieteidenvélisen nakdkulman vahvistumisesta. Koulutus
ja osaaminen nahdaan yleisesti keskeisind Suomen tulevaisuuden kannalta. Glo-
balisaation eteneminen
johtaa kuitenkin muutos-
paineisiin myos koulutus-
ta, tutkimusta ja tuoteke-
hitystd koskevassa paatok-
senteossa. Vakiintuneen
opin mukaisesti koulutus,
tutkimus ja tuotekehitys
luovat perustaa yhteiskun-
nan kaikkinaiselle kulttuu-
riselle, sosiaaliselle ja ta-
loudelliselle toiminnalle.
Koulutukseen ja tutkimuk-
seen |||ttyv|en tekumden FM Katja Anttila tutki soluja konfokaalimikroskoopin laserilla digitoiden.
g Kuva, Joose Kankare. Oulun yliopiston biologian laitos
avulla luodaan yhteiskun-
nan henkinen infrastruktuuri. Kun taté infrastruktuuria pyritaan hyodyntdmaan
mahdollisimman tehokkaasti, tarvitaan erilaisia strategioita, kuten innovaatio-
ja tietoyhteiskuntastrategia.

Koulutuksen, tutkimuksen ja tuotekehityksen osalta nimenomaan kokonai-
suuden hallinta on oleellista. Yhtakéan naistd osa-alueista ei voida arvioida mie-
lekkéésti erilléén toisista. Eri jarjestelmén osatekijat ovat Kiintedssé yhteydessd
toisiinsa muodostaen kokonaisuuden, jonka osien on oltava tasapainossa. Vastaa-
vasti panostaminen yhteen osa-alueeseen nostaa myds muiden osa-alueiden suo-
rituskykyd. Edessimme on kokonaisuus, jossa tehdd&n samanaikaisesti ja
rinnakkaisesti tutkimusta, kehittdémisty6td, uuden soveltamista, prosessien uu-
distamista ja liiketoiminnallistamista. Kaikki ndma heijastuvat tieto- ja viestinté-
tekniikan laaja-alaiseen kéyttdon yhteiskunnassa. Koulutuksen, tutkimuksen ja
tuotekehityksen vélille muodostuu dynaaminen silmukka, jossa tieto- ja viestin-
tateknologia on vahvasti mukana joka osa-alueella tuottaen osaamista ja kykya
sopeutua yhteiskunnan nopeisiin muutoksiin.

Vain huippuosaamisella ja taté tasoa edustavalla tutkimuksella voidaan ke-
hitt&4 suomalaista kilpailukykya. Huippujen luomiseksi on tunnistettava ja tun-
nustettava kunkin osapuolen omiin vahvuuksiin perustuva rooli ja asema silmukan
dynaamisena toimijana ja véltettéva turhaa tai epétervettd kilpailua, joka loppu-
tuloksen kannalta on vahingollista. Lyhyelld aikavalilla oleellisinta on eri toimi-
joiden yhteistyn vahvistaminen ja kehittdminen. Erityisesti yritysten ja julkisen
sektorin yhteistyotd on vahvistettava. Tarvitaan uusia yhteistydmuotoja ja yh-
teistyon esteiden madaltamista. Uudenlaisen toimintakulttuurin kehittdmisessa
ja edistdmisessa tieto- ja viestintateknologia on tarkeéssd asemassa.

Oleellista onkin yritysten ja yhteisjen toimintaprosessien kehittdminen.
Ensi askeleena tulee huolehtia siité, ettd prosessit ja jarjestelmat toimivat yh-
teen. Jos t&ssa esiintyy kitkaa, on kyse jarjestelmapuutteesta, joka on korjattava.
Joissakin tapauksissa tdhén tarvittaneen julkista panostusta (terveydenhuollon
jarjestelmét), kun taas joskus asiat hoituvat yritysten omien toimenpiteiden avulla
markkinal&htdisesti. On hyva huomata, ettd myos prosessien kehittdminen voi-
daan tuotteistaa — tdmé on usein tuotekehityst4 parhaimmillaan.
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= Koulutuksen ja tutkimuksen nykytila

Maamme on menestynyt hyvin erilaisissa kansainvalisissa vertailuissa ja arvioin-
neissa tieto- ja viestintateknologian kehittajéna ja kayttajana. Yritysten ja yliopis-
tojen tiedonvaihto ja yhteistyd, tutkimus- ja kehitystoiminnan rahoitus seké tut-
kimus- ja kehitystehtavissd toimivan henkilstén suuri mééré suhteessa vaestoon
ovat erditd arvioinneissa todettuja keskeisid vahvuuksiamme, ja tehtyjen
panostusten vaikutus ndkyy myds talouden kasvussa (kuvio 14). Jérjestelmadmme
on todettu kansainvélisissé arvioinneissa tehokkaaksi, mutta sitd on mahdollista
kehittdd entisestadn. Tahan kehittdmiseen kuuluvat olennaisina osina toiminta-
mallien ja osaamisen kehittdminen. Kehittdmistydss voidaan nojata vahvaan kou-
lutukseen ja vankkaan tutkimusosaamiseen.

Kuvio 14.
Suhde henkea kohti lasketun bkt:n seka julkisen tutkimus- ja kehitysrahoituksen vélilla
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(Absoluuttinen) muutos julkisen sektorin tutkimus- ja kehitysmenoissa vuosina 1995-2002.

Huom: Irlanti on jtetty tarkastelun ulkopuolelle sen ajankohtana saavuttaman
huomattavan nopean kasvuvauhdin takia.

Léhde: EU Commission: European Competitiveness Report 2004, 82

Uuden tieto- ja viestintateknologian soveltamisessa Suomessa on edetty pit-
kélle muun muassa pankkitoiminnan ja opetuskayton alueilla. Jatkossa tieto- ja
viestintateknologian merkitys kasvaa edelleen ja sen kayttd laajenee, ja eri
sovellusaloja tulee jatkuvasti lisdd. Potentiaalisia, saavutettavia hyotyja seka tut-
kimus-, tuotekehitys- ja koulutustarpeita on edelleen erittdin paljon. Muutok-
sen johtaminen nousee keskeiseksi haasteeksi silloin, kun tieto- ja viestinta-
tekniikan kayton hyotyja pyritdédn maksimoimaan. Tieto- ja viestintateknologia
mahdollistaa uusien liiketoimintojen piirissa kehittyvén yrittdjyyden, kunhan ensin
ratkaistaan, miten osaaminen muutetaan liiketoiminnaksi ja palveluiksi. Muu-
toksen johtamiseen liittyy myds uuden hallintokulttuurin luominen. Keskuste-
leva hallintokulttuuri mahdollistaa yha paremman vuorovaikutuksen julkisen sek-
torin ja muiden toimijoiden valilla.

Tieto- ja viestintdtekniikka on apuneuvo ja mahdollistaja, joka yhdistettyna
perinteiseen osaamiseen voi auttaa uudistamaan toimintatapoja niin, etté toi-
minta on aiempaa tuloksellisempaa. Tieto- ja viestintateknologian oikeanlainen
hyddyntdminen voi olla myds globaali kilpailutekijd, koska talldin innovaatio-
jarjestelmd taydentéé kansallista osaamista ja vahvistaa suhteellisia etuja. Vaikka
mitké&én kansallisiin vahvuuksiin perustuvat jarjestelmat eivét ole helposti kopi-
oitavissa ja siirrettavissa muualle, tietyt ratkaisut saattavat olla tuotteistettavissa
ja taté kautta padsy kansainvélisille markkinoille voi muodostua helpommaksi.

Koulutus ja tutkimus ovat tukeneet menneind vuosina esimerkillisell taval-
la maamme Kilpailukykya. Nykyisen jérjestelmén vahvuudet onkin otettava tule-
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van kehittdmisen lahtokohdaksi. Jatkuvaa muutosta ja kehitysta tarvitaan, mutta
uusien toimintatapojen kehittyminen vie aikaa.

Suomen tutkimusjdrjestelmén erééné heikkoutena on pidetty sen hajanai-
suutta. Voidaan kysya, vastaavatko koulutuksen ja tutkimuksen prosessit ja ra-
kenteet verkostoyhteiskunnan, kansalaisten ja yritysten tarpeisiin. Jos hajotamme
voimamme liiaksi, voimme joutua havidjiksi kansainvalisessa kilpailussa sekd tut-
kimuksen ettd koulutuksen nakokulmasta. Joustavuutta ja yhteistyota taytyy li-
saté kaikilla toiminnan tasoilla.

Tarvitaan myds laajaa keskustelua siitd, mikd on tietoyhteiskunta ja mitké
ovat siind sovellettavat pelisédnnot. Uusi toimintakulttuuri ja tietoturva nousse-
vat jatkossa tietoyhteiskuntakehityksen keskeisiksi tekijéiksi. Toimintakulttuurin
voidaan katsoa rakentuvan yhtaaltd asennekulttuurista ja toisaalta verkkokdyton
kulttuurista. Emme saa vaarantaa innovaatiojarjestelmaé esimerkiksi tieto-
verkkojen hyddyntamiseen liittyvilld peloilla. Tietoturva tulee ndhda merkitta-
vénd positiivisena haasteena ja mahdollisuutena. Tietoturvan edistdminen voi
mahdollistaa myds merkittavéad liiketoimintaa. Virusten ja roskapostien aiheut-
tamia hankaluuksia tulee pystya hallitsemaan tietoturvalla ja verkkojen kéytto-
kulttuurilla.

= Tulevaisuuden osaava Suomi
Tulevaisuuden menestyva Suomi on luova, osaava, oppiva ja monikulttuurinen
yhteiskunta. Suomi on edelldkavija tieto- ja viestintdteknologian kehitt&jana,
soveltajana ja kayttajana. Suomella on kyky kasvaa ja menestyd. Suomalaiset ovat
hyvid oppimaan ja reagoimaan muutoksiin. Suomella on kyky luoda jatkuvasti
uutta ja merkityksellista tietoa. Tieto ja osaaminen levittyvat tehokkaasti ja es-
teettomasti talouteen ja yhteiskuntaan ja vuorovaikutteisuus toimii. Suomessa
on toimivat yhteistydsuhteet tiedon ja osaamisen kehittdmiseksi ja hyddyntéami-
seksi. Sektorirajat ylittdva verkottuminen toimii kansallisesti ja kansainvalisesti.
Ihmiset ovat aktiivisia toimijoita ja kaikilla on paésy digitaalisiin tietovarantoihin.
Myos kansallinen siséltdjen tuottaminen suomalaisen tietoyhteiskunnan tarpei-
siin on aktiivista.

Koulutuksen, tutkimuksen ja tuotekehityksen nakdkulmasta keskeinen tu-
levaisuuden menestystekija on se, ettd tutkimuksen, tuotekehityksen ja koulu-
tuksen muodostama kokonaisuus toimii mahdollisimman hyvin. Tallgin pystym-
me suuntaamaan yhteiset ponnistukset ja osaamisen tietoyhteiskunnan kehityk-
sen yleisesti tavoiteltuun suuntaan. Kaikkien paatosten ja toimenpiteiden tulee
perustua yhteiseen visioon. Tamd edellyttad eri alojen yhteistoimintaa; innovaatio-
jérjestelm&a ei voi kehitté4 irrallaan esimerkiksi verojarjestelmén tai maahan-
muuttajapolitiikan suunnittelusta ja kehittdmisesta.

Tieto- ja viestintteknologia on tarked mahdollistaja koulutuksessa, tutki-
muksessa ja tuotekehityksessa. Sen soveltaminen saa tulevaisuudessa entistd enem-
man painoarvoa. Tieto- ja viestintdteknologia sulautuu eri alojen arkeen, mutta
my0s palvelujen sahkdistdmisen rajat tunnetaan nykyista paremmin. Perusosaa-
misen kehittdmisen lisdksi tarvitaan sovelluksia edistavad tutkimusta ja moni-
alaisuutta.Yksi tulevaisuuden menestystekijoista on se, kuinka teknologiasta saa-
daan irti mahdollisimman paljon hy6tyd eri aloilla. Teknologia on nahtéva en-
nemmin yhtend menestyksen mahdollistajana kuin sen saavuttamisen riittdvana
edellytyksend. Seké kansallisessa ettd ulkomaisessa tutkimuksessa tuotettu uusi
osaaminen ja teknologia on pystyttavé ottamaan tehokkaasti kayttoon koulutuk-
sella ja oppimista tukemalla.

Uusia teknologian kehitystrendejé tulee luoda ja seurata. Kaikkialla l&snd
oleva dlykkyys, e-oppiminen, elinikdinen oppiminen seké tydn ja oppimisen
integrointi tulevat olemaan merkittdvid tulevaisuudessa. Haasteena on uusien
teknologioiden ja toimintatapojen kehittdminen kaupallisiksi sovellutuksiksi sekd
luovan tydskentelyn, oppimisen ja jokapdivdisen elamén tuiksi.
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= Toimenpide-ehdotukset

Panostetaan tasapainoisesti perusopetukseen, tutkimukseen, kehittami-
seen, soveltamiseen, tuotteistamiseen, liikketoimintaan ja kayton edistdmiseen.
Innovaatiojérjestelmaa kehitetdan vuorovaikutteisesti ja rinnakkaisesti.
Kokonaisuuteen kuuluvat perusopetuksesta lahtien kaikki, mité tarvitaan
osaamisen luomiseksi, vahvistamiseksi ja hyddyntémiseksi. Myds yhteiskunnan
rakenteita, kuten verotusta ja infrastruktuuria, tulee kehitté eri osista
muodostuvan dynaamisen silmukan toimimisen varmistamiseksi. Julkisen ja
yksityisen sektorin vélinen yhteistyt seké kansainvalinen yhteistyd kuuluvat
oleellisena osana kaikkiin silmukan osiin.Yhteistyotd tulee lisata kaikilla
toiminnan tasoilla. Tieto- ja viestintdteknologian perusosaamisen lisaksi on
kehitettéva sovelluksia monialaista yhteistyota hyddyntéen. Edistetéén laajasti
kykya kéyttéd ja hyodyntad tieto- ja viestintateknologiaa kehittdmélla sovellus-
osaamista ja ottamalla huomioon ihmisten tarpeet ja kdyttotilanteet.

Vahvuuksiin koulutuksessa, tutkimuksessa ja tuotekehityksessa panostetaan
edelleen. Tutkimus- ja kehitysinvestointeja lisétddn neljéén prosenttiin brutto-
kansantuotteesta. Hankkeiden rahoituksen ja toteutuksen sirpaloitumisen
estdmiseksi kehitetdén uusia yhteistydmalleja korkeakoulujen ja yritysten
kesken. Panostuksia kohdistetaan riittdvan suuriin ja eri toimijoiden yhteis-
tyotd ja verkostoja vaativiin kokonaisuuksiin ja vahvoihin osaamiskeskittymiin,
jotka ovat houkuttelevia myds kansainvélisen yhteistyon kannalta.

Vahvistetaan yhteistyoté kaikkien koulutuksen tasojen, tutkimuksen, tuote-
kehityksen ja yritysten valilla. Pidetdan eri toimijoilla omat, selkeét roolit ja
luodaan rajapintojen yhteisty6lle selkedt sddnnot. Vahvistetaan yliopistojen
roolia huippuosaamisen keskuksina. Ammattikorkeakoulujen roolina on
tutkimuksen soveltaminen yritysten ja alueiden kéyttéén. Yliopistojen perus-
rahoituksen jakoon tulee saada liséé kilpailua. Yliopistojen taloudellista
autonomiaa ja ammattimaista johtamista tulee lisata.

Lis&taén taloudellisia kannustimia koulutus- ja tutkimuspalvelujen jatko-
jalostamiseksi ja kaupalliseksi hyodyntdmiseksi.

Vahvistetaan julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyoté. Tarvitaan julkisen
sektorin apua, julkista rahoitusta ja vahvaa yhteistyota yritysten kanssa.
Lis&téén julkisen hallinnon tieto- ja viestintdtekniikan investointeja ja kehi-
tetdén verkkopalveluja.

Julkisella puolella toteutettavien hankkeiden osalta on pyrittéva suurem-
piin kokonaisuuksiin. Julkinen sektori voi toimia sekd tilaajana ettd edistyk-
sellisend loppukéyttdjand. Kun kehitetdén kansallisia ratkaisuja, hyddynnetéén
myds kehitettavien tuotteiden ja palveluiden kansainvélisen liiketoiminnan ja
kansainvalisen yhteistydn mahdollisuudet. Hyddynnetaan myds avoimen
kehitysmallin mahdollisuudet esimerkiksi opetuksen ja terveydenhuollon
kehittdmisessd. Tavoitteina ovat yhteentoimivuus, sééstot, tuottavuus ja tyo-
voimatarpeen vdhentdminen sekd uusien innovaatioiden, liiketoiminnan ja
yrittdjyyden edistdminen.

Vahvistetaan tieto- ja viestintatekniikan tehokasta hyddyntamisté opiske-
lussa kaikilla koulutuksen tasoilla. N&in varmistetaan riittdvan dynaamisen
osaamisen kehittyminen olosuhteissa, joissa osaamisvaatimukset muuttuvat.
Tekniikan hyddyntémisen perusosaaminen on kansalaisoikeus, jonka toteutu-
minen varmistetaan maan kaikilla alueilla ja kaikissa kouluissa. Huippu-
yksildiden etsinndn kohdistamisella kaikkiin Suomen oppilaitoksiin pyritaan
varmistamaan, ettd yhteiskunnalla on kdytettévissé riittdvasti tietotekniikan
huippuosaajia tulevaisuudessa. Tieto- ja viestintdtekniikkaa hyddyntévien
menetelmien kehittdmistd opetuksessa tulee jatkaa. Tutkimus- ja teknolo-
giaohjelmissa on luotava ja tuettava osaamisen siirtémista kaytantoén koulu-
tuksella ja oppimisella. N&in saamme myds kansainvélisesti hyddynnettavia
sovelluksia.
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Jo kéynnistyneiden Suomen virtuaaliyliopiston, Virtuaaliammattikorkea-
koulun ja virtuaalikouluhankkeiden pohjalta tulee koulutuksessa vahvistaa
verkostomallien hyddyntémist. Kohdistetuilla resursseilla vahvistetaan
yhteisty6td koulutustasojen kesken. Eri koulutustasoilla syntyneité koulutus-
kokonaisuuksia ja rakenteita seké hyvié kéytantojé tulee laajentaa koskemaan
kaikkia koulutusjérjestelman osapuolia mahdollisimman hyvin. TAm4 edel-
Iyttéé sektorirajat ylittévié koulutusjarjestelyjd.

Kansainvélinen yhteistyo kéynnistetan jo perusopetuksessa, jolloin opis-
kelijoilla on tarvittava toimintamalli jo korkeakouluopintoja aloittaessaan.
Opiskelijoita muista maista kannustetaan kouluttautumaan Suomessa ja
varmistetaan opiskelijoiden jé&minen Suomeen myds opintojen valmistuttua.
Harkitaan opintojen maksullisuutta ulkomaalaisten opiskelijoiden osalta.

Julkisella keskustelulla luodaan korkeatasoista osaamista kannustava tieto-
yhteiskuntaa tukeva asenneilmapiiri. Tuodaan esille, ettd tieto- ja viestintatek-
nologia on paremminkin mahdollistaja kuin aiheuttaja. Toisaalta ongelmat ja
haasteet tuodaan selkedsti esille. Nyt puhutaankin sosiaalisista innovaatioista,
jotka tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntdmalld mahdollistavat laajoja yhteis-
kunnallisia ja rakenteellisia muutoksia ja vaikutuksia. N&ma muutokset vaativat
my6s toimintakulttuurien muutosta. Tieto- ja viestintatekniikan tehokas ja
lisdéntyvd kaytto edellyttdd ja tuo mukanaan toimintamallien muutoksen.
Syntyy tieto- ja viestintatekniikan kdyton alakulttuureja, jotka parhaimmil-
laan tukevat toinen toisiaan yhteiseen, entisté parempaan suuntaan.

Vahvistetaan eri toimijoiden yhteisty6td koulutuksen, tutkimuksen ja
tuotekehityksen ennakointiin liittyvissa kysymyksissa. Edistetddn kansallista
ja kansainvdlist yhteistyGta. Tarkeitd ennakoinnin osa-alueita ovat osaamis-
tarpeiden ennakointi, tutkimus- ja teknologiatarpeiden ennakointi, liike-
toimintamahdollisuuksien ennakointi sekd toimintaympdriston muutosten
ennakointi.

Koulutuksen ja tutkimuksen alalla ilmestyneitd tuoreita raportteja:

Osaava, avautuva ja uudistuva Suomi
Suomi maailmantaloudessa -selvityksen loppuraportti
http://www.vnk.fi/tiedostot/pdf/fi/89904.pdf

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tutkimuksen rakenneselvitys
Selvitysmies Jorma Rantanen

Opetusministerion julkaisuja 2004:36
http://www.minedu.fi/julkaisut/koulutus/2004/tr36/tr36.pdf

Vilittdjaorganisaatiot Suomessa - rakenteelliset haasteet/Koskenlinna, Markus
http://ktm.elinar.fi/ktm_jur/

Valtion sektoritutkimusjarjestelmén rakenteellinen ja toiminnallinen
kehittaminen. Selvitysmiesraportti/Jussi Huttunen
http://www.minedu.fi/tiede_ja_teknologianeuvosto/kannanotot/
Jussi_Huttunen_2004.pdf
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Kansalaisvalmiudet elinvoimaisessa
kansalaisyhteiskunnassa

KANSALAISTEN TIETOYHTEISKUNTA-
VALMIUKSIEN KEHITTAMISJAOSTO

Tietoyhteiskunta tarkoittaa yksinkertaisesti uuden tieto- ja viestintétekniikan
kéayttamistd erilaisissa kansalaisten jokapdivdisissa tilanteissa — oli kyse sitten
julkishallinnossa, yrityksissé tai vapaa-ajalla harjoitettavista toiminnoista. Kan-
salaisten valmiuksien kannalta kyse ei kuitenkaan ole yhtd yksinkertaisesta asias-
ta, silld tietotekniikka tuo
yhteiskunnan pienois-
koossa l&hes jokaisen kan-
salaisen taskuun, tyopoy-
délle tai ajatuksiin. Kan-
salaisvalmiuksien viite-
kehyksestd katsottuna
teknisten perustyokalu-
jen kéyton ohella tulee
yha tarkedmméksi kehit-
t&4 itse kunkin omia ty6-
tapoja ja henkilon omista
motiiveista lahtevéd toi-
mintaa.

Tietoyhteiskunta voi-
daan néhda ylhaalta an-
nettuna tieto- ja viestintdtekniikkaa korostavana yhteiskuntamallina, mutta se
voidaan néhda myos yksilostd lahtevand, elinvoimaisena ja tekniikkaa aktiivisesti
hy6dyntavéané kansalaisyhteiskuntana sekd tdmén edellyttdmind kansalaisvalmiuk-
sina. Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdmisjaosto haluaa omalta
osaltaan vahvistaa nakemystd aktiivisista arjen kansalaisista. Jaoston visiona on,
etté tietoyhteiskunnasta muovautuu vuoteen 2010 mennessd kulttuurisesti, sosi-
aalisesti ja taloudellisesti kestévasti kehittyva kansalaisyhteiskunta.

Kuvaamme seuraavassa aluksi ne valmiudet, joita kansalainen tarvitsee elin-
voimaisessa kansalaisyhteiskunnassa. Kansalaisvalmiuksien ndkokulmasta on tér-
ked ymmdrtad riittdvan hyvin tekniikan merkitys ja sen vaikutukset eri elamén-
alueilla ja arjen eri tilanteissa niin, ettd osaamme kehittéé oikealla tavalla omia
valmiuksiamme.

Kansalaisvalmiudet on ymmérrettéva laajasti. Esimerkiksi digitaalinen luku-
ja kirjoitustaito, medialukutaito tai tieto- ja viestintdtekniikan kayttotaidot ra-
jaavat ndkokulman julkiseen mediaan tai tekniikan hallintaan. T&ll6in unohde-
taan ne monipuoliset arkitilanteet, joissa kansalainen néyttaytyy tietoyhteiskun-
nan vélineitd kéyttdvana itsendisend ja yhteisollisend toimijana — kuten yksityis-
yrittajand, perheenjésenend, opiskelijana tai vaikkapa harrastajakuvaajana. On
tarke&4 huomata, ettd ihmiset ja heidén toimintansa motiivit muodostavat erilai-
sia osaamistarpeita. Siten myds ihmisten omat valmiudet ja heiddn suhteensa
tietoyhteiskuntaan rakentuvat hyvin laajasta ja erityyppisten asioiden kirjosta.

Kuvalliset kiitokset Joulupukille. Kuvaaja, Hannu Virtanen
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= Tieto- ja viestintatekniikan kaytto

Tieto- ja viestintatekniikan kaytto voidaan jakaa kansalaisten tarpeiden mukaan
seitseméén yleiseen alueeseen. Jaolla selkiytetddn keskustelua alalla, joka on tois-
taiseksi hahmotettu hyvin puutteellisesti ja jossa eri toimijoilla saattaa olla varsin
erilainen lahestymistapa asioihin heidan itse sitd huomaamattaan. Itse tieto- ja
viestintatekniikka ndyttaytyy kaikilla kuvatuilla alueilla hyvin samanlaisena. MyGs
perusinfrastruktuuri on sama tekniikan konvergoituessa eli yhdentyessa koko ajan.
Sen sijaan yksilolliset tarpeet ja kdyttd eriytyvat uusiksi ja toisistaan eriytyviksi
tuotteiksi ja palveluiksi. Tietoyhteiskunnan kansalainen on usein eksyksissa uusi-
en tekniikoiden ja méérittelyjen viidakossa, kéytettyjen sanojen ja ilmaisujen
aiheuttaessa usein vain lisshAmmennysta.

Kuvio 15.
Kohti elinvoimaista kansalaisyhteiskuntaa
. A
Vision
paamadra
Kestava kehitys
EL\_\ a
Tavoitteet -I
ussille N
saavutuksille
Tieto- Seuraava
yhteiskunta askel
Saavutusten |
nykytila | Nykytila _
! >
Nykyiset Vision vaatimat
kansalaisvalmiudet kansalaisvalmiudet

Lahde: Manninen, Vihera & Viukari 2004

Kansalaisen nakokulmasta térkeité tieto- ja viestintatekniikan kayttalueita
ovat séhkdiset verkko- ja asiointipalvelut, joihin kuuluvat muun muassa verkko-
kauppa ja etdopiskelu. Tarkeitd ovat myds hallinnon palvelut (sahkéinen asiointi),
pankkipalvelut, verkkolehdet ja yleensé joukkotiedotus. Mediakulttuurin sisél-
t6ja — kuten elokuvat ja muut sdhkgiset viihdepalvelut — kdytet&&n nykyisin pal-
jon. Uuden toiminnan pééasiallisina synnyttajina ovat olleet yritykset ja organi-
saatiot, jotka pyrkivat muuttamaan aiempia palvelutoimintoja itsepalveluiksi tai
lisddmaan myyntiddn levittdytymélld uusille jakelukanaville. Ne voivat myds tuo-
da uutta tai uudistettua siséltod verkkojen kautta ostettavaksi. Lahtokohtana ovat
talloin ensisijaisesti yrityksen tai organisaatioiden omat tarpeet. Tekniikka tai
ajatus automaatiosta néyttéé innostavan monia organisaatioita ja tietoyhteiskun-
nan toimijoita. Niiden ajattelun l&ht6kohtana on usein olettamus siitd, etta pelk-
ké& uusien teknisten ratkaisujen kéyttoéonotto riittd4 parantamaan aikaisempaa
toimintaa.

Tehostamisen paineissa unohdetaan herkasti tavallinen kansalainen ja hanen
tarpeensa lahettéd erilaisia viestejd, olla mukana l&hiyhteison toiminnoissa seké
pitda yhteytta toisiin ihmisiin. Edell4 kuvattu jasennys seitsem&an tarvealueeseen
ja tulevaisuutta painottava tarkastelutapa auttavat nostamaan esiin ydinkysy-
myksen: Millaisia toimenpiteitd tarvitaan, jotta voidaan parantaa kansalaisten
omista tarpeista johdettavia valmiuksia tulevaisuuden kansalaisyhteiskunnassa?

Tieto- ja viestintatekniikan kayton
edellyttamat kansalaisvalmiudet
Kansalaisvalmiudet muodostuvat kolmesta tekijéstd: yksilon motivaatiosta, ha-
nen osaamisestaan ja kdytettévissé olevista teknisist vélineista.
Yksilon motivaatio syntyy ennen muuta hénen tarpeestaan toimia yhteis-
kunnassa ja omassa lahipiirisséén. Ihminen jasentéa tietoyhteiskunnan ja itsensé
tietoyhteiskunnan jasenend lyllisesti. Talloin kyse on jasentdmisen (analysoinnin,
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kasitteellistdmisen) valmiuksista. lhminen kuitenkin liittyy yhteiséénsa myds
tunnetasolla, jolloin tarvitaan hieman toisenlaisia valmiuksia (osallisuus ja yh-
teenkuuluvuus, ryhmassa toimiminen). Yhteiskunnan tasolla toimittaessa etusi-
jalle nousevat tahtoon ja toimintaan liittyvat valmiudet.

Osaamisen alueella korostuvat yksilon hallitsemat tekniset kdyttotaidot, vies-
tintétaidot, tiedon hankinta- ja kdyttotaidot, kuluttajataidot sekd tietoyhteiskun-
taan vaikuttamisen taidot. Osaamiseen kuuluu my6s keskeisten yhteiskunnassa
kéytettyjen kasitteiden ja toimintaa varten luotujen rakenteiden tunteminen. On
tarked hallita esimerkiksi verkon eettiset ja muut pelisédnnot seké ainakin jon-
kinasteiset media- ja lahdekritiikin taidot. TAméankaltaisten valmiuksien lisksi
tietoyhteiskuntaan osallistuminen edellyttad myds teknisté paasyd verkkoon (liit-
tyméd) ja sen kautta avautuviin verkostoihin (ks. taulukko 8).

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien (kansalaisvalmiuksien) kehitty-
minen voidaan jasentaa eri tavoin, esimerkiksi tasoina. Tasoiksi voidaan maari-
telld perus-, luontevan kdyton- ja proaktiivisen kdyton tasot:

Perustasolla puhutaan paésystd internetiin, eri palveluiden kdytén osaamises-
ta sekd tieto ja viestintatekniikan tarjoamien mahdollisuuksien tiedostamisesta.
Perustasoa voidaan mitata Tilastokeskuksen vaittdmalla: "Tunnen jaavéni tieto-
yhteiskunnan jalkoihin.” Selkeén tavoitteena tulisi olla, ettd kukaan ei tunne jaa-
vénsd tietoyhteiskuntakehityksessd alakynteen.

Luontevan kéyton tasolla tieto- ja viestintatekniikan kdyttd on arkipéivaistynyt.
Luontevaa kdyttod voidaan mitata vaittdmalla: "Tieto- ja viestintatekniikan kéyt-
t0 ei aiheuta minulle ongelmia arjessa.” Kaikilla opiskelijoilla tulisi olla mahdol-
lisuus omaksua luontevan tason edellyttdmét tiedot ja taidot opiskeluaikanaan.
Myds tyoeldmdssé toimivilla ihmisilld tulisi olla mahdollisuus kéytt&a tieto- ja
viestintatekniikkaa kulloinkin tarpeeseen soveltuvalla tavalla joustavasti.

Proaktiivisen k&yton tasolla ihmiset toimivat ja vaikuttavat aktiivisesti muutta-
en olemassa olevia toimintakdytént6jé ja pidemmalla téhtdimelld koko toiminta-
kulttuuria. Tieto- ja viestintatekniikan proaktiivista kdytta voidaan seurata vdit-
tdmalla: "Tieto- ja viestintétekniikan kdytto edistéd kansalaisaktiivisuuttani.” Tal-
16in tieto- ja viestintdtekniikkaa hyddynnetdan laajasti esimerkiksi edistettéessa
asukasdemokratiaa tai uudistettaessa omaa toimintaa arjen tilanteissa.

Erééné keskeisend nykyiseen yhteiskunnalliseen kehitykseen liittyvéana ris-
kind on uudentyyppisten digitaalisten kuilujen syntyminen eri ihmisryhmien
kesken. Nain tapahtuu, jos vain osa kansalaisista paésee nauttimaan tietoyhteis-
kunnan mukanaan tuomista hyodyistd ja merkittdva osa kansalaisista jad koko-
naan verkkojen vaikutuspiirin ulkopuolelle.

a) yhteydenpito
Ihmisen olemassaololle on merkityksellistd pé&éstd jasentdmaan ajatteluaan yh-
dessd toisten kanssa, liittyd tunnetasolla toisiin ihmisiin seké [6ytaa mielekésta
tekemistd. Kun tieto- ja viestintatekniikan myoté tyon tekemisen tavat kehitty-

Kuvio 16.
Tieto- ja viestintatekniikan kdyton alueet kayttajan nakékulmasta

Tiedon haku
Yhteydenpito

Automaattiset

jérjestelmat Oma sisalléntuotanto ja

Sahkdinen itseilmaisu
verkkoasiointi ___._.--""'"_._-_"""'--.._,_‘__
Joukkotiedotus

Mediakulttuuri

Lahde: Manninen, Viheré & Viukari 2004
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Taulukko 8.
Kansalaisyhteiskunnassa tarvittavat valmiudet nyt ja tulevaisuudessa

Kayttdjan tarve Motivaatio Osaaminen Liittymé/tarjouma

1. Yhteydenpito Jasentyminen, Sosiaalinen,
liittyminen, tekeminen,  viestinnallinen ja
vaikuttaminen, tekninen osaaminen

mahdollisuus olla

Puhelin, matkapuhelin,
kamerapuhelin, tekstiviesti,
ryhmatekstiviesti, sahkaposti,
multimediaviesti, pikaviesti-

yhteydessa toisiin,
opiskeleminen ja
harrastaminen

palvelu, puhelinrinki,
lyhytpuhesanoma jne.

2. Tiedonhaku

Oppiminen, tiedon
selville ottaminen,
tydnteko, uteliaisuus,
ajan tasalla oleminen

Tiedon oytaminen,
tiedon totuusarvon
arvioiminen, tiedon
tdsmentaminen,

Puhelin, yhteys
internetiin ja
hakuohjelmat

ongelman ratkaisu tiedon yhteyden

jne. arviointi jne.
3. Sahkdinen Tehokkuus, Tekniset taidot, PC, yhteys internetiin,
verkkoasiointi saatavuus joustavasti tietoturvaosaaminen, matkapuhelin,

(ostokset, hallinnon
palvelut, pankki- ja
muut palvelut,
opiskelu, demokratia,
mielipiteen ilmaisut)

kaikkina aikoina ja
kaikissa paikoissa,
katevyys,
vaivattomuus jne.

pankki- ja muiden
asioiden hoitaminen,
sopivien palvelujen
loytaminen, palvelujen
ja tuotteiden
tilaaminen jne.

tekstiviesti, GPRS-
puhelin, pankkiyhteys,
tietoturvapalvelut jne.

4. Automaattiset tieto-

ja prosessijdrjestelmét

Tehokkuus ja
taloudellisuus,
ammattiosaaminen

Tekniset taidot,
organisointitaidot,
arkistointitaidot jne.

PC, yhteys verkkoon,
tarvittavat tietokannat,
laskentaohjelmat,
tietoturvaohjelmat jne.

5. Joukkotiedotus
(journalismi, tiedotus,
mainonta ja
markkinointi)

Halu toimia
kansalaisyhteis-
kunnan jasenena,
"julkisona” toiminen,
itsensa valistaminen,
viihtyminen, ajan
tasalla pysyminen

Kansalaisena
toimimisen taidot,
julkaisutaidot, media-
taidot, asentaa ja
kayttaa digi-
vastaanotinta,
virittad ja kéyttaa

eri kanavia

(digi) TV, radio,

video, sanoma- ja
aikakauslehdet,
julkaisuohjelmat jne.

6. Mediakulttuuri
(pelit, musiikki,
elokuvat, oppimate-
riaalit, taide jne.)

Viihtyminen,
oppiminen,
harrastaminen.

tekniset taidot pelata,
pelien logiikan
ymmértaminen,
multimedialukutaito,
opiskelutaidot jne.

Tehokkaat tydasemat,
peliohjelmat,
oppimisalustat,
nopea yhteys
internetiin jne.

7.0ma tuotanto
jaitseilmaisu

Itseilmaisu ja
oman tiedon
ulkoistaminen,
halu saada
ajatuksensa ja
mielipiteensa julki,
vaikuttaminen

Seka sisaltd ettd
tekninen osaaminen:
kirjoittaminen,
kuvaaminen, editointi,
julkaiseminen jne.

PC, kamerapuhelin,
yhteys verkkoon,
digitaalinen kamera
ja videokamera,
tekstin, kuvan, videon
ja dénen
késittelyohjelmat,
julkaisuohjelmat jne.



tietoyhteiskuntaneuvoston raportti 2005

véat, myds pdivittéiset kohtaamiset ja yhteydenpito muuttavat luonnettaan. Té-
mén vuoksi on entistd tdrkedmpad seurata, miten ihmisten perustarpeet
yhteydenpidolle tayttyvat. Vuonna 2004 matkapuhelin (91 %:lla 15-74-vuoti-
aista), séhkoposti (61 %:1la) sekd teksti- ja multimediaviestit (sisaltyvat uusim-
piin puhelimiin) ovat jo varsin laajasti tulleet tdydentdmaan yhteydenpidontarvetta
kasvokkain kohtaamisten liséksi.”

Liikenne- ja viestintdministerion mukaan Suomessa lahetettiin vuonna
2003 runsaat 1,6 miljardia tekstiviestid. Se on keskimaarin 29 viestia liit-
tymaa kohti kuukaudessa. Vastaava maard Tanskassa on 69, Norjassa 60 ja
Ruotsissa 21. Tekstiviestien méard liséintyi Suomessa edellisvuodesta l&hes
17 prosenttia. Kasvuvauhti pysyi melko tasaisena edellisvuosiin verrattuna.
(Metro 22.4.2004 ja www.mintc.fi)

Usein kuullaan vditettavén, ettd ihmisten on jopa vaikeaa irrottautua rau-
haan erilaisten kommunikaatiovaatimusten vuoksi. Kuitenkin muun muassa Ti-
lastokeskuksen kyselyssd noin 75 % vastaajista sanoi vdittdman "llahdun, kun puhe-
lin soi” vastaavan hyvin tai melko hyvin heidan omia tuntemuksiaan. Ik&ihmisten
kohdalla puolestaan yksindisyys on todettu yhdeksi suurimmista ongelmista.

Yhteiskunnan sosiaalisen pddoman kertyminen edellyttdd luottamusta, ja
luottamus perustuu ihmisten véliseen tuttuuteen. Erilaiset chat-palvelut tai ano-
nyymit keskustelupalstat eivat siten riitd olemassaolon perustarpeiden tyydyttémi-
seen, vaan tarvitaan myos vanhaan puhelintekniikkaan perustuvia palveluja. Hyva-
né kdytdnnon esimerkkina ovat muun muassa ikdihmisten puhelinringit, jolloin
kaytetty paatelaite on ihmisille vanhastaan tuttu ja kdytdnndssa kaikkien saatavilla.

Yhteydenpidon palvelut ovat erittéin tarpeellisia esimerkiksi yhteisid tapah-
tumia jarjestettaessa. Tapahtumien organisoinnin alueella ryhmétekstiviestit ovat-
kin jo saavuttaneet vakiintuneen aseman. Ryhmétekstiviesteja oli vuoden 2004
alusta maaliskuuhun mennessé lahettényt 15 % puhelimen kéyttéjista eli noin
puoli miljoonaa suomalaista. Ryhmétekstiviestin vastaanottajien mééra on lahes kak-
sinkertainen eli 29 %. Viesteistd noin puolet koski harrastuksiin liittyvia asioita.
Naiset lahettévat ryhmétekstiviesteja enemman (19 %) kuin miehet (12 %), kun
taas viestien vastaanottajina molemmat sukupuolet ovat tasavertaisia.

S&hkoposti on vakiinnuttanut asemansa internetin paékayton muotona.
Séhkdpostia on lahettényt 88 % ihmisistd joilla on kéytdsséén internet-liittyma
(70 % kaikista). Toisaalta 40 % suomalaisista on vield henkilokohtaisesti sahko-
postin ulottumattomissa. Siksi merkityksellisten viestien l&hettdmisen ja vastaan-
ottamisen mahdollistaminen monella eri tavalla on edelleen térkeaa.

Eri maiden partiolaiset kohtasivat 16.—17.10.2004 radioaalloilla ja inter-
netissd. Radioamat6oripartiolaisten Jamboree On The Air -tapahtumaan
osallistui noin 35 000 radioasemaa yli sadasta maasta. Radiojamboree
jarjestettiin jo 47. kerran. Suomessa partiolaisten omia radioasemia on yli
kymmenen eri puolilla maata. Suomen padasema OH2JAM toimi tdn
vuonna Lempéaalassé. Tuhannet partiolaiset kohtasivat viikonloppuna myds
verkossa, kun Jamboree On The Internet -tapahtumaa vietettiin valvotuilla
IRC-keskustelukanavilla. (STT)

Laajakaistan yleistyessa erityisesti kaukana toisistaan asuvat sukulaiset pité-
vét yha useammin yhteytté kesken&én myos internetin valityksell4 otettavien IP-
puheluiden ja web-kameroiden valityksella. Kevaalla 2004 IP-yhteyksid oli otta-
nut 6 % vastanneista. VWeb-kamera oli asennettuna noin 6,7 % tietokoneista.
Pitkalle kehittyneessd tietoyhteiskunnassa ei ole kuitenkaan valttaméttd endd tar-
peen tietdd, milld nimenomaisella tekniikalla yhteys kulloinkin toteutuu. P&4asia
on, ettd erilaiset tekniikat sallivat joustavan ja monipuolisen yhteydenpidon.

Viime aikoina esimerkiksi perinteiset ompeluseurat ovat siirtyneet jo melko
laajalti internetiin. Kaésityoaiheisilla keskustelupalstoilla voi vaihtaa virkkaus-
vinkkejd, kyselld aloittelijalle sopivaa ristipistotydtd tai esitella valmiita toitd
valokuvin. Esimerkiksi kasityokori.com-sivuilla on kaupan lisaksi keskustelu-

palsta, jossa kdsityGharrastajat voivat antaa toisilleen neuvoja tai vaihtaa kuu-

4)

Téssé luvussa esitetyt tilastotiedot perustuvat raportteihin Suomalaisten viestintévalmiudet 2000-luvun vuorovaikutusyhteiskunnassa
(Tilastokeskus, Katsauksia 2004/4) ja Tietoyhteiskunnan kehkeytyminen. Suomalaisten tietoyhteiskur Imiuksien ja i
muutokset 1996—2002 (Juha Nurmela ja Marko Ylitalo, Tilastokeskus, Katsauksia 2003/3).
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lumisia. Késityokorin tuotteet voi tilata ja maksaa internetissé. Verkon kautta
kasityotarvikkeiden kauppa ulottuu myés niille alueille, joilla ei erikoispalve-
luja ole. Ulkosuomalaiset ovat tilanneet Kasityokorin tuotteita jopa Australiaan
saakka. (E-S Sanomat 25.9.2004)

Tieto- ja viestintdtekniikan kaytto ei ole erityinen ongelma tekniikasta kiin-
nostuneille ihmisille. Kaikki kansalaiset eivdt kuitenkaan ole yhtd lailla kiinnos-
tuneita tekniikan saloista. Suurelle joukolle ihmisid tietokoneet ja -verkot ovat
vain véline, jonka avulla ollaan yhteydessa ystaviin, hoidetaan omia asioita ja niin
edelleen. Tietotekniikan kdyton pitdisi olla talldin helppoa ja turvallista, mité se
ei kuitenkaan ole. On l&hes mahdotonta |6ytaa esimerkiksi sellaista palvelua, joka
tarjoaisi kansalaisille puolueetonta apua tiekoneen tai tietoliikenneyhteyden va-
lintaan, koneen turvalliseen kéyttoon tai kdyton ongelmatilanteisiin. Kansalaisil-
ta — ja etenkin vasta-alkajilta — vaaditaan kohtuuttoman suuria ponnistuksia ja
hyvaa tukiverkkoa ennen kuin he voivat paasta osallisiksi tietoyhteiskunnan hyé-
dyista.

Tampereen yliopistossa 21.9.2004 julkistetussa tutkimuksessa todettiin,

etté paljon teknologiaa kéyttdvat ihmiset kokevat tietokoneen, séhkdpostin

ja internetin pédasiassa tydvalineiksi tai tydtehtdvid palveleviksi tekniikoiksi.

Verkkoa kaytetdan eniten pankkiasioiden hoitoon ja harrastukseen liittyvien

tietojen hakemiseen. (Metro 22.9.2004)

Turussa kdynnistyi syksylld 2004 uusi palvelu nimeltddn Kansalaisen
mikrotuki. Se on osoittanut tarpeellisuutensa heti ensi metreiltd. Turun ammatti-
korkeakoulun opiskelijoiden tarjoamassa palvelussa on tarkistettu lyhyessa ajassa
yli 200 kansalaisen oma tietokone. Asiakas saa henkilokohtaista neuvontaa ja opas-
tusta kaipaamiinsa kysymyksiin, selvityksen koneelle tehdyista toimenpiteist seké
laitevikatapauksissa tietoa laitekorjaamoista. Yleisimmat ongelmat ovat koske-
neet tietoturvaa, koneelle tulleita viruksia ja muita haittaohjelmia.

b) tiedonhaku
Internetin kayttdjille hakukoneen kayttd on nykyisin jo rutiinia. Lahes 80 % alle
40-vuotiaista ja 60 % yli 40-vuotiaista on taté tarkoittavan véitteen kanssa tdysin
tai jokseenkin samaa mieltd. Kansalaiset kdyttavétkin internetid séhkdpostin jal-
keen I&hes yhtd paljon tuotteita ja palveluita koskevan tiedon etsimiseen.

Parissa vuodessa yhdeksi Suomen suosituimmaksi terveys- ja sairausinfor-
maation lahteeksi on noussut Poliklinikka.net. Sivustolla kéy yli 100 000 eri
kavijaa kuukaudessa. Suosion syyné pidetéan palvelun tarjoamaa luotettavaa
tietoa, silla sisallon tuottavat suomalaiset ladkérit. (MTV3-portaalin uutisia,
7.4.2004)

Vihitellen erilaiset tiedonhakupalvelut yleistyvdt myds muissa kdytto-
liittymissd.
Suomen Punainen Risti on toteuttanut palvelun, jonka avulla ensiapuohjeet
saa suoraan kénnykkdén. Soneran kanssa yhteistyssd tehdysta palvelusta saa
ohjeita lukuisiin eri hata- ja onnettomuustilanteisiin. Avunanto neuvotaan
askel askeleelta. Sahkdinen palvelu sisélt&4 ensiapuohjeita muun muassa
kolari- ja tulipalotilanteita varten, elottoman, tajuttoman, tukehtuvan tai
hukuksissa olleen henkilon auttamiseksi sekd haavojen, nyrjdhdysten ja
puremien varalle. (Verkkotie 3.6.2004)

Monet ovat tutustuneet tiedonhaun rutiineihin ensi kerran kirjastossa haki-
essaan tietoa paatteeltd henkilokunnan opastamana. Suomessa on rekisterdityja
lainaajia 47 % véestosta eli noin 2,4 miljoonaa ihmistd. Heistd aktiivisia kirjaston-
kéyttdjid on erédiden tutkimusten mukaan jopa 80 %. Kirjastot tavoittavatkin
merkittdvan méadrén kansalaisista. Lahes 1 000 toimipistettd kasittavd Kirjasto-
verkko kattaa koko maan. Opetusministerid on asettanut tavoitteeksi, etté kir-
jastoissa olisi tarjolla yksi internet-yhteyksin varustettu tydasema (asiakaspééte)
1 000 asukasta kohden. Tavoitetta ei olla vield saavutettu kaikilla alueilla. Kirjas-
tojen pitéisi pystyd tnd paivand ja tulevaisuudessa tarjoamaan entistd enemmén
my0s opastusta laitteiden, verkon ja séhkoisten asiointipalvelujen kéytossa.

Suomalaiset Kirjastot ovat olleet monin tavoin edelldkévijoitd. Ne ovat otta-
neet tietotekniikan kayttoonsé aikaisemmin ja nopeammassa tahdissa kuin mo-
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nessa muussa maassa. Vauhtia kehitykselle antoi vuonna 1994 perustettu Kirjakaa-
pelin kirjasto, joka oli ensimméisten joukossa koko maailmassa tarjoamassa va-
paasti internet-yhteyksia kaikille kdyttéjille. Vastaavasti kirjastot ovat varhain siir-
tyneet kdyttdméaan atk-pohjaisia kirjastojarjestelmid, mikd on monipuolistanut
tiedonhakua ja tehnyt mahdolliseksi asiakkaiden suosimien kirjastopalvelujen
etékayton omalta koneeltaan. Tietotekniikan varaan perustuvien palvelujen maara
on lisééntynyt myds siksi, ettd osa aineistosta on tarjolla vain digitaalisena tai jo
olemassa olevaa aineistoa on muutettu digitaaliseen muotoon.

Verkossa olevan aineiston maard on lisddntynyt rajahdysmaisesti. Kirjasto-
jen tavoitteena onkin kehitta4 olemassa olevien hakukoneiden rinnalle kehitty-
neempid hakupalveluita, joissa kiinnitetddn huomiota myds tiedon arviointiin ja
mahdollisuuteen rajata I0ydettdvan datan mééraa. Valmisteilla on keskitetysti yl14-
pidettéva verkkopalvelu, jonka on méard toimia véylénd eri kirjastojen aineisto-
tietokantoihin, tiedonhakupalveluihin ja julkisen sektorin séhkdisiin palveluihin.
Tésté kansalaisen tietohuollon kokonaisuudesta kdytet&an nimitystd Tiedonhaun
portti eli kansalaisen tietoportaali.

Informaatiokuorman on havaittu olevan ongelma etenkin tietotekniikan
ammattilaisille. Tietotydntekijoistéd 70 % kokee, ettd tydssa on usein tai
jatkuvasti enemman hyddynnettavéa tietoa kuin pystyy omaksumaan.
(ITViikko 23.9.2004)

Kaikissa yleisissa Kirjastoissa on tarjolla internet-yhteyksin varustettuja tyo-
asemia kansalaisten kdyttoon. Tietotorit seké kirjastojen tarjoamat erilaiset
tiedonhakupalvelut — kuten valtakunnallinen Kysy kirjastonhoitajalta, paikalliset
Lahdessa jaTurussa nuorille luodut tekstiviestipalvelut tai Helsingin kaupungin-
kirjaston tarjoama liikkuva iGS Tietohuoltoasema — osoittavat, ettd kansalaiset
tarvitsevat henkilokohtaista opastusta yhta hyvin tarjolla olevien laitteiden kuin
erilaisten verkkopalvelujen ja saéhkdisen asioinnin kayt6ssa.

Erityisesti nuorten tiedontarpeisiin vastaa Suomen nuorisotiedotusverkosto,
joka kasittdd yli kolmekymment& maan eri osissa sijaitsevaa paikallista nuoriso-
tiedotuspalvelua. Keskeist& nuorisotiedotuspalveluissa on tiedon hakemisen li-
saksi tiedon prosessoiminen yhdessd nuoren kanssa. Osa palveluista on "perin-
teisid” nuorisotiedotuskeskuksia tai -pisteitd ja osa toimii internetissd. Nuorille
suunnatuista tietopalveluista hyva esimerkki on internetissd palveleva nuoriso-
tiedotuskeskus Kompassi. Sen sivuilta 16ytyy tietoa muun muassa asumisesta,
koulutuksesta, tydstd, kansainvélistymismahdollisuuksista, harrastuksista, sosi-
aali- ja terveysasioista, kuluttamisesta, ymparistosté ja kestavéstd kehityksestd.
Pulmakulman kysymys—vastaus-palvelussa nuorten kysymyksiin vastaavat eri alo-
jenammattilaiset (http://nuoriso.hel.fi/kompassi). Oulun kaupungin nuoriso-
toimen Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi on julkaissut Nettinappi-internet-
palvelun nuorille (www.netti-nappi.fi). Palvelu sisaltaa syksylld 2004 avatun
maahanmuuttajanuorille suunnatun Immigrant Nettinappi -tietoalueen. Lisaksi
ainakin Lahdessa ja Turussa toimii nuorten tekstiviestipalvelu.

Internetissa avattiin lokakuussa 2004 luomutietopankki. Se on tarkoitettu
palvelemaan luomuketjun eri toimijoita, sidosryhmia ja julkista sanaa.
Luomutietopankin tarjoaman tiedon ajankohtaisuus, luotettavuus ja puolueet-
tomuus perustuvat asiantuntijatahojen yhteistydhon. Luomutietopankin
tarkoituksena on vélittdd luonnonmukaisen maa- ja elintarviketalouden
tutkimustietoa helppokayttdisessd muodossa tiedon tarvitsijoille: viljelijoille,
jatkojalostajille, kaupalle ja kuluttajille sek& koulutuksen, neuvonnan ja
hallinnon parissa tydskenteleville. Sivustoille kootaan tutkimustietoa, uutisia
ja tapahtumatietoja sekd kotimaasta ettd ulkomailta. Lisaksi sivuilta [6ytyy
luomuaiheisia linkkej. Asiantuntijat vastaavat Kysy luomusta -palstalle
jatettyihin kysymyksiin ja keskusteluosastolla on mahdollista vaihtaa mieli-
piteitd luomutuotannosta. (Verkkotie Oy, 13.10.2004)

c) séhkdinen verkkoasiointi
Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kannalta verkossa asiointi ja ostami-
nen, pankkiasioiden hoitaminen ja laskujen maksaminen edellyttavét paasya verk-
koon, taitoa asioida verkossa, kykyd arvioida I6ydetyn tiedon luotettavuutta seké
tietosuojan ja -turvan kayttod. Usein motiivi syntyy sahkdisen asioinnin kate-
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vyydesta ja sen tarjoamasta ajansaastdmahdollisuudesta. Nykyisin noin 70 % in-
ternetin kayttajistd kayttad nettid pankkiasioiden hoitamiseen. Asioinnin mah-
dollisuus internetin tai séhkopostin valitykselld on vaikuttanut tietokoneen
hankintapd&tokseen paljon tai jonkin verran 95 %:lla alle 40-vuotiaista ja 84 %:lla
yli 40-vuotiaista.

Taloustutkimus Oy:n tutkimuksen mukaan vuoden 2003 syys—lokakuuhun
mennessd noin 1 165 000 idltdan 15—74-vuotiasta suomalaista oli ostanut
maksullisia tuotteita tai palveluita internetin valitykselld. Tyypillinen verkko-
kaupassa kavija on yhd 25-34-vuotias hyvatuloinen, internetid pdivittain
kayttava ja padkaupunkiseudulla asuva mies. Internetisté ostetaan eniten
vaatteita ja asusteita. Seuraavaksi eniten ostetaan kirjoja, musiikkia ja tieto-
koneen oheislaitteita. Naisasiakkaat ostavat verkosta liséksi runsaasti kodin
sisustukseen liittyvid tuotteita. Vlerkko-ostamisen suosion kasvusta huolimat-
ta moni suhtautuu yha epéillen internetin ostosmahdollisuuksiin. Luotto-
kunnan tietoon tulee erittdin harvoin tapauksia, joissa kortin tietoja on
kaytetty vaarin ja luottotililtéd on tehty "mystisid veloituksia”.

(STT 1.3.2004)

Ammattikorkeakouluihin oli kevéélla 2004 kolmatta kertaa mahdollisuus
hakea yhteishaussa netin kautta. Jotkin ammattikorkeakoulut saivat 85 pro-
senttia hakemuksistaan verkon kautta. Ammattikorkeakoulujen yhteishaku
jarjestettiin 15.3.—2.4. Kaikkiaan ammattikorkeakouluihin hakemuksia ker-
tyi l&hes 70 000. Suurin osa niistd tuli netin kautta — yhteensd 66 prosenttia
(46 198 hakijaa). Kokonaishakijamédra ei juuri kasvanut, mutta nettihaki-
joiden osuus kasvoi vuoden 2003 kevééseen verrattuna yli 20 prosenttia.
(OPM verkkolehti Etusivu 21.4.2003)

Mahdollisuus hoitaa erilaiset asiat verkossa tuntuukin olevan monelle syy
hankkia tieto- ja viestintdtekniikkaa itselleen, ja palvelujen tarjonta on runsasta
my0s paikallisella tasolla. Kuitenkin on hyvd muistaa, etté valtaosa suomalaisista
pitdd edelleen mieluisampana asiointikanavana puhelinta ja perinteistd asioimista
toimipisteessa. Aika ndyttaa, miten esimerkiksi automaattiset puhelinvastaajat ja
puhelinpalvelujen pitkét jonotusajat vaikuttavat perinteisten kanavien suosioon.
Kansalaisten tasavertaisuuden nakokulmasta on pidettéva huolta siitd, etté tar-
peelliset palvelut ovat jatkossakin saatavissa kohtuuhintaisesti ja laadukkaasti
muutoinkin kuin verkossa. Yhtend ratkaisuna voivat olla monipuoliset puhelin-
neuvonta- ja asioidenhoitokeskukset eli erdénlaiset kaikkien alojen yhteiset call
centerit, jotka hoitavat asiat loppuun asti eli koko palvelun edellyttdman ketjun
ajan. Téllaisen palvelun luominen edellyttdd myds sen taustalla olevien jérjestel-
mien ja tydtapojen huomattavaa kehittdmista.

Verkkokaupassa ostaminen on parhaimmillaan harkittua ja tietoista toimin-
taa. Valistunut kuluttaja voi tehdé tarkkoja vertailuja eri tuotteiden ja palvelui-
den vélilld. Han ostaa, myy ja kdy huutokauppaa. Verkkomaailmassa kukaan ei
kuitenkaan vélttdmétta suojele kuluttajaa muiden toiminnalta, vaan oma vastuu
ja valppaus on séilytettavd. Toisaalta sahkdinen kaupankaynti liséé kuluttajan val-
taa vertailutilanteissa. Verkkohan mahdollistaa my6s maiden rajat ylittévat hinta-
ja laatuvertailut sekd hankinnat. Vlerkkopalvelujen suurimpina heikkouksina on
pidetty monimutkaisuutta, liiallista teknisyytta ja sitd, ettd pelisééntoja ei aina
noudateta.

Yhé useampi suomalainen on ostanut tavaroita ja palveluja suoraan ulko-
maisesta verkkopalvelusta. Tilastokeskuksen tilastojen mukaan 790 000
suomalaista eli lahes kolmannes internetia kayttaneista on tehnyt verkossa
my0s ostoksia. Eniten verkosta ostetaan matkoja, hotellivarauksia, vaatteita
ja jalkineita. Ostajista joka kolmas eli yli neljannesmiljoona on ostanut
jotakin ulkomaisesta verkkokaupasta. Ulkomailta tilataan viihde-elektro-
niikkaa, digikameroita ja dvd-elokuvia. (HeSa 29.9.2004)

Koulutuksessa on hyddynnetty verraten laajasti erilaisia séhkodisen verkko-
asioinnin palveluja seké opettajan tyén tukena ettd opiskelijoiden opiskelun oh-
jauksessa ja omaehtoisessa opiskelussa. Aikuisten arjen opintoja tukevat vapaan
sivistystydn oppilaitokset siirtdvat palvelujaan yha enemman verkkoon, ja mo-
nissa oppilaitoksissa monimuoto-opetus toimii nykyisin osin tai kokonaan ver-
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kossa. Veerkko-oppimateriaalit ja séhkdinen vuorovaikutus ovat tulleet osaksi
tavallisiakin kursseja.

Tilastokeskus tarjoaa internetissé maksuttoman palvelun, Verkkokoulun,
josta kansalaiset voivat opetella muun muassa tilastollisia peruskasitteitd.
Verkkokoulussa voi muun muassa opiskella tilastollisen ajattelun perusteita,
tilastojen lukutaitoa, grafiikkaa sekd tilastotiedon esittdémisté kartalla.
Palvelu 10ytyy osoitteesta http://wwuw.tilastokeskus.fi/verkkokoulu.

(STT 25.2.2004)

Kansalaisen asiointia verkossa vaikeuttavat lukuisat kdyttéjatunnukset ja sala-
sanat eli tunnistautumisen tarve. Monessa tilanteessa ndmé ovat kuitenkin tar-
peen sekd palvelutuottajan aseman turvaamiseksi ettd kdyttdjan oman tietosuojan
takia. Perinteisesti on totuttu kéyttdmaan palvelutuottajan antamia kdyttéjatun-
nuksia ja salasanoja sekd pankkien omia tunnuksia. Sahkdisid varmenneratkaisuja
on myds ollut tarjolla muutaman vuoden ajan. Niiden edellyttdmét kortin-
lukijoiden ja ohjelmistojen hankinta ja asentaminen ovat kuitenkin hidastaneet
kayton yleistymistd. Varmenteen voi pian saada myés mobiilivélineisiin, miké
helpottanee huomattavasti ndiden laitteiden kaytté séhkoisissa verkkopalveluissa.
Helppokayttdisyyden tulee olla myds tunnistamis- ja allekirjoitusratkaisujen kes-
keinen tavoite. Tutkimusten mukaan kansalaisilla on suuri luottamus jo kéytdssa
oleviin jérjestelmiin, ja tdmd tarjoaa hyvén pohjan verkkopalveluiden jatko-
kehittdmiselle.

d) automaattiset hallinta- ja prosessijarjestelmat
Automatisoitujen jarjestelmien levidminen ndyttdytyy kansalaisille monesti elé-
man monimutkaistumisena. Pienyrittéjille kehitys voi ilmetd kilpailun Kiristy-
misend ja joskus jopa putoamisena pois elinkeinon harjoittajien joukosta. Alle
viisi henked tyollistavissd yrityksissé nettiin padsee vain 40 % tyontekijoista, kun
vastaava osuus on yli 500 hengen yrityksissa 77 %. Matkapuhelimesta on tullut
pienyrityksissa yleisin kdytossa oleva tietotekninen véline ja sillé hoidetaan niin
logistiikka, tilaukset kuin varauksetkin. Jatkossa tulee kiinnittad erityistd huo-
miota pienyritysten tyontekijoiden tietoyhteiskuntavalmiuksiin.Verkostosihteerit
voivat auttaa eri tavoin pienyrittajid kehittdmaén omaa liikketoimintaansa. Kansa-
laisten arjessa automaattiset jérjestelmét ndkyvat muun muassa asuntojen ja
mokkien etahuollossa ja -vartioinnissa ja kotien tietojen arkistoinnissa.

Vuorovaikutteiset séhkdiset asiointipalvelut ovat kehittdmiskohteena vaati-
via, ja ne aiheuttavat monesti organisaatioille uusia tehtvid ja toimintatapamuu-
toksia. Séhkoisten asiointipalvelujen kehittéminen ja toteuttaminen vaatii ihmis-
ten kayttdytymisen muuttumista. Tydprosesseista aiheutuvat muutokset voivat
johtaa tietojarjestelmien uudistamiseen kokonaisuudessaan tai ainakin niiden
merkittdvaan kehittdmiseen. Tydprosessien ja tietojarjestelmien uudistaminen
vaati kaikilta osapuolilta aktiivista osallistumista muutosten valmisteluun, kou-
luttautumista uusien toimintamallien ja tydtapojen hallintaan ja kehittyneempi-
en tyotapojen ottamista kéyttéon. Ndmé vaativat aikaa ja toteuttelua varsinkin
silloin, kun muutokset kohdistuvat laajaan joukkoon tydntekijoitd ja heidan kans-
saan asioivia muita toimijoita.

Kansaneldkelaitos on avannut internet-sivuilleen palvelun, jossa vanhempain-
péivérahaa saava diti tai isd voi tarkistaa henkilokohtaiset tietonsa. Asiointi-
palvelussa ditiys-, erityisditiys-, isyys- tai vanhempainrahaa hakenut &iti tai isa
Vvoi seurata omia péivérahatietojaan. Han voi esimerkiksi selvittdd, onko ha-
nen pdivarahahakemuksensa ratkaistu. Palvelusta voi tarkistaa myos paivé-
rahan tulevat maksupdivat seké jo maksetut maksuerat.

(Kela-tiedote 1.6.2004)

Helsingin Sanomissa otsikoitiin seuraavasti: "Moderni maatila tilaa rehut
tekstiviestilld.” Artikkelissa kerrotaan, ettd maatilalla siilojen tyhjenemisté
tarkkailee tilalla kayttoon otettu mobiilijérjestelma. Rehuvarastoon asen-
nettu anturi tekee tilauksen automaattisesti rehunvalmistajan tilausjérjestel-
madn varaston ehtyessa. Maanviljelijain kdnnykké&én lahetetddn varmennus-
viesti, jonka kuittaamalla voi joko hyvaksya tai hylatd tilauksen. Tekstiviestitse
toimivaan tilausjdrjestelmaan voi liittyd myos ilman rehuvahtia tai siiloon
asennettavaa anturia. (HeSa 29.9.2004)
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e) joukkotiedotus

Joukkotiedotuksessa kansalainen on l&hinnd journalismin, markkinoinnin tai tie-
dottamisen kohteena. Mediakasvatuksen tehtdvéné on valmentaa kansalaisia eri
medioiden (radio, televisio, elokuvat, mainonta, videot, lehdistd, séhkdinen vies-
tintd) kayttdon seka viestien vastaanottajana ettd niiden l&hettdjana. Tavoitteena
on hyvd medialukutaito eli medioiden "lukemisen ja Kirjoittamisen” taito, joka
tarkoittaa kansalaisten kykya tulkita kriittisesti ja itse luoda mediateksteja: sa-
nallisia, kuvallisia, danellisid tai niiden erilaisia yhdistelmid. Mediataidoista on
tullut osa uudenlaista kommunikatiivista yleissivistysta.

Internet on avannut joukkotiedotukselle uusia mahdollisuuksia. Internet
toimii jakelukanavana lehdille, radiolle, televisiolle ja tiedotukselle. Kansalaiset
ovatkin jo vahitellen [6ytdméssé internetisté joukkoviestinnan: 58 % alle 40-vuo-
tiaista ja 44 % yli 40-vuotiaista internetin kayttéjistd on lukenut verkkolehted
vuoden 2004 ensimmaisen kolmen kuukauden aikana, radion kuunteluun tai tele-
vision katseluun on nettid kdyttanyt saman vuoden tammikuun alun jélkeen 23 %
alle 40-vuotiaista ja 9,4 % yli 40-vuotiaista. Teksti-tv:td seuraa vahintéén viikoit-
tain 65 % alle 40-vuotiaista ja alle 50 % yli 40-vuotiaista.

Esimerkiksi téllainen tiedote oli luettavissa kevaalla 2004: Puolustusvoimien
tdmdn vuoden péasotaharjoitus Aalto 2004 alkaa maanantaina 7.6.2004.
Harjoituksen tapahtumia ja kulkua voi seurata osoitteessa www.mil.fi/aalto.
Yksitoista paivaa kestdvassa harjoituksessa keskitytddn meripuolustukseen.
(Verkkotie 7.6.2004)

YLE on kantanut omaa vastuutaan mediakasvatuksen saralla tuottamalla
kymmenid tv- ja radio-ohjelmia erityisesti Koulu-tv:n kdyttoon. Hieman har-
haanjohtavan joukkotiedotuskasvatus-termin jaatyd pois kdytostd mediataitojen
edistdminen on siséllytetty myés yhdeksi niin sanottujen aikuisopetusohjelmien
aiheeksi. Ruudun hurma, Kansalaisen ABC -sarjan Media ja me jaYLE:n avoi-
men yliopiston Median mahti ovat esimerkkejd sarjoista, joissa valotetaan mediaa
ilmiong, sen valtaa ja vastuuta usein kyseenalaistaenkin. Koostamo on puoles-
taan YLE:n sivuilla toimiva palvelu, jossa annetaan mahdollisuus ja opastetaan
omaan siséllontuotantoon. Samalla ohjataan pienimuotoiseen metatietojen sy6t-
tdmiseen, jotta sisallot olisivat mahdollisimman helposti muidenkin haettavissa.
Sisallon tekijd saa itse paattad, haluaako sen julkaistavaksi.

Tahdnastiset kokemukset kyseisesté palvelusta osoittavat, ettd suomalaisten
julkaisukynnys on yllattavan korkea — Koostamon tydtilassa on paljon erityisesti
aikuisvaeston kirjoittamia hienoja tarinoita, joissa tekijé on turhan kriittinen te-
kemaansa kohtaan.YLE:n Koostamo on mediakasvatuksen hieno esimerkki, sen
avulla kansalaiset paasevét tuottamaan omia siséltojd, jotkaYLE julkaisee verkos-
sa. Joukkoviestinten suunta yhdeltd monelle saa uuden muodon: julkinen palvelu
ottaa vastaan yksilon, kansalaisen tuotoksen ja antaa sille "julkisen tilan”.

Nuoret ovat joukkoviestijéind Free Your Mindissé (www.yle.fi/free/) Palvelu
yhdistda eri mediat: nettiradion ja web-tv:n. Helsingin kaupungin nuoriso-
asiainkeskuksen Nuorten mediakeskus Hattutehtaassa toimiva Free Your Mind
on toteutettu kahden julkishallinnon toimijan, Yleisradion ja nuorisoasiain-
keskuksen yhteistyona. Sisallot ovat nuorten itse tekemi.

Aénestéjill oli marraskuun kunnallisvaaleissa ensimmaisen kerran mahdol-
lisuus seurata ehdokkaan déntenlaskentaa matkapuhelimen avulla. MTV3 ja
TietoEnator lahettivdt vastausviestin kenen tahansa ehdokkaan tuloslaskenta-
tilanteesta. Kyse oli ensimméisestd néin laajamittaisesta mobiiliviestimen
kaytosta vaaleissa (viranomaisten ja kansalaisten valilld). Tarjolla oli kaksi
vaihtoehtoa. Suppeammassa vaihtoehdossa oli mahdollista tilata jonkun eh-
dokkaan reaaliaikainen tilanne. Toisessa vaihtoehdossa ehdokkaan tulostiedot
péivittyivét viidentoista minuutin vélein koko &ntenlaskennan ajan.
(MTV3-uutiset 20.10.2004)

f) mediakulttuuri
Mediakulttuurin juuret ovat musiikissa, elokuvissa, peleissa ja erilaisissa opetus-
ohjelmissa. Kansalaisille tutuimpia mediakulttuurin tuotteita ovat varmastikin
matkapuhelinten soittodénet ja logot. Mediakulttuurin ja etenkin pelien ja mu-
siikin siirron suurkayttajat ovat nuoria miehié (Suomalaisten viestintdvalmiudet
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2000-luvun vuorovaikutusyhteiskunnassa, Katsauksia 2004/4, Tilastokeskus). On
sanottu, ettd vain 5 % laajakaistayhteyksien kéyttéjistd kayttad 80 % verkkojen
koko kapasiteetista. Suuria kuormituksen aiheuttajia ovat nimenomaan musiikin
ja muiden mediakulttuurin tuotteiden vertaisverkkojen kéyttajét.

Ahkeria kiinteistoalan verkkopalvelujen kdyttajié ovat ylemmat toimihenkil6t,
25-34-vuotiaat, padkaupunkiseudulla asuvat ja hyvétuloiset. Osto- ja myynti-
aikeissa olevien lisdksi palveluita kdyttdvat myds henkil6t, jotka selvittavat
hintatietoja ilman ostoaikeita. Peréti kolmasosa palveluiden kdyttdjistd on vie-
raillut sivuilla huvikseen. TNS Gallupin mukaan asuntovélityspalveluista onkin
muodostunut jopa erédénlaisia ajanvieteportaaleja. (Uutislehti 100 3.6.2004)

Ruotsin perheministeri Berit Andnor peréa tutkimuksia tietokonepelien
vaikutuksista. Nuoret pelaavat (Ruotsin) TV4:n mukaan yha vékivaltaisempia
pelejd. Karoliinisen instituutin lastenpsykiatri Frank Lindblad sanoi tutki-
musten osoittavan selvésti, ettd paljon tv-vékivaltaa katsovat henkildt kéyttéay-
tyvat muita aggressiivisemmin. Hanen mukaansa videopelit saattavat tassa
mielessa olla tv-ohjelmiakin vahingollisempia. (Verkkotie 2.3.2004)

Mediakulttuurin alueella on suuria mahdollisuuksia muuntaa vanhat siséllt
uuteen sahkdiseen muotoon, tuottaa uutta sisaltod ja kehittdd aivan uudenlaisia
palveluja. Esimerkkind mainittakoon vaikka 1aakérilla kaynnin yhteydess raa-
taloity tietopaketti omasta sairaudesta. Yksinkertaisimmillaan tdmd voi olla nau-
hoitus, jolloin kotona voi kuunnella uudelleen saamansa ohjeet. Esimerkkejd ja
kéyttotarkoituksia on vaikka kuinka paljon. Eras tallaisten uusien ideoiden yhtei-
nen piirre on, ettd ne edellyttavét kansalaisilta yleensd hyvid tietoyhteiskunta-
valmiuksia. Heilla on oltava tietokoneissaan cd-asema tai vastaava (yli 60 %:1la
on jo kirjoittava cd-asema) ja kaiuttimet (yli 80 %:1la on). Liséksi heidan tulee
osata kdyttaa niitd jaymmartad, miten tieto on jérjestetty eri tallennemuodoille.

Suomalainen pelitalo Bugbear Entertainment julkaisi lokakuussa 2004
ensimmaisen Suomessa kehitetyn Playstation 2 -pelin. Autopeli Flatout on
kehitetty PS2:n lisaksi samanaikaisesti Xbox- ja PC-laitteille. Romurallia ja
kilpa-ajoa yhdistelevéa pelid on kehitetty puolitoista vuotta. Pelin odotetaan
myyvan satoja tuhansia kappaleita Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa.
(Tekes 29.10.2004)

Kansalaisten tietoyhteiskuntataidot kehittyvét parhaiten tekemalld itse.
Mediakulttuurinkin osalta on siirrytty vahitellen tekniikasta osaamiseen ja
motivoivien siséltdjen tuottamiseen. Jollei omasta kulttuurista kumpuavaan si-
saltoon kiinnitetd riittavi resursseja, jaa laajakaistakin 1&hinnd muiden kulttuu-
rien tuotteiden imuroinnin ja edelleen jakelun kanavaksi. Oleellista on myds auttaa
ihmisi& vapautumaan medioiden kahleista silloin, kun riippuvuus niihin kasvaa
liialliseksi.

Internetin kdytostd riippuvaisia alokkaita on jouduttu kotiuttamaan jo

muutamien vuosien ajan kesken varusmiespalveluksen. Armeijan péivarytmi ja

saannot ovat kéyneet ylivoimaisiksi alokkaille, jotka ovat viettdneet kotona

lahes kaiken aikansa tietokoneen aressé. (HeSa 4.8.2004)

g) oma tuotanto

Kotimikrojen alkuaikoina eli 1980- ja 1990-lukujen taitteessa laitteiden néhtiin
tayttavan kahta eri tehtdvéd: joko arkistoitiin pakastimien sisaltojé, resepteja,
kirjoja ja tehtiin kotikirjanpitoa tai sitten hankittiin tietokone tekstinkasittelyyn
ja piirrosohjelmien tekoon. Osin kéytttarkoituksesta riippuen kdytiin Kiivaita
taistoja joko pc:n tai macin puolesta. Edellinen vastasi hyvin sekd arkistoinnin
etté kirjanpidon tarpeisiin, kun taas jalkimmainen oli I&hinnd omien ajatusten ja
mielikuvien valittéja sekd graafisen tydskentelyn tyévéline. Pc-maailmaan kopio-
idut graafiset kdyttoliittymét vaiensivat tétd keskustelua vuodesta 1995 lahtien.

Nyt digitaalikameroiden (25 %:lla), kamerakédnnykdiden (6 %:1la kinnykén-
omistajista), videokameroiden (20 %:lla) ja digisanelimien aikakaudella tdma
keskustelu saattaa ryopsahtad uudelleen, ellei pc:1ld kéytettévid tekstin-, kuvan-
ja danenkésittely- sekd jakeluohjelmia suunnitella oleellisesti nykyistd yksin-
kertaisemmiksi kayttaa. Tieto- ja viestintdtekniikka ei ole vield lunastanut lupa-
uksia ihmisten omasta osallistumisesta ja esiintymisestd verkossa. Omat koti-
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sivut on tehnyt vain alle 10 % suomalaisista. Blogit, IRC-sivut ja muut vastaavat
oman siséllén tuottamiseen rinnastettavissa olevat helppokéyttdiset palvelut yleis-
tyvat kovaa vauhtia erityisesti nuorison keskuudessa. Tall6in on kuitenkin kyse jo
itsensé laittamisesta julkisuuteen.

Ennusteiden mukaan vuonna 2004 myydéén 300 000 digitaalista kameraa,
selvidd valokuvausalan tukkumyyntitilastoista. Vuonna 2001 digikameroita
myytiin alle 40 000 kappaletta. (STT 18.4.2004)

Tietokoneen kdyttd omaan sisélléntuotantoon on sen sijaan jo runsaampaa.
Esimerkiksi yli 30 % tietokoneen kdyttéjistd on tehnyt kortin, kirjan tai musiik-
kia lahjaksi. Digikuvia on siirtdnyt omalle koneelleen alle 40-vuotiaista 48 % ja
yli 40-vuotiaista 27,5 %. Multimediatuotanto on siis jo ovella! Kansallisen sisélt6-
tuotannon ja mediakulttuurin kysyntéé tuskin voikaan edes syntya, elleivat inmi-
set 0saa luoda myds itse omaa sisaltod. Kyse on samasta asiasta kuin kirjoitustai-
don kohdalla: vasta opittuaan Kirjoittamaan ymmart&4 myds lukemaansa, ja ym-
marryksen pohjalta lukija osaa vaatia ja arvostaa parempaa Kirjallisuutta, parem-
pia teksteja. Kun néin tapahtuu myos séhkoisissé verkoissa, pystymme hyodynté-
maan niiden parhaan ja ennenndkemdttomén mahdollisuuden: jokainen voi olla
kirjailija, kuvaaja, tuottaja omalle sisallolleen sekd jakaa tdmdan lahiyhteisonsa
kanssa.

Ikdéntyneet ihmiset kirjoittavat eldméantarinoitaan internetiin Porvoon

seudulla. Kyseessd on EU:n hanke, jossa ikdéntyvien ihmisten kirjoittamia
tarinoita tallennetaan Seniorstory-portaaliin. Porvoon kansalaisopisto on
mukana hankkeessa yhtend osapuolena. (Verkkotie 17.5.2004 ja Uusimaa)

Toistaiseksi vain kaksi prosenttia poytalaatikko- jaammattikirjailijoiden ka-
sikirjoituksista painetaan. Helsingin Lasipalatsissa toimiva Kirja kerrallaan -toi-
minta on esimerkki siitd, kuinka kaikilla on mahdollisuus kirjan julkaisemiseen.
Tieto- ja viestintdtekniikan kdyton rohkaisuun suunnitellut viestintaleirit ovat
yksi erinomainen tapa oppia kdyttdméaén viestintd- ja tietotekniikkaa omiin
tarpeisiinsa, tuottaa omia ajatuksia ja mielikuvia muille jaettavaksi. Viestinta-
leirit ovat esimerkki tilanteista, joissa voi oppia viestintéd sekd vuorovaikutus-
tilanteissa ettd toiminnassa. Leirien perustan muodostavat videon, radio-ohjel-
man, lehden ja ruoan tekeminen.

Aikuisoppilaitoksissa on nykyisin kautta maan tarjolla videoalan ja digitaa-
livalokuvauksen kursseja, samoin on runsaasti kirjoittamisen ja muun itseilmaisun
opetuksen tarjontaa. Kurssilla opitut valmiudet ovat térkeitd omaan tuotantoon
tarvittavan osaamisen kehittémiseksi. Myds tietotekniikan hy6tyohjelmien ja laite-
ympériston koulutusta tarvitaan vield vuosien ajan. Helsingin kaupungin nuoriso-
tiedotuskeskuksen Nuorten mediassa annetaan opastusta ja ohjausta nuorten
omille ohjelmaideoille, videoille ja editoinnille. Kuva- ja danistudiot, editoin-
tipisteet ja tietokoneet ovat kaikki nuorten kéytdssa. Jyvaskylan internet-nuoriso-
tiedotuspalvelu Laturi sisdltdd puolestaan nuorten suunnitteleman, toimittaman
ja julkaiseman verkkolehden "Painovirhe”. Jyvéskylén nuorisotiedotus- ja neu-
vonta jarjestaé kursseja kotisivujen tekemisestd ja juttujen ja artikkelien kirjoit-
tamisesta.

= Toimenpidesuositukset

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittymista tulisi seurata erilaisin
selvityksin ja tutkimuksin valmiuksia kuvaavan jasentelyn pohjalta: perustaso,
luontevan kéyton taso ja proaktiivisen kdytén taso. Muun muassa Tilastokeskus
voisi suorittaa seurantaa toimintansa puitteissa.

Tieto- ja viestintdtekniikkaa hyddyntévat tuotteet ja palvelut on suunnitel-
tava kaikilla tasoilla niin, ett4d mahdollisimman monen kansalaisen valmiudet
riittavat niiden kdyttoon. Tamd edellyttdd eri-ikéisten, eri kulttuuritaustaisten,
eri kieliryhmiin kuuluvien ja osaamiseltaan erilaisten kansalaisten vaihtelevien
tarpeiden ymmartémista. Tietoyhteiskunnassa tarvittavien tuotteiden, ympé-
ristdjen ja palvelujen tulee olla helppokéyttdisid, esteettémid ja saavutettavis-
sa.
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Kaikilla tasoilla tarvitaan paljon koulutusta ja neuvontaa. Vapaan sivistystyon
yhteisjérjestdssd on tuotettu suositus Tietoyhteiskuntavalmiudet-opintokoko-
naisuudesta. Suosituksen mukaista koulutusta tulisi olla laajasti kansalaisten
saatavilla. Suositus korostaa tietoyhteiskuntataitoja osana aktiivisen kansalaisen
toimintaa. Opintokokonaisuudessa painottuvat tieto- ja viestintdtekniikan
kéyttdjan ndkokulma sekd tietojen ja taitojen soveltaminen arkieldméssd. Opin-
tokokonaisuus on 4—6 opintoviikon laajuinen. Se kattaa seuraavat taitoalueet:
matkalla tietoyhteiskuntaan, tietotekniset kéyttétaidot, verkosto- ja viestinta-
taidot seka asiointi- ja kuluttajataidot. Tavoitteena on, ettd kaikki haluavat
péaésevat mukaan koulutukseen. Jarjestetyn koulutuksen liséksi tulee rakentaa
ja kasvattaa tuki- ja neuvontahenkildstoverkostoa arkitilanteista selvidmisen
tueksi ja edesauttamaan erisuuntaisten ja -tasoisten tavoitteiden toteuttamista.

Kansalaisten henkildvarmenteen tulisi olla mahdollisimman helppokéyttdi-
nen. Helppokéyttdisen jarjestelman aikaansaamista on tuettava riittdvan kriit-
tisen massan saavuttamiseksi sekd palvelujen tarjonnan ja kdytén lisaamiseksi.
Séhkdinen asiointi edellyttad luottamusta rakentavaa ilmapiirid.

Julkisten (hallituksen tietoyhteiskuntaohjelma, eri ministeriét, Sitra ja
Tekes) ja yksityisten tahojen tukea tulisi suunnata rohkeammin sellaisille hank-
keille ja toimenpiteille, joilla vahvistetaan omaehtoisen toiminnan vaatimia
valmiuksia.

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien jaosto esittdé liséksi, ettd Suomeen
perustettaisiin kansallinen tietoyhteiskunnan kohtaamispaikkojen verkosto kan-
salaisten tietoyhteiskuntaympdriston toimintamallin suunnittelun ja toteutuksen
vahvistamiseksi.

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien edistdmiseksi luodaan tietoyh-
teiskunnan kohtaamispaikkojen verkosto, jonka tehtdvéna on edistaa alueel-
lista, kansallista ja kansainvalistd yhteistyoté julkisten kohtaamispaikkojen
kesken. Verkosto parantaa kansallisesti tietoyhteiskunnan sahkdisten palvelui-
den saatavuutta, turvallisuutta ja avoimuutta sekd auttaa valittdméén kes-
keistd asioista tietoa kaikille toimijoille.

Verkostossa voidaan vaihtaa onnistuneita kokemuksia kaikkien tietoyhteis-
kunnan toimijoiden valill nopeasti hyddynnettévéksi ja edistdd kaikkien kan-
salaisten toimintamahdollisuuksia tasa-arvoisesti. Tiedon ja sisdlt6jen tuottajat
seka laitteiden valmistajat voivat kohdata verkostossa muita kdyttéji4, hoitaa
ohjatusti séhkdisesti asioitaan, testata tuotteitaan ja kehittyd séhkdisten
medioiden itsendisind sisélldntuottajina.

Alueelliset kohtaamispaikat (julkiset asiakaspéétteet ja niihin liitetyt palvelut)
voivat sijaita kirjastojen, koulujen, yhteispalvelupisteiden, ostoskeskusten ja
kylakauppojen tai muiden vastaavien yhteydessd. Kohtaamispaikoilta on toi-
siinsa hyvt tietoliikenne- ja muut yhteydet.

Kansallisen kohtaamispaikkojen verkoston kutominen aloitetaan Lasipalat-
sista Kirjakaapelilta vapautuviin tiloihin suunnitteilla olevasta kohtaamispai-
kasta. Lasipalatsista rakennetaan "ikkunat” vastaaviin kohtaamispaikkoihin niin,
ettd Lasipalatsiin suunniteltu neuvonta, esitelmét, esittelyt ja omat tuotokset
néhdaan ja koetaan vuorovaikutteisesti jopa valtakunnallisesti.

Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittdmisjaoston toimintasuun-
nitelmassaan esittdmdan Arjen elinvoima -hankkeen tarvitsemat inhimilliset,
tekniset ja taloudelliset resurssit suunnataan Lasipalatsin kohtaamispaikan
perustamiseksi ja toiminnan kdynnistamiseksi.

85



tietoyhteiskuntaneuvoston raportti 2005

Yhteenveto

Edelld esitetyt analyysit kertovat osaltaan siité, ettd tietoyhteiskunnan kehitys on
niin Suomessa kuin muuallakin etenemassd uuteen vaiheeseen. Uuden tieto- ja
viestintatekniikan kéyttd on jo melko pitkalti vakiintunut kiintedksi osaksi yri-
tysten, viranomaisten ja kansalaisten normaalia arkipdivéisté toimintaa, ja asioi-
den hoitaminen sahkdisten verkkojen valitykselld on noussut monilla alueilla
ensisijaisesti kdytetyksi menettelytavaksi perinteisten tapojen rinnalla. Témén
kehityksen myo6té tarpeet sahkoisten verkkojen tiedonvalityskapasiteettia koh-
taan ovat lisééntyneet. Maailmanlaajuisesti merkittédvaa on ollut matkapuhelinten
maardn nopea lisééntyminen kehittyneiden teollisuusmaiden piirin ulkopuolel-
la. Samalla tietoyhteiskunta késitteend on saanut arkisempia sisélt6ja aikaisempi-
en teknisten painotusten rinnalle.

= Tietoyhteiskunnan nykytilasta ja
ajankohtaisista kehittamishaasteista
Suomen asemasta maailman kehittyneimpien tietoyhteiskuntien joukossa on kéyty
vélilla sévyltdén kriittistékin keskustelua. Témén raportin analyysit osoittavat
kuitenkin, ettd Suomi ei ole ja&nyt paikoilleen, vaan tietoyhteiskunnan rakennus-
ty6td viedddn koko ajan méératietoisesti eteenpéin monilla eri tahoilla ja lukuis-
ten eri toimijoiden yhteisten ponnistusten turvin.

Viime aikoina Suomessa on Kiinnitetty huomiota etenkin nopeiden tieto-
liikenneyhteyksien rakentamiseen ja niiden ulottamiseen mahdollisimman katta-
vasti kaikkien kansalaisten saataville, ja téll& alueella on myds paasty hyviin tulok-
siin. Digitaalisen television kdyttéénotto etenee kutakuinkin alkuperdisten suun-
nitelmien mukaisesti, ja televalvontaviranomaiset huolehtivat kilpailuolojen ke-
hittymisestd matkapuhelinpalveluissa. Yritysten liiketoiminnan séhkoistymisessa
Suomi on edennyt kansainvélisen kehityksen kérkisijoille yhdess muiden Pohjois-
maiden kanssa, ja s&hkdisen hallinnon sovelluksia kehitet&an aktiivisesti niin val-
tion kuin kuntienkin piirissd. Omana erityisend alueenaan ovat sahkdiset hyvin-
vointipalvelut, joiden kehittdminen asettaa suuria vaatimuksia muun muassa tieto-
turvan kehittdmiselle. Suomessa ollaan parhaillaan luomassa aktiivisesti sahkoi-
sid tietojarjestelmid sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon palvelujen kéyttoon.

Suomi kuuluu etulinjan maiden joukkoon tietoon ja osaamiseen suunnattujen
panostusten suuruudessa, ja maassamme on saavutettu poikkeuksellisen hyvid tu-
loksia myos koululaisten oppimistuloksilla mitattuna. Suomen innovaatiojérjes-
telmé kuuluu teollisuusmaiden parhaisiin, ja tietotekniikkaa kdytetadn nykyisin
verraten laajalti suomalaisilla tyopaikoilla. Suomi ei ole kuitenkaan kyennyt aina-
kaan toistaiseksi muuttamaan naité panostuksia riittavan laajamittaisesti kannatta-
vaksi yritystoiminnaksi tai tyollistavéksi kasvuksi, vaan tyGttémyys on jaanyt mui-
hin teollisuusmaihin verrattuna suhteellisen korkealle tasolle. Suomen maine ke-
hittyneend tietoyhteiskuntana ei ole johtanut merkittavien ulkomaisten investoin-
tivirtojen suuntautumiseen maahamme. Jatkossa tyopaikkakilpailun haasteet tu-
levat todennékdisesti edelleen lisédntymaan toimintojen kansainvélisen ulkoista-
misen ulottuessa yhd korkeamman osaamistason tehtéviin. Samaan aikaan suurten
ikéluokkien elékoityminen ja timén kehityksen my6ta lisadntyvét sosiaaliset menot
kasvattavat valillisid tydvoimakustannuksia kilpailijamaitamme nopeammin.

Tietoverkkojen kayton lisédntymisen mukana erilaiset tietoturvaan ja verk-
kojen epéasialliseen kdyttoon liittyvat ongelmat ovat kasvaneet kokonaan uusiin
mittasuhteisiin. Niin Suomessa kuin Euroopassakin on tehty paljon tyoté tieto-
turvan vahvistamiseksi ja vallitsevien turvallisuuskulttuurien kehittdmiseksi,
mutta toistaiseksi saavutettua turvallisuustasoa ei voida pitdd laheskdén riittavé-
né. Toisena keskeisend haasteena nousee esille muutosten johtaminen silloin, kun
tietoyhteiskunnan kehityksen painopiste siirtyy uuden tieto- ja viestintatekniikan
kayttoonotosta uudenlaisten toimintatapojen ja -kulttuurien omaksumiseen.

Kansalaisten ndkokulmasta keskeinen kysymys on, miten tietoyhteiskunnan
eteneminen tukee heidén arkisten toimintamahdollisuuksiensa kehittymista. Tél-
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lakin alueella Suomessa on kdynnistetty varsinkin paikallistasolla monia kiinnos-
tavia ja hyodyllisia aloitteita. Paljon enemmadn ty6ta kuitenkin tarvitaan ennen
kuin kaikki kansalaiset voivat kokea olevansa nykyaikaisen tietoyhteiskunnan todel-
lisia subjekteja. Heid&n on kyettéva itse maarittdmaan, miten tietotekniikan ja
sahkoisen mediaympdriston on méard palvella heitd eldman eri tilanteissa.

= Millaista tietoyhteiskuntaa tavoitellaan?

Tahdn raporttiin siséltyvien tulevaisuudenkuvien mukaan Suomen halutaan ole-
van kansainvalisen tietoyhteiskuntakehityksen kérjessa myos tulevaisuudessa. Tie-
totekniikan lisééntyvad kayttod ei kuitenkaan ndhdd mindan itseisarvona, vaan
keinona jonka avulla Suomi voi kasvattaa talouden eri sektoreiden tuottavuutta
ja ohjata maatamme kohti tietoon perustuvaa kasvua. Juuri kehittyneena tieto-
yhteiskuntana Suomi kykenee vetdmaan puoleensa kasvavan maarén kansainvé-
listen yritysten investointeja ja huipputason osaajia eri puolilta maailmaa. Samo-
jen vahvuuksien varassa Suomi voi yltéd niin hyvéén kokonaistaloudelliseen kas-
vuun, ettd tyottomyys saadaan alenemaan merkittdvasti nykyiseltd tasoltaan ja
hyvinvointiyhteiskunnan rahoituspohja kyetéén turvaamaan.

Samalla tietoyhteiskuntaa halutaan rakentaa suomalaisen mallin pohjalta si-
ten, etté tietoyhteiskunnan hyddyt tulevat mahdollisimman laajalti kaikkien kan-
salaisten ulottuville ja ettd kansalaiset paésevat itse méadrittdméén, missa laajuu-
dessa ja millaisin muodoin erilaiset tietotekniset laitteet sekd niiden kautta vélite-
tyt siséll6t ja palvelut mahdollisesti tulevat sévyttdmaan heidan jokapéivéisté elé-
maansa. Kansalaisten omien valintojen tulisi olla veturi, joka ohjaa tietoyhteiskun-
nan rakennustyoté. Siten yhteiskunnan ryhtyessa kehittelemdan uusia ratkaisuja
tietoyhteiskunnan eteenpéinviemiseksi on selvitettavd ratkaisujen todellinen yh-
teiskunnallinen merkitys ja niille on hankittava myds kansalaisten hyvaksynté niin,
ettd uudet ratkaisut tulevat laajalti kdyttoon ja niihin luotetaan myds kdytanngssé.

Eri osa-alueilla hahmoteltujen visioiden osalta voimme havaita, ettd yhteis-
kunnan yleinen toimivuus nahddén keskeisend perustana myos séhkoisen liike-
toiminnan sovellusten kehittymiselle. Oleellisinta kuitenkin on, etté yritykset
verkottuvat niin horisontaalisesti kuin vertikaalisestikin mahdollisimman tehok-
kaasti sekd omien toimialojensa piirissé ettd toimialarajat ylittden. S&hkodinen
henkilévarmenne ja taloushallinnon laajamittainen sahkoistyminen néhdéén
oleellisina askelina kohti toivottua tulevaisuutta. Tietoliikenteen alueella tavoit-
teena on, ettd laajakaistaiset yhteydet ulottuvat hinnoiltaan edullisina kaikkialle
maahan ja ettd niiden yhteysnopeudet saadaan moninkertaistumaan nykyiseen
verrattuna. Langattomissa verkoissa tdhdataan paatelaitteiden ja verkkojen ke-
hittymiseen niin, ettd puhelimista tulee monipuolisia eldiménhallinnan laitteita
jaettd ihmiset pystyvét siirtymaan joustavasti verkosta toiseen palvelujen katkea-
matta. Digitaalisen television kehittyneet ominaisuudet odotetaan saatavan laa-
jalti kayttoon, ja myos terdvépiirtotekniikka tulee yleistymaan.

Ty6eldmén alueella suomalaisen tietoyhteiskunnan tulevaisuudenkuvaa sa-
vyttéd ennen kaikkea tyokulttuurien kehittyneisyys. Suomalaisilla tydpaikoilla
kaytet&an tulevaisuudessa laajalti uutta tietotekniikkaa, mutta oleellisinta on or-
ganisaatioiden osaamispddoman jatkuva kasvu ja toimintatapojen kehittyminen
niin, ettd organisaatiot yltévat huipputason tuottavuuteen samalla kun niissé tyos-
kentelevat ihmiset pystyvét pitdmaan tyon ja muun eldman vaatimukset mielek-
kéalld tavalla tasapainossa keskendan. Korkean tuottavuuden, uusille kasvualoille
tehtyjen panostusten ja erilaisten tydllistimisratkaisujen etsinndssé osoitetun
sosiaalisen innovatiivisuuden ansiosta saavutetaan hallituksen tavoite kohottaa
tyollisyysaste Suomessa 75 %:n tasolle.

Sahkaisen asioinnin odotetaan tulevan luonnolliseksi osaksi ihmisten eldmé4
heidan eri rooleissaan. Tieto- ja viestintatekniikka eri kanavineen tarjoaa mah-
dollisuuden asioida kunkin tilanteen vaatimalla tavalla tdysin séhkdisesti tai
kommunikoimalla palveluhenkilokunnan kanssa esimerkiksi yhteispalvelupisteen
kautta. Asiakkaiden itsepalvelu lisééntyy, ja mobiililaitteiden ja tietojarjestelmien
kehitys mahdollistavat tulevaisuudessa palvelujen kéytdn ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Palvelut toimivat asiakasldhtoisesti, ja séhkodisen asioinnin perustana
on asiakkaan luottamus tietoturvan ja tunnistamisjarjestelmien toimivuuteen.
Paljolti samojen perusteiden varaan rakentuu myos hyvinvointipalvelujen kehit-
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tdmisen tulevaisuudenkuva, mutta oleellista ndiden palvelujen toimivuuden kan-
nalta on liséksi hyvd tiedonhallinta. Sen ansiosta niin palvelujen kéyttajat kuin
niiden tuottajatkin tietdvat, mit& apua on milloinkin eri henkildiden kdytettavis-
sé sekd missé sitd eniten tarvitaan.

Koulutuksen ja tutkimuksen alueella keskeisend tulevaisuuden visiona on
kuva Suomesta luovana, osaavana, oppivana ja monikulttuurisena yhteiskuntana.
Suomen halutaan néyttaytyvén tieto- ja viestintéteknologian kehittdémisen, so-
veltamisen ja kdyttdmisen edelldkévijand. Keskeisend Suomen menestystekijand
on kyky oppia jatkuvasti uutta; timd perustuu siihen, ettd tutkimuksen, tuoteke-
hityksen ja koulutuksen vélinen dynaaminen silmukka toimii hyvin. Kansalais-
valmiuksien osalta tavoitteena on, ettd suomalaisesta tietoyhteiskunnasta muovau-
tuu vuoteen 2010 mennessé kulttuurisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kesta-
vésti kehittyva kansalaisyhteiskunta. Teman paddmaaran saavuttaminen edellyttéd
sitd, ettd tietoyhteiskunnan rakentamisessa huomio keskittyy teknisten perus-
tyokalujen ohella entistd voimakkaammin itse kunkin omien tydtapojen ja hen-
kildiden omista motiiveista lahtevén toiminnan kehittdmiseen.

= Miten tavoitteisiin paastaan?

Analyysien ohella tdmén raportin eri luvuissa on esitetty useita kymmenid konk-
reettisia ehdotuksia, joiden avulla voidaan edeté kohti tavoiteltua tulevaisuutta.

Séhkoisen liiketoiminnan osalta painotetaan yksityisen yritystoiminnan ja yrit-
tdjyyden dynaamisuutta kehityksen perustana, jota on kannustettava kaikin mah-
dollisin keinoin. Liiketoiminnan séhkdistdmisessé saavutetun etumatkan sailyt-
tadmiseksi ja vahvistamiseksi esitetddn muun muassa kansalaisvarmenteen laajem-
man kéyttéonoton tukemista, vahvemman laajakaistastrategian omaksumista, sah-
koisen liiketoiminnan kansallisen strategian muotoilua seké johtajuuden tavoit-
telua Euroopan tasolla tapahtuvassa séhkdisen liiketoiminnan kehittdmisessé.

Tietoliikenteen ja digitaalisen televisiotoiminnan alueella esitetd&n muun muas-
sa viestintdmarkkinalain ja yleisradiotoiminnan asemaa koskevien esitysten eteen-
painviemistd, tekijanoikeuksien uudistamista, televisiotoiminnan digitalisoinnin
vauhdittamista julkisissa laitoksissa ja koulutuspolitiikan keinoin, digitaali-
television kautta vélitettyjen siséltdjen ja palvelujen kehittémistyon edistdmist,
avointen standardien kéyttdonoton tukemista eri jérjestelmien yhteensopivuu-
den varmistamiseksi, terveen kilpailun edistdmistd ja liiallisen saédntelyn purka-
mista.

TyGeldmén alueella peruslinjaukseksi esitetddn osaamisen ja innovatiivisuuden
vahvistamista sekd néiden vahvuuksien nykyistd parempaa muuttamista tyol-
listdvéksi kasvuksi. Konkreettisella tasolla esitetddn muun muassa tutkimus- ja
kehitystoimintaan suunnattujen panosten kasvattamista seké niiden suuntaamis-
ta teknologiaa laajemmin innovaatiotoimintaan kokonaisuudessaan. Témén ohella
toivotaan fokuksen suuntaamista yksittéisistd osaajista organisaatioiden ja inno-
vaatioympdristdjen tasolle. Muutosten aikaansaamiseksi esitetddn lapimurto-
hankkeita etenkin uudenlaisten tyokulttuurien luomiseksi. Erillisistd pilotti-
hankkeista ja pééllekkaisistd projekteista halutaan edetd paremmin kokonaisuu-
deksi linkittyviin arvoketjuihin.

Séhkaisen hallinnon kehittdémisessd etusijalle halutaan nostaa kokonaisvaltai-
nen pyrkimys julkisen hallinnon uudistamiseen, jonka tavoitteena on tuottaa en-
tist& parempia ja kustannustehokkaampia julkisia palveluja. Témé edellyttéd vah-
vaa johtamista ja my6s poliittisella tasolla selkedd suunnan néyttdmista kéytan-
non tasolla tapahtuvalle kehittdmisty6lle. Séhkdisen hallinnon tarjoamien mah-
dollisuuksien mukaan liittdmiseksi tdhén uudistustyohon esitetddn nykyistd laa-
jempia yhteishankkeita ja uudenlaisten rahoitusmallien kehittdémisté niiden to-
teuttamiseksi. Tietopohjan vahvistamiseksi esitetddn asiointihankkeiden koko-
naisuutta hahmottavan kuvausmallin rakentamista ja tutkimustoiminnan liséé-
mistd. Myos tietojdrjestelmien standardointia ja asiakirjojen digitaalista valitys-
t4 esitetéén kehitettavaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta keskeinen edellytys tavoitetilan saavutta-
miselle on kehittyneempien toimintatapojen omaksuminen palvelujérjestelman
kaikissa osissa. Tatd padmaaraa edesauttaa sahkdoisten asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmien kéyttoonotto kaikkialla maassa. Myos erilaiset call center -tyyp-
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pisten palvelujen ja mobiiliratkaisujen kehittdmistd pidetdén térke&na. Tieto-
hallintoyhteistyossé pidetdén tdrkednd etenemistd nykyisestd projektimaisesta
yhteistyostd pysyvémmalle pohjalle. Palvelujen kehittdmistydssé yhtend térked-
né periaatteena pidetdan sité, ettd myos asiakkaille turvataan mahdollisuus pal-
velujen kéytossé tarvittavien valmiuksien hankkimiseen, ja ettd séhkdisten sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen tasavertainen saatavuus turvataan myos haja-
asutusalueilla. Samalla on luotava kansalaisille tarkoitettu terveystietoportaali.

Koulutuksen ja tutkimuksen alueella esitetddn tasapainoista panostusta inno-
vaatiojarjestelmdn kaikkiin osiin perusopetuksesta huippututkimukseen ja uusi-
en ratkaisujen tuotteistamiseen saakka. Opetusalan tieto- ja viestintétekniikan
kehittdmistd tulee jatkaa, ja julkisen ja yksityisen sektorin yhteistytd on vahvis-
tettava. Tieto- ja viestintadteknologian tutkimuksen tukemisen ohella painotetaan
my0s ndiden teknologioiden soveltamiseen kohdistuvien aktiviteettien tarkeyt-
ta. Yliopistojen ja korkeakoulujen roolia huippuosaamisen keskuksina halutaan
vahvistaa, ja niiden perusrahoituksen jakoon halutaan lis&4 kilpailua samalla kun
eri yksikdiden autonomiaa lisétéén. Julkisella keskustelulla halutaan luoda huippu-
osaamista kannustava asenneilmapiiri.

Kansalaisvalmiuksien osalta esitetdén erddnd peruslinjauksena uusien tuottei-
den ja palvelujen suunnittelemista siten, ettd mahdollisimman monen kansalai-
sen kyvyt riittavét niiden kayttodn. Téman ohella esitetdén uudentyyppisten kan-
salaisten tietoyhteiskuntatapaamispaikkojen luomista seka arjen elinvoimaa
tukevien hankkeiden edellyttdmien inhimillisten ja teknisten resurssien turvaa-
mista.Yleisemmin esitetdén, ettd julkisten ja yksityisten tahojen tukea tulisi vas-
taisuudessa suunnata ensisijaisesti sellaisille hankkeille ja toimenpiteille, joilla
vahvistetaan kansalaisten omaehtoisen toiminnan vaatimia valmiuksia.

=  Suunta eteenpadin
Tamad raportti Kirjaa tiivistetysti sen, mihin vaiheeseen suomalaisen tietoyhteis-
kunnan rakennustydssé on edetty vuosien 2004 ja 2005 taitteessa seké miten tata
ty6td halutaan jatkossa vieda eteenpdin. Tietoyhteiskuntaohjelma on kuitenkin
vain osa laajempaa kokonaisuutta, ja suomalaisen tietoyhteiskunnan rakennus-
tydn tavoitteiden toteuttaminen on oleellisesti kiinni siitd, millaisin siséllin,
vélinein ja millaisessa ympéristossa ohjelman toteuttamista tullaan vieméén eteen-
péin. Téhanastisten kokemusten perusteella on ilmeisté, ettd hyviin tuloksiin p&é-
semiseksi tarvitaan tehokkaampaa eri toimintojen ja voimavarojen kdyton koor-
dinointia. Keskeisten hankkeiden rahoittamiseen tarvitaan lisdd joustavuutta, ja
valtion kassaan muun muassa TeliaSoneran osakkeiden myynnisté kertyvid varoja
tulisi voida kayttda tietoyhteiskuntaohjelman kannalta keskeisten hankkeiden
eteenpdinviemiseen.

Erityistd huomiota tulisi kiinnitté4 kansalaisten tasa-arvon edistdmiseen seka
siihen, ettd myds pienet ja keskisuuret yritykset, pienet kunnat ja haja-asutus-
alueet saavat riittavésti tukea kehitellessddn omia sahkoisié ratkaisujaan ja pa-
rantaessaan tietoliikenneyhteyksidén. Kansallisen laajakaistapolitiikan tavoitteet
tulisi asettaa riittdvan kunnianhimoisiksi ottaen huomioon ne tekniset mahdolli-
suudet, joita avautuu verkkojen tiedonvalitysnopeuksien kasvattamiseen mo-
ninkertaisiksi nykyisin mariteltyihin perusnopeuksiin verrattuna. Tietoturvasta
ja kansalaisten luottamuksesta sahkaisiin palveluihin on kannettava huolta kan-
sallisella tasolla.

Tarkeinta kuitenkin on, ettd tietoyhteiskunnan rakennusty6hén tulee mu-
kaan uusia toimijoita, ja ettd eri toimijat paasevat hedelmalliseen yhteistydhon
keskendén. T4td kautta ehk tietoyhteiskunnan kehittdmistyd uudistuu myds si-
salloltaén sitd mukaa, kun olosuhteet kehittyvét ja yhteiskunnan odotukset muut-
tuvat. Erdéné tietoyhteiskuntaohjelman perustavoitteena on ollut eteneminen
kohti koko kansan tietoyhteiskuntaa. Tavoitteeseen padstaan parhaiten silloin, kun
kansalaiset itse osallistuvat laajasti keskusteluun tietoyhteiskuntakehitykselle ase-
tetuista tavoitteista ja niiden toteutustavoista. Saattaessaan oman raporttinsa jul-
kisuuteen tietoyhteiskuntaneuvosto toivoo, ettd sen sisaltdmét nakemykset ja
analyysit edistévat osaltaan tatd keskustelua.
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Tietoyhteiskuntaohjelman
vaikuttavuustavoitteiden
toteutumisen mittaaminen

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmalle on asetettu kahdeksan vaikuttavuustavoi-
tetta, joiden toteutumista arvioidaan seurantamittarein. Tassd liitteessd esite-
t&én ohjelman vaikuttavuustavoitteet sekd keskeisin osa seurantamittareiden si-
saltdmistd tiedoista. Tietoyhteiskuntaohjelma on yksi hallituksen neljasta poikki-
hallinnollisesta politiikkaohjelmasta, jonka yleisend tavoitteena on hallitusohijel-
man mukaisesti lisatd kilpailukykya ja tuottavuutta sekd sosiaalista ja alueellista
tasa-arvoa hyddyntdmalld tieto- ja viestintdtekniikkaa koko yhteiskunnassa.
Vaikuttavuustavoitteiden toteutumista arvioidaan ohjelman ajan vuosittain.

= Vaikuttavuustavoite:

Suomalainen tietoyhteiskunta on kansainvalisessa vertailussa
huippuluokkaa ja suomalaisella tietoyhteiskuntapolitiikalla
pystytddn vaikuttamaan myos kansainvaliseen kehitykseen.

Kuvio 1.
Laajakaistayhteyksien méaard eri maissa kesalld 2004 (100 asukasta kohti)

Korea 01
Tanska 02
Kanada 03
Hollanti 04
Islanti 05
Sveitsi 06
Belgia 07
Japani 08
Ruotsi 09
Norja 10
Yhdysvallat 11
Suomi 12
Itévalta 13
OECD-30 maat
Ranska 14
EU-15 maat
Britannia 15
Espanja 16
Saksa 17
Portugali 18
Italia 19
Luxemburg 20
Irlanti 24
Kreikka 30

244
17,0
16,4
158
153
145
14,0

B oSt
Kaapeli
Muu

Lahde: OECD

OECD-maiden laajakaistayhteyksien maarén vertailussa Suomi sijoittuu keskiarvon ylépuolelle
11 laajakaistayhteydelld sataa asukasta kohti. OECD:n 30 maan keskiarvo on 8,6 yhteyttd ja EU:n 15:n
maan keskiarvo on 7,6 yhteyttéd sataa asukasta kohti.
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Kuvio 2.
Tieto- ja viestintatekniikkaan tehtyjen investointien vaikutus kansantalouden kasvuun
kausina 1995-1998 ja 1999-2002

Yhdysvallat
Australia
Kreikka
Irlanti
Ranska
Saksa
Japani

Italia |

Kanada

Iso-Britannia
Suomi | |
Tanska

Itévalta

Belgia

Espanja |
Ruotsi

Portugali |

Hollanti

00 05 1,0 15 2,0 25 3,0 35 40  45%

B 1995-1998
1999-2002 (2001)

Léhde: OECD Productivity database 2004

Tieto- ja viestintatekniikan investoinnit ja niista saadut hyddyt vaihtelevat eri maissa. OECD:n tekeméan
vertailun mukaan Suomen tvt-investoinnit ovat olleet bruttokansantuotteeseen suhteutettuna selvasti
tuottavampia kaudella 1999-2001 (2,54 %) kuin kaudella 19951998 (1,68 %). Muun muassa Ruotsi,
Yhdysvallat ja Belgia ovat kuitenkin Suomen edelld verrattaessa tvt-investointien tuottavuutta. Osaltaan
tilannetta selittda Suomen vertailumaita alhaisempi hintataso seké vuosituhannen vaihteen ja 2000-
luvun alun investointien painottuminen vuosi 2000 - ja euro-muutoksista johtuviin korvaus-
investointeihin. Kyseista indikaattoria on myds kritisoitu Suomelle epaedullisten taustamuuttujien
valinnan vuoksi ja tulosta voidaan pitad suuntaa-antavana.
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Kuvio 3.
Internetin kdytto yrityksen koon mukaan eri maissa

Suomi
-/ | | |

Ruotsi 0
/| [ |

Tanska L 2
! | |

Kanada
(| |

Australia g 2
! | |

Tsekki (2001) L 2
| | |

[tévalta L 2

Uusi-Seelanti (2001) L 2
/| |

Saksa ’
1 | |

Irlanti <
! | |

Espanja L 4
I

Norja (2001) <
I

Hollanti (2001)

Luxemburg
I

Sveitsi (2000) L 2
I

Italia L 2
I

Portugali (2001)
|

Kreikka L 4

Iso-Britannia (2001) w
50 60 70 80 90 100%
B 1049 @ 10jaenemman

50-249
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Lahde: OECD, ICT database and Eurostat, Community Survey on ICT Usage in Enterprises 2002, toukokuu 2003

Internetia kaytetaan yli kymmenen henked tyllistavissa yrityksissa yleisimmin Suomessa,
Ruotsissa ja Tanskassa. Tiedot ovat vuodelta 2001 tai my6hemmin.



tietoyhteiskuntaneuvoston raportti 2005 93

Kuvio 4.
Tieto- ja viestintateknologian ammattien osuus eri maissa vuosina 1995 ja 2003

T 3Ll

Kanada
Japani
Yhdysvallat
Australia
EU-15

Korea

Ruotsi
Tanska
Luxemburg
Suomi
Itévalta
Iso-Britania
Saksa
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Lahde: OECD Information Technology Outlook 2004

Kuviossa on verrattu tieto- ja viestintateknologian alan tydllisten madraa eri OECD-maissa
vuosina 1995 ja 2003. Useimmin tieto- ja viestintdammateissa tydskennellaén Ruotsissa, mutta
myds Suomi ja Tanska ovat vertailun karkimaita niin EU- kuin my6s OECD-maissa.



94

tietoyhteiskuntaneuvoston raportti 2005

= Vaikuttavuustavoite:

Tieto- ja viestintateknologiaa hyddynnetddn kaikissa organisaati-
oissa tavoitteena palvelun parantaminen, toimintojen ja prosessi-
en tehostuminen seké Kilpailukyvyn yllapito ja kehittdaminen.

Taulukko 1.
Kontribuutiot arvonliséyksen volyymin kasvulle
markkinatuotannossa 1975-2001*

1975-90 1990-95 1995-2001*

Arvonlisayksen volyymi ¥ 3.2 0,7 55

Kontribuutiot ?

ICT-paéoma 0,2 0,3 0,8
Tietokoneet 0,1 0,2 05
Ohjelmistot 0,1 0,1 0,2
Viestintavélineet 0,0 0,1 0,1

Muu pa&oma 08 -0,7 -0,1

Tehdyt tyotunnit -0,4 =29 1,1

Tyopanoksen laatu (koulutus) 0,2 0,2 0,2

Kokonaistuottavuus 2.2 23 37

Tulo-osuudet

ICT-paéoma 1,7 50 6,3
Tietokoneet 05 15 21
Ohjelmistot 0,6 24 25
Viestintavélineet 05 11 1,7

Muu p&&oma 33,9 33,8 38,7

Tyé 64,4 61,3 55,1

Kasvuasteet )

ICT-paéoma 16,5 72 12,9
Tietokoneet 29,7 15,1 259
Ohjelmistot 12,9 2,7 6,7
Viestintavélineet 99 91 93

Muu p&&oma 28 -2,1 -0,4

Tehdyt ty6tunnit -0,7 -45 21

* ennakkoarvio
Y prosenttia
2) prosenttiyksikkoa

Lahde: Tilastokeskus. Jalava )., lahdeaineistona kansantalouden tilinpito.

ICT-alan tuotanto on kasvanut Suomessa erittdin nopeasti, minka vuoksi myds varsin suuri osuus
markkinatuotannon bruttoarvonlisdyksen kasvusta on perdisin tieto- ja viestintaalan tuottajilta.
Myds ICT-padoman tuottavuus kasvoi selvésti tarkastelujaksolla 1995-2001, kun vastaavasti muun
padoman tuottavuus oli negatiivinen. Myds tydn tuottavuus parani tarkastellulla jaksolla.
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Kuvio 5.

Kayttanyt tietokonetta ja internetid tydpaikalla viimeisen 3 kk aikana
kevaalla 2004; tietokone omassa tai yhteiskaytdssa 1996, 1999 ja 2002 ,
% tydllisista ikdryhmén mukaan

T 3Ll

100%

80 ]

60 -

40

20

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

m  31-v.(tietokone) ®  -30v.(tietokone)
m  30-v.(internet) 30- v. (internet)
kaikki (internet) kaikki (tietokone)
Lahde: Tilastokeskus. Suomalaiset ja tulevaisuuden tietoyhteiskunta -tutkimukset 1996 ja 1999, Tilastokeskuksen

tydvoimatiedustelu 2002, Nettiostotutkimus kevat 2004

Vuoden 2004 kevédlld kaikista tyollisista 80:lla prosentilla oli tietokone kéytossa tydpaikalla
joko taysin omassa tai yhteiskaytossa. Internet oli kaytossa 75:11a prosentilla tyontekijoista.
Seka tietokoneen ettd internetin kaytto on yleistynyt tyopaikoilla voimakkaasti 2000-luvun
kuluessa.

Kuvio 6.
Internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittain vuonna 2003,
osuus yritysten yhteenlasketusta internet-myynnista

Julkinen sektori

) 4%
Kotitaloudet
%

Yritykset
89%

Lahde: Tilastokeskus. Tietotekniikan kayttd yrityksissa.

Internet-myynnista suurin osa tapahtuu yritysten valilla (89 %). Julkisen sektorin ja koti-
talouksien asiakkuus koko myynnin arvosta on vain noin kymmenes. Internet-myynti kuitenkin
kasvaa nopeasti kaikissa asiakasryhmissa. Internet-myynnin arvo vuonna 2003 oli kaikkiaan
noin 10 miljardia euroa.
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= Vaikuttavuustavoite:
Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hytdyntaa tieto-
yhteiskunnan palveluita asuinpaikasta ja sosiaalisesta asemasta

riippumatta.

Kuvio 7.
Digisovittimien ja laajakaistayhteyksien maérén kehitys

800 000 Laajakaistayhteyksien maara

700 000
600 000

500 000

400 000

\

300 000

200 000

100 000
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2002 tammi
2002 kesd
2002 syys
2003 tammi
2003 kesd
2003 syys
2004 tammi
2004 huhti
2004 marras

25,0% Digisovitin tai -tv kotitaloudessa

20,0 ’

15,0 /

10,0

50

2002 helmi
2002 touko
2002 elo
2002 marras
2003 helmi
2003 touko
2003 elo
2003 marras
2004 helmi
2004 touko
2004 elo
2004 marras

Laajakaistainen internet-liittyma oli marraskuussa 2004 noin 710 000 kotitaloudessa eli noin 30
prosentilla talouksista. Liikenne- ja viestintdministerid arvioi, ett kaikkiaan laajakaistaliittymid on nyt
yritykset mukaan lukien vahintaan 750 000. Laajakaistayhteyksien nopeus, laatu ja hinta vaihtelevat
alueellisesti. Laajakaistan alueellista saatavuutta pyritdan edelleen parantamaan. Nyt saatavuus on
94,1 prosenttia kotitalouksista. Hallituksen strategian mukainen tavoite eli miljoona laajakaistayhteytta
vuoden 2005 loppuun mennessa nayttaisi siis toteutuvan. Myds digisovitinten maara kasvaa nopeasti:
marraskuussa 2004 516 000 eli 22%:11a kotitalouksista oli digisovitin tai -tv.

Kuvio 8.
Internetin kayttopaikat kotitalouksilta kysyttyna

Kotona

Tydpaikalla

Ystavan tai sukulaisen luona
Oppilaitoksessa

Kirjastossa

Jossain muussa

yhteiskayttopisteessa
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90%

Lahde: Tilastokeskus, tietoyhteiskuntaohjelman erillistutkimus 2004

Koti on yleisin internetin kdyttopaikka. Ystdvan tai sukulaisen kotoa otetut internet-yhteydet
olivat huomattavan yleisi ainakin lahes vuoden mittaisella tarkastelujaksolla. Kirjastosta oli
tuona aikana internetyhteyksia ottanut noin joka neljas joskus nettia kayttanyt. Se lienee korkea
luku, kun ottaa huomioon kirjastojen méarén. Jossain muussa yhteiskayttopisteessa kayttaneita
oli noin 15 prosenttia eli reilu 400 000 15-74-vuotiaista. Heistd 2/3 oli 15-39-vuotiaita ja vain
noin 17 000 60—74-vuotiasta.
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Taulukko 2.
Tietokoneen ja internetin yleisyys kotitalouksissa maakunnittain,
helmikuu 2004 ja toukokuu 2004, % kotitalouksista

Maakunta Tietokone Internet-yhteys
Uusimaa 66,4 54,6
Varsinais-Suomi 58,7 458
Satakunta 60,9 54,9
Kanta-Hame 73,5 56,8
Pirkanmaa 64,0 49,6
Péijat-Hame 61,4 484
Kymenlaakso 64,6 51,4
Etela-Karjala 434 33,0
Eteld-Savo 60,2 38,8
Pohjois-Savo 55,3 46,1
Pohjois-Karjala 51,4 35,0
Keski-Suomi 58,5 48,4
Etela-Pohjanmaa 65,4 453
Pohjanmaa 57,5 42,2
Keski-Pohjanmaa 435 30,7
Pohjois-Pohjanmaa 62,6 48,5
Kainuu 51,7 433
Lappi 55,0 371
Ita-Uusimaa 54,9 45,6
Koko maa 61,4 48,4

Lahde: Tilastokeskus. Kuluttajabarometri

Maakunnittain tarkasteltuna tietokone ja internet-yhteys ovat yleisimmin kéytdssa
Uudellamaalla, jossa 66,4 prosentilla kotitalouksista on tietokone ja 54,6 prosentilla internet.
Internetin levinneisyyden suhteen heikoimmaksi vertailussa jaa Etela-Karjala (33 %), jonka
kotitalouksissa on hieman yli 15 prosenttia véhemmén internet-yhteyksié kuin koko maassa
keskimaarin (48,4 %).

Kuvio 9.
Internetin kéytté 3 edellisen kuukauden aikana, syksy 2000 - kevét 2004,
prosenttia 15—74 -vuotiaista ikaryhmittéin
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15-19 m— 50-59
e 20-29 m— 50—74
30-39 == Kaikki
4049

Léhde: Tilastokeskus. Nettiostotutkimus

Internetin kayttajamaarat ovat kasvaneet kaikissa ikéluokissa 2000-luvulla. Kevaalla 2004 tehdyn
tutkimuksen mukaan yli 2,7 miljoonaa eli noin 70 prosenttia 15—74-vuotiaista oli kdyttanyt internetia
tammikuun alun jalkeen. Yli 50-vuotiaiden kéyttd on lisd&ntynyt suhteellisesti eniten.Vilkkainta kéyttd
oli 15-19-vuotiaiden keskuudessa, jossa lahes kaikki (98 %) olivat kayttaneet internetid. Sukupuolten
valiset erot internetin kaytdssd ovat pienet.
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Kuvio 10.
Internet-yhteys kotitalouksissa sosioekonomisen aseman mukaan,
% talouksista

Yrittdjat (pl. maatalousyrittéjat)
Ylemmat toimihenkilot

Omaa kotitaloutta hoitavat yms.
Maatalousyrittajat

Opiskelijat

Alemmat toimihenkilot
Tyontekijat

Ty6ttomat*

Elékelaiset

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B Toukokuu 2000
Toukokuu 2002
[ Toukokuu 2004

Léhde: Tilastokeskus. Kuluttajabarometri

* Kotitalouksien, joissa internet-yhteys, osuus laski vuonna 2004 yli 4 prosenttiyksikkoa toukokuusta 2002

Kun internet-yhteyksien yleisyytta tarkastellaan kotitalouksissa sosioekonomisen aseman
mukaan, on yhteys hankittu yleisimmin yrittéjien ja ylempien toimihenkildiden kotiin. Vastaavasti
tyottomilla ja elakeldisilla internet-yhteyksia on vahiten. Tyottémilla internet-yhteyksien
yleisyys on jopa laskenut: vuonna 2002 niita oli 27,7 prosentilla ja vuonna 2004 enda vain

23 prosentilla.

= Vaikuttavuustavoite:

Kaikilla kansalaisilla on mahdollisuus hankkia kuhunkin
eldmantilanteeseen soveltuvat tietotekniikan perustaidot,
medialukutaidot sekd valmiudet tietoyhteiskunnan pal-
veluiden kayttamiseen.

Kuvio 11.
Internetin kayttotarkoitukset kevaalla 2004,
prosenttia 15-74 -vuotiaista internetin kdyttajista ikdryhmittain

Sahkoposti

Chattailu

Tavaroita ja palveluita
koskevaan tiedonetsintaan

Ty6netsiminen

Verkkolehtien lukeminen

Pankkiasiat

Kunnan tai valtion
viranomaisten verkkosivut

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B 30w
31-49v.
B 50-v.

Lahde: Tilastokeskus. Nettiostotutkimus kevét 2004

Internetia kayttaneista lahes yhdeksan kymmenesta oli lahettanyt tai vastaanottanut sahkopostia.
Useampi kuin kaksi kolmannesta oli hoitanut pankkiasioitaan internetin vélityksell ja lahes kaksi
kolmannesta oli kéynyt viranomaisten verkkosivuilla. Tavaroita ja palveluita koskeva tiedonetsintd on
lahes yhta yleista kuin sahkopostin kdyttd. Samantapaiset kdyttotarkoitukset ovat tarkeité niin nuorille
kuin vanhoille kayttajille.
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Kuvio 12.
"Tunnen jadneeni taysin tietotekniikan etenemisen jalkoihin” -véaittaman kanssa
téysin ja jokseenkin samaa mieltd olevat, % 10-74-vuotiaista
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Lahde: Tilastokeskus. Nettiostotutkimus kevat 2004, Vapaa-aikatutkimus 2002,
Suomalaiset ja tuleva tietoyhteiskunta 19961999

Suomalaisten asenteet eivét ole esteend tieto- ja viestintdtekniikan kaytdn kasvulle. Tunne
tietotekniikan kehityksen jalkoihin jadmisesté ei ole yleinen eika vahva. Kansalaisilta kysyttaessa,
tuntevatko he jaaneensd taysin tietotekniikan etenemisen jalkoihin vield vuonna 1996 joka
neljannes alle 30-vuotiaista ja kaksi neljénnestd yli 30-vuotiaista vastasi oleensa vaitteesta téysin
tai jokseenkin samaa mieltd. Vuonna 2004 vaitteeseen yhtyi enad 12 prosenttia alle 30-vuotiaista
vastaajista ja 34 prosenttia yli 30-vuotiaista vastaajista. Tarkasteltavana ajanjaksona kuitenkin
tietotekniikka ihmisten arkipéivassa on lisaéntynyt.

= Vaikuttavuustavoite:
Séhkdisen asioinnin ja tietoverkkojen tietoturvallisuus seka
kansalaisten luottamus séhkaisiin palveluihin on hyvalla tasolla.

Kuvio 13.
Tietokonevirus aiheuttanut tiedon tai ty6ajan menetyksié viimeisen 12 kuukauden
aikana kevaalla 2003 ja kevaalla 2004, osuus yrityksista yrityksen kokoluokan mukaan

Henkiloston maara
5-9

10-19
2049
50-99
100+
10+
Kaikki

yritykset | | |
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B Kevat2004
Kevét 2003

Lahde: Tilastokeskus. Tietotekniikan kayttd yrityksissa

Kevaalla 2003 noin joka kolmas yritys (35 %) ilmoitti kokeneensa tiedon tai tydajan menetyksia
tietokoneviruksen vuoksi edeltavén 12 kuukauden aikana. Kevaalla 2004 vastaava luku oli noussut 45
prosenttiin kaikista yrityksista. Tietokonevirusten aiheuttama haitta kasvaa yrityksen koon kasvaessa.
Tama on suoraan yhteydessa internetin kaytén maardn: internetin kaytto on sitd tavallisempaa mita
suuremmasta yrityksesta on kyse.
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Kuvio 14.

Internet-yhteys kotikoneessa, kevat 2000 - syksy 2004; kotitietokoneelle tullut roska-
postia seka sahkoposti- tai muut tietokonevirukset haitanneet kotitietokonetta edeltavan
6 kuukauden aikana, kevat ja syksy 2004, % kaikista kotitalouksista
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Sahkoposti- tai muut tietokonevirukset
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Lahde: Tilastokeskus. Kuluttajabarometri 2000-2004 ja Nettiostotutkimus kevat ja syksy 2004

ukset

* Keviit 2004 kysymy

ppeainp

Internet-yhteydet ovat yleistyneet 2000-luvulla aina 50 prosenttiyksikdn tuntumaan saakka.
Taman ja myos eraiden muiden tutkimustulosten mukaan internet-yhteyksien kokonaisméara oli
vuonna 2004 laskussa, vaikka laajakaistayhteyksien méadra on ollut samanaikaisesti nousussa.
Roskapostin seka tietokonevirusten tarkastelujakso on toistaiseksi vasta puolen vuoden mittainen,
mutta kuviosta nahdaan roskapostin madra lievé lasku kotikoneissa yleistyneiden suodattimien
ansiosta. Sahkdposti- tai muiden tietokonevirusten nopea kasvu puolestaan selittyy tutkimus-
kysymyksen tarkentumisella ja asiasta voidaan tehdé johtopaatdksid vasta tulevissa seurannoissa.

Kuvio 15.
Internetin palvelujen turvallisuutta koskeviin mielipidevéitteisiin suhtautuminen
nettid joskus kayttaneiden ryhmassa, marraskuu 2004

Verkkopankki on turvallinen
Vir.om. as. netissa turvallista
Lab.tul. vélitys s-postilla turvall.
Lab.tul. valitys tekstiviest. turvall.
Vir.om. nettitieto sairauks. luotett.
Luottokortin nettikayttd turvall.

Jattaa ostamatta nettimaksun
vuoksi 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B Samaa mielta
B Eri mielta
Vaikea sanoa

Lahde: Tilastokeskus. Tietoyhteiskuntaohjelman tilaama erillistutkimus 2004

Kansalaisten luottamusta sahkoisiin palveluihin tarkasteltaessa verkkopankkiin luotetaan hyvin
yleisesti. Luottamuksellisten asioiden hoitamiseen viranomaisten kanssa suhtaudutaan melko
myonteisesti. Sdhkopostin ja tekstiviestin valilla ei ndyta olevan eroa terveystietojen vélityskanavana.
Sen sijaan luottokortin nettikdyttodn suhtautuu kolmannes epéillen. Jopa puolet on saamaa mielta
vditteen "Jatan kiinnostavankin tuotteen ostamatta koska en halua maksaa internetin kautta” kanssa.
Tama viittaa siihen, ettd vaikka verkkopankkia pidetdan turvallisena, niin silti valiton maksaminen
netissé (ilman kotiin tulevaa laskua) epailyttad viela huomattavan monia nettid joskus kayttaneista.
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Kuvio 16. r
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Léhde: Tilastokeskus. Nettiostotutkimus

Verkkokauppaan kaytetty rahamadra on nopeassa kasvussa. Sellaisten yksityistarkoituksiin tehtyjen
internet-ostojen méaard, jossa ostokset on maksettu vélittémésti oli kevaalla 2004 10,2 miljoonaa euroa.
Jos lukuun otetaan myds internet-tilaukset, oli kokonaismédra arviolta vajaat 530 miljoonaa euroa.
Ostajien ja tilaajien mdaré on kasvanut nopeimmin tuotteissa, joiden keskihinta on korkea, esimerkiksi
matka- ja hotellivaraukset. Seuraavaksi suosituimpia verkosta ostettuja tuotteita olivat vaatteet ja
jalkineet sekd paasyliput.

Kuvio 17.
Nettiostamisen esteet, prosenttia internetin kayttajista,
jotka eivét ole hankkineet verkkokaupasta
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Léhde: Tilastokeskus. Nettiostotutkimus

Kotitalouksilta kysyttdessa internetissa kayty kauppa oli sujunut useimmiten ongelmitta (67 %).
Verkkokaupassa koettuja ongelmia on ollut kuluttajilla vahan. Eniten ongelmia on ollut toimitusajoissa
(15 %). Keskeisimmat nettiostamisen esteet liittyvat siihen, ettd verkkokaupan kéyntiin ei ole
kiinnostusta tai halua. Kevaalla 2004 yhdeksan kymmenesta kdy mieluummin ostoksilla kaupoissa
nahdékseen tuotteet. Lisaksi useampi kuin kaksi kolmesta ilmoitti syyksi sen, etta henkil6- ja
luottokorttitietojen antaminen internetissé epdilyttaa.
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= Vaikuttavuustavoite:

Tyontekijoiden tietoyhteiskuntaosaaminen on tydtehtdvasta ja
alasta riippumatta korkealla tasolla ja tietoyhteiskuntakehityksen
vaatima koulutetun tydvoiman saatavuus ja laatu on taattu.

Kuvio 18.

Osaamistasovaatimukset rekrytoitaessa
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Léhde: Tilastokeskus/tyoministerio.
Tyonantajahaastattelu 2004, 2. neljannes; TM/TK

TyBnantajat pitévat rekrytoitavien tydntekijoiden tieto- ja viestintatekniikan taitoja paéosin
riittvind. Muita kuin varsinaisia tieto- ja viestintdalan tyontekijoita rekrytoitaessa tytnantajat
yleensa edellyttavat ja kysyvét rekrytointitilanteessa rekrytoitavien perusvalmiuksia, kuten
tavallisimpien tietokoneohjelmien hallintaa, ja kokevat taitojen myds olevan p&dosin riittavat.
Liike-eldmén palvelujen rekrytoinneissa kdytetaan tietotekniikkaa eniten ja myds rekrytointi-
vaiheessa vaaditaan eniten tieto- ja viestintatekniikan osaamista. Kaikkien toimialojen tarkas-
telussa suurin osa tyontantajista (80 %) ei ole kokenut rekrytointivaikeuksia.

Kuvio 19.
Tietotekniikka- ja media-alan tutkinnon suorittaneet vuosina 1997-2002
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Lahde: Tilastokeskus. Koulutustilastot

Tietotekniikka- ja media-alan tutkinnot ovat yleistyneet selvasti 1990-luvun lopulta l&htien.
Sukupuolten tasa-arvon kannalta ongelmana voidaan pita4, etta tietotekniikka- ja media-alalta
valmistui vuonna 2002 miehia (5859) Iahes kaksinkertaisesti naisiin (2971) verrattuna.
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Kuvio 20. .
Perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneiden tydllisyys vuoden kuluttua 3
valmistumisesta vuosien 1999, 2001 ja 2002 lopussa m
100% .
95
90
85
80 [ ) ® S
75
70
65 u [ |
60 = = -
55 [~
50 : : : : : :
1998 1999 2000 2001 2002 2003
@ Tietotekniikka ja media-ala, naiset M Kaikki tutkinnot, naiset
Tietotekniikka ja media-ala, yhteensa Kaikki tutkinnot, yhteensd
Tietotekniikka ja media-ala, miehet I Kaikki tutkinnot, miehet

Léhde: Tilastokeskus. Koulutustilastot

Kun perusasteen jalkeisen tutkinnon suorittaneiden tyéllisyys on kohentunut (merkitty kuvioon
nelioilla), samaan aikaan tietotekniikka- ja media-alan tutkinnon suorittaneiden tyéllisyys valmis-
tumisen jalkeen on ollut laskemaan péin (merkitty kuvioon ympyrdilld). Tahan vaikuttavat esimerkiksi
tutkinnon suorittaneiden maarén kasvu, informaatiosektorin kasvun hidastuminen sek& muilta
toimialoilta tulleet tyontekijat. Esimerkiksi kaudella 1998—2000 muilta toimialoilta tuli tyévoimaa
aiempaa selvasti enemman eli 46 prosenttia informaatiosektorin aloittajista.

= Vaikuttavuustavoite:

Tutkimus- ja tuotekehityspanostuksilla ja niiden tehokkaalla
suuntaamisella Suomi pidetéan edellakéavijoiden joukossa
tietoyhteis-kuntakehityksessa.

Kuvio 21.
Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menot sektoreittain
vuosina 1997-2003, miljoonaa euroa
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Lahde: Tilastokeskus. Tutkimus- ja kehittamistoimintatilasto

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menot ovat kasvaneet 2000-luvulla 1990-luvun kehitysta
hitaammin. Kasvu on vahentynyt selvimmin yritysten tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menoissa.
Toisaalta julkiseen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan kaytetyt panokset ovat kasvaneet melko hitaasti.
Yrityspuolella lukuun on voimakkaimmin vaikuttanut elektroniikka- ja sahkéteollisuuden tutkimus- ja
tuotekehityspanostusten voimakas vaheneminen. Ennakkoarvioiden mukaan tutkimus- ja kehittéamis-
toiminnan menot ovat laskeneet vuonna 2004 edelliseen vuoteen verrattuna.
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Kuvio 22.
Suomessa mydnnetyt (PRH) patentit vuosina 1995-2003
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Léhde: Patentti- ja rekisterihallitus

Suomessa myonnettiin vuonna 2003 yhteensd 2402 patenttia. Kotimaisia hakijoiden maéra tasta

on vahan yli puolet eli 1241 hakijaa. Suomessa voimaansaatettujen eurooppapatenttien maara on
kasvanut voimakkaasti patenttisopimukseen liittymisen (1996) jalkeen. M&ara vuonna 2003 oli 6266
patenttia. Vuonna 2004 mygnnettiin 2057 patenttia ja voimaansaatettiin 5759 eurooppapatenttia.

= Vaikuttavuustavoite:

Julkishallinnon palvelut hoidetaan asiakasl@htdisesti ja
taloudellisesti reaaliaikaisina yhteisind prosesseina julkishal-
linnon sisdlla ja yhteistytssa muiden toimijoiden kanssa.

Kuvio 23.
Séhkoisen hallinnon yleisen kehittyneisyyden indeksi
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Léhde: Accenture 2004. eGovernment Leadership: High Performance, Maximum Value

Liikkeenjohdon ja tietotekniikan konsultointiyritys Accenture on julkaissut 2000-luvulla vuosittain

eri maiden sdhkdisen julkisen hallinnon kehittyneisyytté arvioivan tutkimuksen. eGovernment Leader-
ship -tutkimuksen viimeisin tulos julkaistiin vuoden 2004 huhtikuussa ja sen maavertailussa Suomi
sijoittui jaetulle neljannelle sijalle sahkdisten julkisten palvelujen kehittyneisyydessa. Tutkittavana oli
yhteensé 22 maata. Suomen vahvoja alueita olivat muun muassa vaalit, tydeldmé, korkeakoulu- ja muut
toisen asteen opinnot, aikuis- ja tdydennyskoulutus, kansalaisten tiedonsaanti, maanviljely ja
perusrekistereiden hyddyntdminen (mm. vaestorekisteri).
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Kuvio 24.
eEurope 2005 indeksi
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Lahde: Insead/SAP 2004. eEurope 2005

eEurope2005-ohjelmassa julkaistiin 2004 vuoden syksylla tutkimus, joka késitteli EU-maiden ja EU:n
laajentumisen kandidaattimaiden tietoyhteiskunta-asioiden kehittyneisyyttd. Yhtena maavertailun
mittarina kaytettiin eEurope 2005 Indeksid. Tahan komposiitti-indeksiin oli koottu tietoja internet-
aiheisista indikaattoreista, julkisista online-palveluista, sahkdisen kaupankaynnin ymparistosta, tieto-
turvallisuudesta seka laajakaistasta. Nykyisten EU-maiden keskiarvo oli eEurope-indeksilla mitattuna
4,42. Suomi sijoittui tutkimuksessa ylimpaan eli Global Leaders-kategoriaan ja vanhojen jasenmaiden
keskiarvon ylapuolelle tuloksella 4,92.
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Kuvio 24.
Verkkopalvelujen saatavuus eri maissa
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Léhde: Cap Gemini Ernst & Young's 2004. Online Availability of Public Services: How is Europe Prosessing?

Euroopan komission tilaamassa tutkimuksessa on vertailtu EU-maiden julkisten sahkdisten palvelujen
saatavuutta ja laatua. Perustana on ollut komission méarittdma lista 20 keskeisemmasta julkisesta
palvelusta. Eri osatekijoista on koostettu kaksi komposiitti-indeksia: julkisten online-palvelujen
kehittyneisyys (online sophistication) seka julkisten online-palvelujen méaara (fully online availably).
Suomessa on esitetty kritiikkia tutkimusta kohtaan, koska se ei ota riittavasti huomioon maakohtaisia
palvelujen tuottamisen eroja. Tulosta voidaan kuitenkin pitaé suuntaa antavana: Suomi asettuu
pohjoismaisten naapuriensa tapaan edistyneimpdan neljannekseen molemmilla luvuilla mitattuna.
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Kéynnistettyja tai
ehdotettuja tietoyhteiskunnan
lainsé&ddénnon hankkeita

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmassa kiinnitetéén erityist huomiota tietoyh-
teiskunta-asioita koskevan lainsdddénnon selkeyteen, johdonmukaisuuteen, ajan-
tasaisuuteen ja tulevien kehitystarpeiden huomioimiseen. Tekijanoikeus-
jarjestelmaa kehitetdén tasapainoisesti ottaen huomioon tekijéiden, teollisuu-
den, kdyttdjien ja kuluttajien edut. Lainséddannon tietoyhteiskuntavaikutuksia
arvioidaan kaikkien uusien lakien osalta sekd valmisteluvaiheessa ettd jalkika-
teen.

Liitteend esitetdan lista tietoyhteiskuntaohjelmaan kuuluvista jo toteutuneista
seka toteutettavista lainséddéntohankkeista. Listan lopussa on ehdotuksia uusista
tarpeista lainsdddannén muutoksiin. Muutostarpeet ovat tulleet esille muun
muassa tietoyhteiskuntaneuvoston jaostojen tydssa.

= Kaynnisséa olevia tai loppuunsaatettuja
lainsaadantdéhankkeita

Sahkdisen viestinnan tietosuojalaki

(eEurope 2005) (LVM)
Séhkdisen viestinndn tietosuojalaki (516/2004) tuli voimaan 1.9.2004. Lain tar-
koituksena on turvata sahkdisen viestinnan luottamuksellisuuden ja yksityisyy-
den suojan toteutuminen sekd edistad séhkdisen viestinnan tietoturvaa ja sahkoi-
sen viestinnan palvelujen kehittymistd. Lailla kumottiin yksityisyyden suojasta
televiestinnéssa ja teletoiminnan tietoturvasta annettu laki. Uuden lain merkit-
tdvimmat muutokset liittyvat paikkatietojen ja tunnistamistietojen késittelyyn.
Laissa my0s tarkennetaan toimenpiteitd, joihin viestinnan valittdmiseen osallistu-
villa yhteisoilld, kuten teleyrityksilld ja nk. yhteisétilaajilla, on velvollisuus tai
oikeus ryhtyé viestinndn ja tunnistamistietojen tietoturvallisuudesta
huolehtimiseksi.

Tybelaman tietosuojalainsaddanndn uudistaminen

(eEurope 2005) (TM)
Uudistettu tydeldmén tietosuojalaki (759/2004) astui voimaan 1.10.2004. Silla
korvattiin laki yksityisyyden suojasta tydelamdssé. Lakiuudistuksen keskeisim-
mat muutokset liittyivat huumausainetestauksen, kameravalvonnan ja séhkopostin
suojaa koskevaan sdantelyyn.

Saumattoman palveluketjun kokeilulain

jatkaminen (STM)
Sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun kokeilusta annetussa
laissa (1225/2003) séédetdén sosiaali- ja terveydenhuollon ja muun sosiaalitur-
van saumattoman palveluketjun jarjestdmisen alueellisesta kokeilusta sekd siihen
liittyvistd omaneuvojapalveluista, palveluketjusuunnitelmasta ja
viitetietokannasta. Tavoitteena on saada kokemuksia tietoteknologian hyddynté-
misestd asiakaspalvelun parantamiseksi ja rahankdytén tehostamiseksi sosiaali-
ja terveydenhuollon alalla.

Jatkokokeilulaki on voimassa 1.1.2004-31.12.2005, ja silld kumottiin vuonna

2000 annettu laki saumattoman palveluketjun kokeilusta.

Tekijanoikeuslainsdddéannén uudistaminen (OPM)
Kyseessa on tekijanoikeuden ja lahioikeuksien tiettyjen piirteiden yhdenmukais-
tamisesta tietoyhteiskunnassa annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2001/29/EY mukaiset muutokset sekd muut asia-alueeseen kytkey-
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tyvéat muutokset. Samalla valmistellaanWorld Intellectual Property Organization:in,
WIPQ:n tekijanoikeussopimuksen sekdWIPO:n esitys- ja ddnitesopimuksen kuu-
luvien méérdysten voimaansaattamisesta johtuvat lakimuutokset.

Hallituksen esitykset annettiin eduskunnalle 19.3.2004.

Euroopan neuvoston tietotekniikkarikoksia

koskevan sopimuksen (Cyber Crime Convention)

voimaan saattaminen (OM)
Puitepadtoksen tarkoituksena on ldhentéd tietojarjestelmiin kohdistuviin vaka-
viin hyokkéyksiin sovellettavia rikosoikeudellisia s44nnoksia erityisesti jarjestéy-
tyneen rikollisuuden ja terrorismin osalta sekd tehostaa oikeudellista ja poliisi-
yhteistyota tallaisiin hyokkéyksiin liittyvien rikosten tutkinnassa. Rangaistavia
olisivat tahallinen tietojdrjestelmééan tunkeutuminen ja tietojarjestelman héirin-
t4 tai téllaisen teon tahallinen yritys. Myds osallisuus, yllytys tai avunanto olisi
saddettdva rangaistavaksi seké ulotettava oikeushenkilon rangaistusvastuu néihin
rikoksiin. Puitep&4toksessd on myos seuraamusten ankaruutta koskevia velvoit-
teita. Puitepéatokseen siséltyy myds lainkdyttovaltaa koskeva artikla.

Lakiesitystd valmistellaan oikeusministeridssa.

Kiinteistovaihdanta tietoyhteiskunnassa

- perusselvitys (OM)
Oikeusministerid asetti maaliskuussa 2004 toimikunnan selvittdméaén séhkoista
kiinteistovaihdantaa ja kirjaamistarpeita. Toimikunnan tehtévénd on selvittad,
millaisin séhkdisen asioinnin ja tiedonsiirron keinoin voidaan tehostaa
kirjaamismenettelyd ja parantaa lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin tietosisltod.
Tehtdvand on myds selvittal tarvetta siirtyd séhkoiseen kaupankayntiin ja sah-
koisten panttikirjojen kayttoon.

Toimikunta ehdotti vélimietinndssaan joulukuussa 2004 muutoksia, joilla
tiedot kiinteistdd omistavista kuolinpesistd merkittdisiin rekistereihin nykyista
kattavammin. Toimikunnan tyd jatkuu lokakuuhun 2005 (Hare-tunnus:
OMO016:00/2004).

= Esitettyja lainsdaadantdomuutoksia

Aloite tekijdnoikeuksien siirtymisesté

tydnantajalle
Tietoyhteiskuntaneuvoston sahkdinen liketoiminta, séhkoiset palvelut ja sisallét-
jaosto esitti 8.3.2004, ettd tekijanoikeuslainsdddantdd muutettaisiin siten, ettd
tyd- ja virkasuhteessa syntyneiden teosten, valokuvien, luetteloiden ja tieto-
kantojen oikeudet tekijan moraalisia oikeuksia lukuun ottamatta siirtyisivat lain
nojalla tydnantajalle, ellei toisin ole sovittu.

Jaoston aloite kasiteltiin tietoyhteiskuntaneuvostossa ja tietoyhteiskunta-
ohjelman ministeriryhméssa. Opetusministerio antoi syyskuussa 2004 asiasta sel-
vityksen ministeriryhmalle, jonka mukaan konkreettisiin toimiin voidaan aloit-
teen pohjalta ryhtyd, kun eduskunta on saanut valmiiksi vireilla olevan tekijan-
oikeuslain muutosesityksen késittelyn.

Saumattoman palveluketjun lainsdadanto

pysyvaksi
Sosiaali- ja terveydenhuollon saumattoman palveluketjun jatkokokeilulain méé-
raaika paattyy vuoden 2005 lopussa. Koska lain médrdaikaisuus vaikeuttaa
pitkdjanteistd kehittdmistyota, tietoyhteiskuntaneuvoston sosiaali- ja terveyden-
huolto -jaosto esittdd lakia séddettévaksi pysyvaksi vuoden 2006 alusta alkaen.
Sosiaali- ja terveysministerio aloittaa valmistelutyon syksylla 2005.

Sahkoiset potilasasiakirjat ja kirjaamisen

ongelmat
Potilasasiakirja-asetus (99/2001) ei riittavésti ohjaa sahkdisen kirjaamisen vaati-
maan yhdenmukaisuuteen. Tietoyhteiskuntaneuvoston sosiaali- ja terveydenhuol-
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to -jaosto esittdd, ettd asetusta tulisi tarkistaa kansallisen sahkdisen potilas-
kertomushankkeen suositusten mukaisesti. Asetuksessa tulee ohjeistaa séhkoi-
sen tunnistamisen ja sahkdisen allekirjoituksen toimintatavat sekd tarkistaa
arkistointia koskevien sédddsten soveltuvuus terveydenhuollon sahkdisiin tieto-
jarjestelmiin.

Hallinnon siséisten tietoluovutusten maksullisuus

Viranomaisten tuottamien tietosuoritteiden (mm. perusrekistereiden tietojen)
luovuttamisesta toiselle viranomaiselle peritéén usein maksuja. Mahdollisesta
maksuttomuudesta séédetéén tapauskohtaisesti erityislaeissa. Tietosuoritteiden
maksullisuutta selvittdnyt valtiovarainministerién tydryhmd (muistio: VM 11/
2004) ehdottaa lainsdddanndn selkeyttdmisté niin, etté tietoluovutuksista ja niis-
t4 mahdollisesti perittavistd irrottamiskustannuksista séddetddn paasaantoisesti
tietoja luovuttavaa viranomaista koskevassa laissa eikd vastaanottavaa viranomaista
koskevassa laissa kuten nykyisin.

Valtion tietohallinnon ohjaus ja organisointi
Paaministerin asettama valtion tietohallinnon menettelytapojen kehittdémisen
tydryhma teki vuoden 2004 syksylla ehdotuksensa valtion tietohallinnon konserni-
tasoisesta yhteisestd johtamisesta seké palvelutuotannon keskittdmisesté koskien
valtionhallinnon yhteisié tietohallintopalveluita. Uudistusta toteutetaan parhail-
laan valtiovarainministerioss, ja valmistelun yhtend osana ovat lainsaddénnolliset
muutokset valtionhallinnon yhteisen tietohallinnon ohjauksen mahdollistamiseksi.

Julkishallinnon tietohallinnon lainséadannén

muutostarpeet
P&dministeri on asettanut tydryhmén kehittdméén kuntasektorin ja valtionhal-
linnon tietohallinnon yhteentoimivuutta. Tydryhmé antaa raporttinsa toimenpi-
de-ehdotuksista kunta—valtio-yhteistyén kehittdmiseksi 30.6.2005 mennessd.
Tyon tuloksena tullee esityksid myds julkishallinnon tietohallinnon jérjestamistd
koskevan lainsdddannén muuttamisesta.

Asiakkaan tiedonsaanti itsedén koskevista

lokitiedoista
Henkildtietolain perusteella asiakkaalla on péasééntdisesti oikeus saada rekis-
tereistd itseddn koskevat tiedot. Lain perusteella asiakkaalla ei kuitenkaan ole
tarkistusoikeutta omien asiakastietojensa katselua ja kéyttod koskeviin lokitie-
toihin. Tietoyhteiskuntaneuvoston sosiaali- ja terveydenhuolto -jaosto ehdottaa,
ettd lainsdddantdon sisallytetddn séédos asiakkaan oikeudesta tarkistaa tietojen
luovutusloki.

Ulkomaalaisten opiskelijoiden tydllistyminen

Suomessa
Tietoyhteiskuntaneuvoston koulutus, tutkimus ja tuotekehitys -jaosto esittaa
ulkomaalaislakiin muutosta, jotta Suomessa opiskelleet ulkomaalaiset voisivat
ja4dd nykyisté joustavammin ty6hon Suomeen.

Verkko-opetus perusopetuksessa
Perusopetuslaissa ei sallita etdopetuksen kdyttoa. Tietoyhteiskuntaneuvoston
koulutus, tutkimus ja tuotekehitys -jaosto esittéd, ettd peruskoululakiin lisatdén
lukiolain tapaan mahdollisuus etéopetukseen ja samalla lisétdédn verkko-opetuk-
sen mahdollisuutta.
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tietoyhteiskuntaneuvoston raportti

tulevaisuuden
verkottuva

ISBN 952-5354-78-4

Suomalaisen tietoyhteiskunnan kehittyminen teolli-
sesta tietoyhteiskunnaksi on ollut maailmanlaajuisestikin
nopeaa. Tieto- ja viestintatekniikan hyvéksikéyttd on
muuttanut yhteiskunnan ja talouden rakenteita seké
suomalaista arkipdivaa. Taustalla ovat olleet pitkdjanteiset
panostukset tietoon ja osaamiseen, kehittyneimpien yri-
tysten ty6, julkisen sektorin toimet seka kansalaisten
aktiivinen kiinnostus uutta tieto- ja viestintatekniikkaa
kohtaan. P&dministeri Matti Vanhasen johtaman tietoyh-
teiskuntaneuvoston ensimmaisessd raportissa keskitytaan
tietoyhteiskunnan nykytilan analysointiin, tavoitellun
tulevaisuuden hahmottamiseen ja sen toteuttamiseksi
tarvittavien toimien méarittelyyn. Tietoyhteiskuntaneuvos-
to on tietoyhteiskunnan kehittdmistd ohjaava neuvottelu-
ja koordinointielin julkishallinnon, jérjest6jen ja
elinkeinoeldman valilla.



