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Pddministerin esipuhe

Tuottavuuden parantaminen tieto- ja viestintatckniikkaa hyédyntamalld on
noussut tictoyhteiskuntaneuvostossa esille kerta toisensa jalkeen. Siksi neu-
vosto paatti tutkia titd teemaa toisessa raportissaan maan hallitukselle.

Valtioneuvosto asetti 4.9.2003 tietoyhteiskuntaneuvoston toimimaan tie-
toyhteiskunnan kehittaimistd ohjaavana neuvottelu- ja koordinointielimena
yhteiskunnan eri toimijoiden vélilla. Neuvosto koostuu keskeisista julkishal-
linnon, jirjestojen ja elinkeinoeliman edustajista. "

Tuottavuus on liike-
toiminnan elinehto ja kes-
keinen osa nykyajan julkis-
hallinnon organisaatioiden
toimintaa. Ticto- ja vies-
tintatekniikkaa hyédyn-

tamalla voidaan tutkitusti

parantaa tuottavuutta,
mutta pelkka tekniikan
kiyttéonotto ei riita, vaan
tarvitaan rnyés toiminto-
jen kokonaisvaltaista uu-
distamista. Toimintatapo-
jen uudistaminen seka tie-
to- ja viestintatekniikan
taysimaardinen hyodynta-
minen ovat vastauksia Suo-
men kansainvilisen kilpai-
lukyvyn ja ikddntyvan va-
estdon hyvinvointipalve-
lujen sdilyttimisen haas-
teisiin.
Tietoyhteiskuntaneu-

vosto on keskusteluissaan

korostanut, etta tuottavuu-

Kuva:Valtioneuvoston kanslia/Lehtikuva.

den parantamista on suun-
niteltava pitkalld aikajinteelld ja tulosten on heijastuttava my6s kansalaisten
ja tyontekijoiden arkeen. Tieto- ja viestintatekniikan kdyton lisddntyessa eri-
tyisesti julkisten palvelujen kohdalla on huolehdittava siitd, ettd parantuneet
palvelut tavoittavat kaikki kansalaiset — my®6s heidit, jotka eivét voi tai halua
kayttda tekniikkaa.

Nykyisen hallituksen kaudella on kdynnistetty useita hankkeita, joiden
tarkoitus on parantaa julkishallinnon tuottavuutta. Keskeisia hankkeita ovat
muun muassa hallinnonalakohtaiset tuottavuusohjelmat, henkilst6- ja talous-
hallinnon palvelukeskusten perustaminen (Kicku-hanke), valtion tieto-
hallinnon uudistaminen (ValtIT-hanke) seka tieto- ja viestintdtekniikan avulla
saavutettujen tuottavuushy6tyjen selvityshanke (TEHO-TIVI) ja sen scu-

rauksena asetettu selvitysmies. Myds kuntien ja valtion tietohallinnon ja

D Tietoyhteiskuntaneuvoston kokoonpano ja lisdtietoja toiminnasta:

www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi
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tictoyhteiskuntakehityksen vauhdittamiscen tahtddvassa KuntaTIME-ty6ssa
sekd kdynnissa olevassa kunta- ja palvelurakenneuudistuksessa (Paras-hanke)
on keskeistd juuri tuottavuuden kasvattaminen.

Kiitin raportin ty6staimisessdé mukana olleita lukuisia henkil6itd
ansiokkaasta ty6std. Raportin on toimittanut Teknillisen korkeakoulun Kou-
lutuskeskus Dipoli. Raportin valmisteluprosessin ja kirjoittamisen ovat TKK
Dipolissa hoitaneet johtaja, DI Markku Markkula, informaatikot, KTM
Heidi Aho ja DI Lars Miikki sekd toimittaja, VTM, FM Anitta Valtonen. Ra-
portin perusaineistoa ovat kirjoittaneet myds seuraavat tutkijat: aineettoman
padoman osalta TkT Antti Lénnqvist ja DI, FM Paula Kujansivu Tampereen
teknillisestd yliopistosta, toimintaprosessien osalta TkT Pekka J. Jarvinen
TKK Dipolista, innovatiivisen aluckehityksen osaltaTkT Ilkka Raatikainen ja
KTT,YTL Johanna Ahopelto seka kansalaisten tictoyhteiskuntavalmiuksien
osalta FT Marja-Liisa Viheri ja julkishallinnon tuottavuushankkeiden osalta
neuvotteleva virkamies Raili Makitalo valtiovarainministeriosta. Tieto-
yhteiskuntaneuvoston sihteeristostd raportin tuottajana on toiminut suunnit-
telija Paivi Mutanen-Pirttild. Kiitos kuuluu my®s tietoyhteiskuntaneuvoston
paasihteeri Katrina Harjuhahto-Madetojalle.

Tietoyhteiskuntaneuvoston raportin aineksia tystettiin yli kymmenes-
sd tyopajassa, joihin osallistui noin 230 asiantuntijaa yhteiskunnan eri sekto-
reilta. Tyépajoilla haluttiin herittaa keskustelua ja auttaa toimijoita solmi-
maan uusia yhteistyéverkostoja. Raportin rakenne, sen tahtotilat ja kiteytykset
toimenpide-chdotuksiksi syntyivit tydpajojen lukuisista innovointihetkista
ja oivalluksista. Haluankin kiittaa erityisesti tictoyhteiskuntaneuvoston jaostoja
uutterasta ty6pajatyoskentelystd seké jaostojen puheenjohtajia, sihteereita
ja raportointiyhteyshenkil6ita kirjoittamistysta.

Kiitan Tekesid hankkeelle my6nnetysta rahoituksesta, joka mahdollistaa
ty6n jatkumisen muun muassa tyépajoissa raportin valmistumisen jalkeen.

Toivon raportin herattivin pohdiskelevaa keskustelua siitd, miten op-
pisimme kdyttdmain ticto- ja viestintatekniikkaa entistd paremmin omaksi
ja yhteiskunnan hyodyksi, seckd kannustavan organisaatioita kdynnistaméin

omia kehittamishankkeitaan.

MATTI VANHANEN
pddministeri
tietoyhteiskuntaneuvoston

puheenjohtaja
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Suomen valitsema tie

= Oikeita asioita tehokkaasti
Tehokkaiden yritysten ja pienten, osaavien kansakuntien vahvuus on mahdolli-
suus toimia nopeasti, yksituumaisesti ja uutta laadukkaasti luoden —tavalla, johon
kilpailijat eivit kykene. Suomen visiossa korostuvat innovatiivisuus ja kyky toi-
mia kehityksen eturintamassa viisaasti valintoja tehden.

Korkean tuottavuuden ja kestdvan menestymisen edellyttima osaamispadoma
saavutetaan parhaiten yhteisGissd ja yhteiskunnassa, jossa rationaalisuuden lisaksi
korostetaan arvoja ja tunnelya. lhmisen kasvua, elinvoimaisuutta ja tulevaisuuden-
uskoa luovan tydkulttuurin aikaansaamiseksi on luotava verkostoituva yhteisty6
tutkimuksen, palvelutuottajien, asiakasyritysten, yhteiskunnallisten vaikuttajien
ja rahoittajien vélille.

Hyvinvointivaltio tuo kehitykseen sosiaalista tasaisuutta ja synnyttad luotta-
musta kehitysta kohtaan. Keskeista on julkinen, maksuton ja korkeatasoinen kou-
lujarjestelmd, joka antaa kaikille suunnilleen samanlaiset mahdollisuudet toteut-
taa kykyjaan.

Avainkasitteitd ovat verkostomainen organisaatiomuoto ja innovaatioille
perustuva tuottavuuden kasvu. Ne ovat informaatiotalouden ydin. Useat tutki-
mukset osoittavat, ettd viime vuosina kasvun perustana ovat olleet yhi enemman
teknologiset innovaatiot yhdistettyna verkostomaiseen organisaatioon. Tuotta-
vuus kasvaa tehokkaimmin, kun yhdistetaan tcknologia-, prosessi- ja organisatoriset
innovaatiot.

Tuottavuuden ja elinvoimaisuuden kehittdmisessd ratkaisevaa on yksil6-,
yhteis6-, alue- ja kansallisella tasolla:

oppivan organisaation periaatteiden méaratictoinen soveltaminen,
tietaimyksen hallinta ja sen tehokkuuden avulla luotava uusi nakemyk-
sellinen tieto,

itseuudistumisen periaatteiden maaratietoinen kdytto, seka

tieto- ja viestintatekniikan tarjoamien mahdollisuuksien méaara-

tietoinen kaytto.

= Elinvoimaa yhdessatekemaillad ja yhdessaoppimalla
Kasilla oleva raportti kuvaa sitd, miten tieto- ja viestintitekniikan uudet sovellukset
ja kdyttotavat lisadvat yhteiskunnan tuottavuutta ja elinvoimaisuutta.

Tvt:n vaikutusta tuottavuuteen tarkastellaan kansalaisten, tyéelamén, kou-
lutuksen, tutkimuksen ja tuotekehityksen seka sosiaali- ja terveydenhuollon na-
kokulmasta. Suurta huomiota kiinnitetddn myés litketoimintojen sisiltéjen
sahkoistamiseen, julkishallinnon sahkéisen asioinnin kehittimiseen seké yleensa
tietoliikenteen ja kaikille kansalaisille saatavilla olevan verkon tarjoamiin mah-
dollisuuksiin.

Tarkastelu aloitetaan tietoyhteiskuntaneuvoston kunkin jaoston laatimalla
vuoteen 2010 ulottuvan tahtotilan kuvaamisella. Tahtotilan ohella jaostot
tarkastelevat tavoitteiden merkitystd tuottavuuden kannalta ja méarittelevit ne
kriittiset askeleet, jotka on otettava tahtotilan saavuttamiseksi. Raportin lopussa
jaostot esittavit konkreettisia toimenpide-ehdotuksia tuottavuuden parantami-
seksi.

Tvt:n vaikutusta tuottavuuteen tarkastellaan globaalista, kansallisesta, alu-
cellisesta, yhteis6llisestd ja yksilon nakokulmasta. Tyéelaman muutos edellyttda
toimintaprosessien kehittimistd ja uudenlaista yhdessatekemisen ja yhdessa-

oppimisen kulttuuria.
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Raportin valmistelussa on kéyty lapi keskeiset teemaan liittyvat raportit,
tutkimukset ja selvitykset. Raporttiin ja sen oheismateriaaliin aineistoineen voi
tutustua raportin verkkoversiossa www. tietoyhteiskuntaohjelma. fi.

Kirjallista aineistoa taydensivit Learning café -menetelmilld jarjestetyt
tyOpajat, jotka korvasivat perinteiset kokoukset. Nditd 3—7 tunnin mittaisia tyo-
pajoja oli yhteensa 12. TySpajoihin osallistui noin 230 asiantuntijaa: tietoyhteis-
kuntaneuvoston jaostojen jasenia seka teollisuuden, ministerididen, muun julkishal-
linnon, tutkimuslaitosten ja jarjest6jen edustajia.

Ty6pajoissa nousivat esille tietimyksen hallinnan perusarvot: avoimuus ja
luottamus seka ty6tapa-arvot: tiedon jakaminen ja yhdessitekeminen. Tieto-
yhteiskuntakehitykselle tyypillisid arvoja ovat palvelujen kayttdjalahtoisyys,
helppokiyttdisyys, saatavuus ja tasa-arvo.

Raporttiin on koottu tiCtoyhtciskuntancuvoston ja sen jaostojen jasenten
kiteyttamid heritteita tictoyhteiskunnan kehittimiseen. Tekstiin on sisallytetty
myo6s joukko hyvia esimerkkeja siitd, miten tieto- ja viestintatekniikalla on paran-

nettu tuottavuutta ja palvelutasoa ja helpotettu ihmisten toimintaa.

Ty6pajojen sanoma visiosta ja tahtotilasta 2010

Tyopajoissa korostettiin muutosvalmiutta ja luovuutta edistavien asen-
teiden merkitystd. Paattajiltd odotetaan kykya tehda vaikeita, mutta
tavoiteltavan tulevaisuuden kannalta valttaméattomia ratkaisuja. Yhden
tyopajan ydinsanoma oli edelldkévijyys. Toinen ydinsanoma oli, etta
Suomesta tulee maailman paras ja hyvinvoivin tietoyhteiskunta. Kolmas
tyOpaja totesi, ettd tvt:n kidyton yleistyttyd kaikilla elamanaloilla yhteis-
kunta on sama kuin tietoyhteiskunta. Usea tyépaja korosti henkisen
muutoksen valttimattomyytta seka tyckulttuurin muutosta, jolla irtau-
dutaan teollisen maailman ajatusmalleista ja toimintatavoista. Tdhan
kytkeytyvit sosiaalisen pddoman korostaminen ja yhdessatekemisen

maaratietoinen kehittaminen.

“Iehokkaasti ja tuottavasti hoidettu tyopaja on aitoa yhdessa-
tekemistd. Padtimme kirjoittaa yhdessdtekemisen yhdyssanaksi eli
uudeksi kdsitteeksi aina, kun tarkoitamme uutta luovaa, syvallisen
yhteistyon tasoa.”

Johtaja Markku Markkula, TKK Dipoli

Tavoiteltavaa muutosta kuvattiin siirtymiselld opettamiskeskeisyy-
destd oppimiskeskeisyyteen. Esimerkkeina mainittiin LUMOUS -stra-
tegia- ja toimenpideohjelma, joka integroi tiiviiseen kehitystyohén yli-
opistot, yritykset ja opetusteknologian kehittajit. Samaan raamiin kuu-
luvat esitys oppimisen superkeskuksesta seka kirjastojen nykyistékin
merkittdvimmastd resursoinnista tietoyhteiskuntakehityksen kohtaa-
mispaikoiksi ja palvelukeskuksiksi. Alyportaalit, palvelukehikot, oppi-
vat kayttoliittymit ja oppiva orkestrointi esitettiin verkostoituneen
yhdessatekemisen keskeisina tyékulttuurin vilineina.

Tavoitellun kehityksen tekijéiksi tydpajoissa esitettiin muutos-
agenttceja ja tuottavuuden kommandojoukkoja. Luovaa jannitetta tay-
dentamaéan on kehitettdva lumoavan jannitteen menetelmit ja radikaa-
lit globaaleja arvoverkkoja rakentavat suurhankkeet.

Suomi halutaan nostaa tietoyhteiskunnan laboratorioksi, joka on
luovuuden henkinen kehityskeskus. Se vie kansainvilisille markkinoille
uusia monipuolisesti tieto- ja viestintatekniikkaa hy6dyntavid palveluja,
konsepteja ja tuotteita, joille 16ytyy globaalisti laajasti kiyttokohteita
erityisesti tydelaman, oppimisen, hyvinvoinnin, kulttuurin ja hallinnon
kehityksen aloilla. Supertietokoneet ja laajakaistat ovat kdytettavissa —
tuotteistamiseen tarvitaan monitieteisid verkostoja ja tdhanastiscen

verrattuna suurempia hankkeita, prosesseja ja verkostoja. Globaalien
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markkinoiden menestys ei synny pienilld paikallisilla tai kansallisilla
tiimeilld. Esimerkiksi oppisopimusta pidettiin vahvasti sellaisena sosiaa-
lisena innovaationa, joka pitéisi pikaisesti ottaa kdyttoon my6s akatee-
misella tasolla seka tuotteistaa ja brandéta globaaleille markkinoille.

Tyopajojen sanoma péittajille oli, ettd tuottavuus ja henkinen hy-
vinvointi on kyettava yhdistiméaan. Arvojen perustana on elamanmyén-
teinen asenne: halu osata ja menestya, sosiaalisuus, erilaisten kulttuuri-
en hyviaksyminen ja suvaitsevaisuuden kasvu. Kilpailuvietti kidnnetaan
voimavaraksi — suomalaiset haluavat olla maailman kirkea yksiléina ja
yhteis6ind, my6s muussa kuin urheilussa ja musiikissa.

Suomen kansallinen tavoite on, ettd yksiliden ja yhteisojen toi-
mintaa — ty6elimaa korostaen —leimaa lisidntyva elinvoimaisuus: halu
jakyvyt saada aikaan itselle ja muille elimén laatua painottavaa merki-
tyksellisyytta. Tulevaisuuden Suomen elinvoimaisuudelle on ratkaise-
vaa se, ettd tvt:n tarjoamia mahdollisuuksia tuottavuuden parantami-
sessa kdytetddn maaratietoisesti hyviksi. Ndin on saatavissa aikaan
tuottavuuskehitys, jonka avulla julkishallinto, yritys- ja kansalaistoimin-
ta ovat my0s globaalisti edellikavijéitd, jotka palvelevat kansalaisia ja

kehittavat hyvinvointiyhteiskunnan parhaita ominaisuuksia.

e

Tuottavuustydpajoissa kdytettiin osallistavaa Learning café -menetelméa.
Léhde: TKK, Dipoli.

= Suomi edelldkévija tietoyhteiskuntapolitiikassa
Pdaministeri Matti Vanhasen hallitusohjelmassa tulevaisuuden hyvinvointi-
yhteiskuntaa luonnehditaan seuraavasti:

"2000-luvun hyvinvointiyhteiskunta on osaamista korostava, tyontekoon

ja yrittdmiseen kannustava, sosiaalisesti oikeudenmukainen ja alueellisesti

tasapainoinen.”

Hallituksen tavoitteena on edistad aktiivisesti tictoyhteiskuntakehitysta. Ta-
man varmistamiseksi hallitus on kaynnistanyt erillisen tietoyhteiskunnan politiikka-
ohjelman. Tietoyhteiskuntaohjelman tarkoituksena on lisita kilpailukykya ja tuot-
tavuutta, sosiaalista ja alueellista tasa-arvoa sekd kansalaisten eliménlaatua ja hy-

vinvointia hyédyntamalla ticto- ja viestintiteknologiaa koko yhteiskunnassa.
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Ohjelmalla pyritdan séilyttiméain Suomen asema yhtend maailman johtavista tie-
to- ja viestintateknologian tuottajista ja hyddyntajistd. Néin varmistetaan ticto- ja
viestintiteknologiasta saatavien hyotyjen kerrannaisvaikutukset koko kansanta-
loudessa.

Suomi omaksui 1990-luvulla kiytinnon, jossa maan hallitus toimikausittain
antaa eduskunnalle tulevaisuusselonteon. Eduskunta vastasi kevaalla 1997 halli-
tuksen tulevaisuusselontekoon Suomi ja Euroopan tulevaisuus ja nosti esille Suo-
men tulevaisuuden menestystekijat:

Viisas vaikuttaminen globaalistumiseen
Tiedon ja teknologian taysiméarainen hyédyntiminen
Ihrnisyys jainnovaatiot

Asioiden ja elaman hallinta

Sitra toteutti vuosina 1997—1998 laajaa asiantuntija-, kansalais- ja paattaja-
osallistumista kdyttaneen strategiaprosessin ja tismensi hallituksen tekemia kan-
sallisia tictoyhteiskuntalinjauksia. Tuloksena syntyivit visio ja strategiset linjaukset
padmadrien saavuttamiscksi. Ne jasensivat tietoyhteiskunnan kehittamisen peri-
aatteet ja keinot useiksi toimenpidekokonaisuuksiksi. Niiden mukaan:

"Yhteisvastuu ja innovatiivisuus korostuvat koko yhteiskunnassa. Tiedon
ja teknologian hyodyntdmisen sekd osaamisen ja palveluiden kehittamisen
rinnalla myds toimintamallien uudistaminen on keskeistd. Suomi haluaa olla
edelldkdvijd ihmisystavdllisen ja kestdvdn tietoyhteiskunnan toteuttamisessa.

Helppokdyttoiset ja turvalliset sahkoiset palvelut auttavat ihmistd tyoelamdssd

ja vapaa-aikana. Tietoverkkojen oppimisympdristot kannustavat omaehtoiseen
opiskeluun.Yritysten kilpailukyky perustuu yhd enemmdn korkeatasoiseen
osaamiseen ja joustavaan yhteistyGhon. Paikallinen elinkeinotoiminta Ioytad
tietoverkkojen kautta uusia markkinoita. Julkinen sektori uudistaa toiminta-
prosessejaan ihmisldhtoisesti. Tieto- ja viestintdtekniikan innovaatioilla

tahddtddn kaikkien kansalaisten eldmdnlaadun parantamiseen.”

Tekesin globaalia tietoyhteiskuntaa kisittelevassa raportissa Kehityssuuntia
Piilaaksosta Singaporeen (2004) painotetaan, ettd Suomen mallin ydin on dynaa-
misen informaatiotalouden ja hyvinvointivaltion vélinen positiivinen keha. Talou-
dellinen kasvu mahdollistaa hyvinvointivaltion rahoituksen.

Avainkasitteitd ovat verkostomainen organisaatiomuoto ja innovaatioille
perustuva tuottavuuden kasvu. Ne ovat informaatiotalouden ydin. Useat tutki-
mukset osoittavat, ettd viime vuosina kasvun perustana ovat ollect yhd enemman
teknologiset innovaatiot yhdistettyna verkostomaiseen organisaatioon. Tuotta-
vuus kasvaa tehokkaimmin, kun yhdistetaan tcknologia-, prosessi- ja organisatoriset

innovaatiot.
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Tahtotila 2010

KANSALAISTEN TIETOYHTEISKUNTAVALMIUKSIEN
KEHITTAMISJAOSTO

= Tahtotila 2010 “Elinvoimainen arki”

Suomi on monikanavainen palveluyhteiskunta, jossa kansalaisilla on mahdollisuus
valita itselleen sopivat asiointitavat. Kansalaiset luottavat seka toisiinsa etta hal-
lintoon ja yrityksiin. Hallintoa ja sen ylldpitimia palveluja on kehitetty kansalais-
ten tarpeista ldhtien. Monipalvelupisteet kattavat seka julkisten ettd yksityisten
yritysten ja jarjestojen tarjoamaa ja ovat kansalaisten apuna.

Kirjastot ovat verkottuneet paikallisten tietoyhteiskuntaosaajien, muun
muassa vapaan sivistysty6n ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kirjastot
ovat kansalaisten tieto- ja viestintitekniikan ja sen tarjoamien palvelujen koh-
taamispaikkoja, joissa kansalaiset saavat opastusta ja tukea omaan tuotantoonsa.

Kansalaisten muutaman hengen mikroyritykset ovat monipuolisesti ver-
kottuneet keskenidin ja tuottavat laajan kirjon erilaisia arkielaméén liittyvia pal-
veluja. Ne toimivat itsendisesti verkostossa omalla osaamisalueellaan vaihtaen ja
myyden palveluja myés toisilleen.

Joukkotiedotus toimii eecttisesti kestivalld pohjalla my6s digitaaliyh-

teiskunnassa.

= Merkitys tuottavuuden kannalta
Elinvoimaisessa arjessa vuonna 2010 kansalainen osaa toimia globaalissa taloudes-
sa ja kdyttaa julkishallinnon sahkoisia palveluja. Hanelld on valmiuksia kayttaa
tietotekniikkaa ja viestintapalveluja sekd ty6ssddn ettd arjessaan sdilyttadkseen
oman elimansa hallinnan. Hanelld on valmiuksia omaehtoiseen tekemiseen ja
toimintaan, hén luo uutta kulttuuria, yllapitad yhteis6llisyyttd ja osallistuu kansa-
laisena demokratian mukaisesti yhteisolliseen toimintaan ja paatéksentekoon.

Nain tietoyhteiskunta kehittyy motivoituneiden ihmisten ehdoilla.

= Kiriittiset askeleet
Pullonkaulan tvt:n luovalle ja tuottavalle kaytélle ihmisten arjessa muodostavat
tiedon puute siitd, mikd on mahdollista ja taidot kayttaa tvt-palveluja. Tvt-tuki-
henkilbiden ty6 on liitettédva kotitalousvahennyksen piiriin muiden kotitalouden
palvelujen rinnalle. Kirjastojen henkilékunnan lisidaminen seka kouluttaminen
tvt-tukihenkiloiksi on aloitettava.

Uusien sovellusten luomiseksi tarvitaan parempaa ymmarrysta ihmisten
arjen tarpeista. Teknologiarahoitusta suunnataan laajamittaisesti mys sosiaalisten
innovaatioiden kehittimiseen arjen sujuvuuden helpottamiseksi. Tekniikka miel-
letddn tarkedksi valinecksi, joka lisad hyvinvointia kansalaisten tarpeista lahtien.

Pienten, ldhinnd mikroyritysten on mahdoton itse tehda kaikkea tausta-
ty6td, oppia uuden tekniikan erilaisia sovelluksia ja ottaa tekniikka taysmittaisesti
kéytton. Siksi tarvitaan uusia toimialoja, esimerkiksi verkostosihteerejd, jotka
hoitavat usean mikroyrittdjan hallinnon, markkinoinnin ja tiedonhakupalvelut.
Verkostosihteerien koulutusta on laajennettava jokaiseen ammattikorkeakouluun.

Mikroyritysten syntymista kannustetaan verohelpotuksin, esimerkiksi my6n-
tamalld niille alv-helpotuksia. Kirjastot toimivat kohtaamispaikkoina myos
mikroyrittdjille. Digitalisointi etenee harkitusti ja hallitusti ihmisten vastaanotto-
kyvyn mukaan. Ohjelmien ja laitteiden jatkuva paivittiminen ei ole kansalaisten
nikokulmasta tuottavaa, minkd vuoksi kaytettavan tekniikan elinkaariin, yhteen-
sopivuuteen ja monikéyttéisyytccn kiinnitetaan entista suurempaa huomiota.

Digitalisointi etenee eettisesti.
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TYOELAMAJAOSTO

= Tahtotila 2010 "Globaalisti verkostoitunut
innovatiivinen tyoelama”

Suomen historialle on tunnusomaista kyky muuttaa kriisit, kaaokset ja uhat
uudistuksiksi ja menestykscksi. 1990-luvun alun lama synnytti merkittavid uudis-
tuksia. Kansallista piristysruisketta tarvittiin edelleen. Tuottavuus oli eréilld aloil-
la huippuluokkaa, mutta toimialojen véliset erot olivat suuria. 2010-luvulle tulta-
essa poliittisten paattdjien ja tyémarkkinaosapuolten yhteinen ndkemys oli johta-
nut eurooppalaisittain ainutlaatuiseen tuottavuuden kehitykseen, kansallisiin
innovaatiohin ja rakenteellisiin uudistuksiin.

Suomi on tietoyhteiskuntana kansainvalisesti yleisesti kaytetty benchmarking-
kohde. Kansainvalisten kilpailukykyvertailujen sekd mm. Nokian ja PISAn (kan-
sainvilinen oppimistulosten arviointiohjelma) avulla syntynyt globaali tunnettuus
on osattu konseptoida, tuotteistaa ja muuttaa tuottavaksi kasvuksi ja uusiksi ty6-
paikoiksi. Investoinnit koulutukseen, tutkimus- ja kehitystoimintaan ja teknolo-
giaan ovat menestyksen kulmakivet. Ratkaisevaa kehitykselle on ollut kansalli-
nen yhteisty6 ja yhtendinen ndkemys kansallisista innovaatioon ja osaamiseen
perustuvista menestystekijéista. Suuri vaikutus on ollut pohjoismaisen hyvinvointi-
yhteiskunnan perustekij6illd, joita ovat hallinnollis-sosiaalinen vastuullisuus, re-
hellisyys, ahkeruus, vahdinen byrokratia, eettisyys ja luonnon arvostaminen.

Suomalaisen tyéelimén erityinen vahvuus on hyva tyéelamin laatu. Sen
pohjalta kasvaa innovatiivinen ja ahkera tyéasenne, joka tuo iloa ja innostusta
tyoyhteisoihin ja jossa korostuvat kyky ja halu luoda uutta yhdessd tekemalla.
Avainratkaisu tavoitellulle kasvulle ja menestykselle on ollut tuotteistaminen
globaaleille markkinoille. Kasvupotentiaalia on saatu etenkin luovuuteen perus-
tuvista tuotteista ja palveluista, jotka ovat entistd useammin aineettomia. Ty6n
tietointensiivisyys lisdantyy edelleen. Kehitys muuttaa suuren osan suomalaisista

tySpaikoista monipuolisesti kansainvalisiksi ja luo uusia tydpaikkoja palvelualoille.

= Merkitys tuottavuuden kannalta
Yksil6t ja ty6yhteis6t ovat vuonna 2010 ottaneet tvt:n tehokkaaseen kayttéon.
Tyokulttuurille on leimallista useiden samanaikaisesti kiynnissa olevien projek-
tien ja prosessien tehokas hallinta. Palveluprosessit ovat uudistuneet ja palvelu-
ammattien tyollistava vaikutus on kasvanut merkittavasti. Klusteroituminen on
kansallisesti vahvaa. Olennaista menestykselle on kansainvélinen verkostoituminen
siten, cttd klusterin kaikki toimijat hyodyntavat myés muiden verkostosuhteita.
Yksin tydskentelystd on edetty arvoverkkojen kayttéon. Klusterin sisalld syntyy
jatkuvasti uusia hankkeita, joissa tehtdvit jactaan ja toisia autetaan kayttaen ali-
hankkijoita ja kumppaneita. Avoimuus ja luottamus muodostavat tyékulttuurin

arvopcrustan.

= Kriittiset askeleet
Ikdpyramidi uhkaa kdantya pysyvasti paalaelleen. Lapset ja nuoret kokevat lijan
usein ongelmia eliméan merkityksessa sekd henkisessa kasvussa ja osallisuudessa.
Liian moni nuori kokee epavarmuutta tyon saannissa tai mielekkyydessa. Epavar-
muutta aiheuttavat tyon ja uran turvaamisen raskaat vaatimukset, asumiseen
liittyvét vaikeudet sekd monet yhteisolliset ja taloudelliset tekijat. Epavarmuu-
den tuomat haasteet ovat voitettavissa. Lapset ja nuoret ovat talouselamién ja
koko yhteiskunnan arvokkaimmat optiot. Lapsiperheiden hyvinvointi, lasten maéara
ja elinvoima ovat tuottavuuden ja jatkuvuuden perusedellytyksia. Siksi on otetta-
va kdytt66n sopimuksia, sdddéksia, kannusteita ja palveluja, jotka sovittavat yh-
teen tyon ja perheen ajankayttoa.

Tybeldmaan tarvitaan lisdd tuloksentekokykya, yksiléllista voitontahtoa ja
vahvaa yhteisollisyytta: jaksaminen, elinvoiman lisdys, henkinen kehitys ja mui-
den auttaminen ovat perusedellytyksia tyéyhteisén innovatiivisuudelle ja tuotta-
vuudelle. Tarvitaan uudenlaista elinkaariajattelua, jossa on rinnan ja sarjassa eri-

laisia vaiheita: lasten ja perheen vaiheita, tiedon omaksumisen ja ndkemyksellisen
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tietimyksen luomisen vaiheita, ammatillisen kehittymisen vaiheita, liikkuvuutta
ja kokemusten hankinnan vaiheita sekd henkisen uudistumisen ja fyysisen kunnon
parantamisen ja yllapidon vaiheita.

Opiskelu ja tutkinnon suorittaminen nuoruusiassa ei riitd ammattitaitoon
ldpi elamén. Elinikdinen oppiminen on yhd useamman suomalaisen elamantapa.
Yhé useampi kehittdd ammattitaitoaan maaratietoisesti ja suorittaa lisitutkintoja
tyon ohella ja tydhén kytkeytyen. Oppimisen seka tuottavuutta ja tykulttuuria
parantavien muutosten innostajiksi, prosessinvetajiksi, ohjaajiksi ja tukihenkil 6iksi
tarvitaan ty6yhteiséjen sisille ja my6s ulkopuolisiksi konsulteiksi mentoreita,
muutosagentteja, oppimisen fasilitaattoreita ja innovaattoreita. Heidan perus-
ominaisuutensa on yhdessitekemisen ja uutta luovien prosessien taito.

Pienen maan on kyettavé rikkomaan raja-aitoja sekd yhdistamain ja sovelta-
maan uudella tavalla eri alojen tietoa. Suomen kansainvélinen menestys edellyt-
taa, ettd onnistumme luomaan uutta monitieteista tietimysta ja hyédyntamaan
sitd inhimillisen toiminnan eri alueilla. Monitieteinen tiedon ja osaamisen tutki-
mus on edellytys tietimys- ja innovaatioyhteiskunnan kehittymiselle. Suomen
Akatemian jaTekesin on yhdessa yliopistojen ja yritysten kanssa luotava globaalisti
ainutlaatuisia ja aiempaan verrattuna kooltaan moninkertaisia osaamisalojen rajat
ylittdvia tutkimushankkeita. Suomi tarvitsee kansainvalisend verkostona toimi-
van tietimystalouden ja radikaalien innovaatioiden osaamiskeskuksen.

Jaksaminen on tyéeldman suuri haaste. Jatkuvasti lisdantyva globaali 24/7-
projektityéskentely tekee tyon organisoinnin ja ajankdyton erittdin vaativaksi.
Ratkaiseva askel on tietotekniikkaa monipuolisesti kayttava ja kehittava verkosto-
tyoskentely, joka perustuu vahvoihin yhteis6ihin ja hyvin organisoituun yhdessa
tekemiseen. Tienavaajaksi tarvitaan Habbo Hotel -tyyppista ajattelua ja toimin-
taa yrityksiin ja muihin ty6yhteiséihin: On synnytettava tykulttuurimuutoksen
seka tieto- ja viestintatekniikan kehityksen valtavirta, joka luo jokaiseen ty6-
yhteis66n ja niiden verkostoihin virtuaalisia ty6- ja oppimislaboratorioita. Niihin
voidaan tulla ja menné kokouksiin, tekemaan projektitéita seké etsimaén ja jaka-
maan virikkeitd. Virtuaalikokoukset ovat yleensa tehokkaita ja niille on 16ydetta-
vissd kaikille sopiva aika. Virtuaalisuus toimii my6s oppimisessa. Tyokulttuuri

muuttuu innostavammaksi ja inhimillisemmaksi.

KOULUTUS, TUTKIMUS JA TUOTEKEHITYS -JAOSTO

= Tahtotila 2010 "LUMOUS - luova monimuotoinen
oppiminen uudistuvassa Suomessa”

Suomeen on syntynyt innovatiivinen toimintatapa koulutuksen, tutkimuksen ja
tuotekehityksen yhteistyon ja tuottavuuden vahvistamiseksi. Uusi, hyvin johdet-
tu verkostoitunut toiminta on rakennettu kansallisen, laaja-alaisen innovaatio-
strategian ja toimintaohjelman kautta. Koulutuksen, tutkimuksen ja tuotekehi-
tyksen ymmirrys kokonaisuutena on vahvistunut ja niiden hyédyntaminen ja
soveltaminen toimivat tasapainoissa keskendan.

Suomi on luova, osaava, oppiva ja monikulttuurinen yhteiskunta. On luotu
kokonaisuus, jossa tehdddn samanaikaisesti ja rinnakkaisesti tutkimusta, kehitta-
misty6td, uuden soveltamista, prosessien uudistamista ja litketoiminnallistamista.
Kaikessa tassd kdytetdan tietotekniikkaa. Se tuottaa uutta osaamista ja kykya
sopeutua yhteiskunnan muutoksiin. Suomella on kyky luoda jatkuvasti uutta ja
merkityksellistd tietoa. Tieto ja osaaminen levittaytyvit tehokkaasti ja esteetto-
misti talouteen ja yhteiskuntaan ja vuorovaikutteisuus toimii.

Suomi on edellakavijd tvt:n kehittdjind, soveltajana ja kiyttdjana. Uudet
teknologiat, toimintatavat ja koulutusosaaminen ovat kehittyneet kansainvalisiksi
kaupallisiksi ja julkisiksi tuotteiksi ja palveluiksi. Teknologian hyddyntiminen on
osa tyéskentelyd, oppimista ja jokapdivéistad elamaa. Aiemmin kehittimiseen ja
infrastruktuuriin painottunut toiminta on saatu siirrettyd innovaatioiksi ja teke-
miseksi.

Suomessa toimii aktiivinen ja hyvin johdettu avoin oppimisen ja opettamisen

verkosto, joka hyddyntad tehokkaasti tvt:n mahdollisuuksia. Verkoston toiminta
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innostaa kehittajat, tekijat sckd palveluiden kayttajat yhteistyéhon. Oppimisen ja
tuloksellisen tekemisen verkostoon kuuluu alueellisia osaamisverkostoja. Verkos-
to toimii kiintedssa yhteistyssa kansainvalisten kumppaneiden kanssa. Verkoston
toiminnassa korostuvat luovuus, taito ja tunne.

Kansallisten strategisten tavoitteiden mukaan toteutettuja laajoja yhteistyo-
kérkihankkeita ovat olleet muutoksen johtaminen, avoin oppimateriaaliymparisto,

mobiilioppiminen ja kaikki opintoasteet kattava, maan laajuinen verkkokoulu.

= Merkitys tuottavuuden kannalta
LUMOUS — luova monimuotoinen oppiminen Suomessa merkitsee suomalaisen
yhteiskunnan jatkuvaa uudistumista. Luovuuden ja jatkuvan oppimisen avulla jul-
kinen ja yksityinen sektori voivat uudistaa menestyksekkaasti toimintakulttuuriaan.
Koulutuksen kannalta se tarkoittaa parempaa opetuksen saavutettavuutta ja tasa-
arvoista mahdollisuutta kouluttautua eri puolilla Suomea. Oppimista ja opetusta
tukevien palvelujen, materiaalien ja pedagogisten innovaatioiden hyédyntami-
nen on tehokkaampaa. Koulutuksessa ja kansalaisille tarvittavissa tietopalveluissa
padsy uusimpiin tutkimusmateriaaleihin antaa kilpailuedun kansainvalisilld koulutus-
markkinoilla.

Tvt:n opetusta ja oppimista tukevista kehityshankkeista saatu ticto on voitu
paremmin koota yhteen, jakaa ja hyédyntid uusia toimintoja kehitettaessa. Yh-
teisty6n avulla on voitu rakentaa toimivat opetus- ja oppimisprosessit.

Johtamiskulttuuri ja strateginen ajattelu ovat vahvistuneet. Tyénjako ja roo-
lit koulutuksen, tutkimuksen seka tuotekehityksen valilld ovat selkiytyneet. Néin
palvelut ja toiminnot pystytain tuotteistamaan laadukkaiksi. Tuottavuus on lisdan-
tynyt osaamisen ja yhteistyon kautta koulutuspalvelujen liiketoiminnallistamisessa
kansainvalisille markkinoille. Koulutuksen, tutkimuksen ja tuotekehityksen eri
osapuolia osataan yhdistaa tasapainoisesti siten, ettd kukin niista voi toimia kérki-

alueena toisten vahvistaessa sita.

= Kiriittiset askeleet
Suomelta puuttuu selked ja innostava kansallinen osaamisen strategia ja tahtotila.
Erilaisia karkihankkeita ja pilotteja on ollut useita, mutta niistd saatuja kokemuk-
sia ¢i ole osattu jakaa cteenpdin. Ongelma on ollut heikko tietotekniikkaa
hyddyntévien innovaatioiden tuotteistaminen palveluiksi ja tuotteiksi kansainva-
lisille koulutusmarkkinoille. Virtuaaliyliopiston ja -ammattikorkeakoulujen seka
virtuaalikouluhankkeiden kautta on rakennettu runsaasti uusia koulutus- ja palvelu-
verkostoja. Verkostoja tulee vahvistaa, ja on haettava uusia, hyvin johdettuja op-
pimista ja opetusta tukevia yhteistyémalleja. Erityisesti yritysten ja julkisen sek-
torin yhteisty6ta tulee parantaa.

Ratkaisevaksi askelecksi muodostuu kansallinen strategia ja sithen perustuva
toimenpideohjelma, joka vahvistaa koulutuksen, tutkimuksen ja tuotekehityksen
yhtcistyété ja parantaa tuottavuutta vuosina 2006—2015. Merkittivi osa uutta
kansallista strategiaa on LUMOUS — luova monimuotoinen oppiminen uudistu-
vassa Suomessa -ohjelman perustaminen ja organisointi.

LUMOUS on kansallinen strategia- ja toimenpideohjelma ja verkosto. Se
sisiltaa kirkihankkeita, joiden sisilt6ja ovat muutoksen johtaminen, avoin oppi-
materiaaliymparisté, mobiilioppiminen ja kaikki opintoasteet kattava, maan
laajuinen verkkokoulu. Koko maan kattavien virtuaalikoulujen ohella tarvitaan
vahvoja alueellisia verkostoja, joiden tehtdva on koota alueellisia voimavaroja
sckd osaavaa tukihenkil6stéa innovatiivisten lahiympéristojen ja osaamiskeskusten
aikaansaamiseksi. Jotta karkihankkeissa onnistuneet palvelut ja tulokset voidaan
levittad koulutusorganisaatioiden ja yritysten hyédyksi, on varmistettava, ettd

uuden osaamisen levittimiseen kohdistetaan resursseja.
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SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLTO -JAOSTO

= Tahtotila 2010 "Tietojarjestelméat hyvinvoinnin tukena”
Tieto- ja viestintitekniikka palvelee sekd sosiaali- ja terveydenhuollon hallintoa
ja ammattilaisia ettd kansalaista hanen hankkiessaan sosiaali- ja terveysasioista
luotettavaa tictoa ja tehdessddn niiden pohjalta omaa eliméaansa koskevia ratkai-
suja. Tavoitetilan saavuttaminen lisaa vaeston hyvinvointia jaterveytta, parantaa
ihmisten mahdollisuuksia saada itselleen tarpeellisia ja sopivia palveluja, nostaa

palvelujen laatua seka tehostaa palveluprosesseja.

= Merkitys tuottavuuden kannalta
Sosiaali- ja terveydenhuolto on kansantaloudellisesti merkittéva toimiala. Kunta-
taloudessa sosiaali- ja terveyspalvelujen osuus on runsas puolet kiyttdmenoista.
Palvelujarjestelmé kohtaa ldhivuosina suuria haasteita. Vdeston ikddntyminen ja
alueellinen keskittyminen vaikuttavat palvelutarpeeseen ja palvelujen rahoituk-
seen. Kansalaisten odotukset ja vaatimukset palveluja kohtaan kasvavat. Tietoyh-
teiskunnan valineet voivat tarjota ratkaisuja sosiaali- ja terveydenhuollon nykyi-
siin ja tuleviin haasteisiin.

Tictojarjestelmien avulla asiakkaita voidaan informoida ja ohjata aiempaa
paremmin ja siten tukea thmisen omaa selviytymista. Tietojarjestelmia tar vitaan
yksittdisten asiakkaiden ja koko vaest6n palvelujen suunnittelussa tarvetta vastaa-
vaksi, uusien seudullisten, alueellisten ja valtakunnallisten toimintamallien
kdyttoonottamisessa, paallekkaisyyksien ja epatarkoituksenmukaisten tutkimus-
ten ja hoitojen vélttamisessd, ndyttéon perustuvan tiedon tuomisessa hoidon tu-
cksi, hoitokdytint6jen yhtendistimisessd, seurannassa, arvioinnissa seka
tilastoinnissa ja raportoinnissa.

Tietotekniikalla voidaan parantaa palvelujarjestelman tuottavuutta vain,
mikili noudatetaan yhteisia standardeja ja valtakunnallisia ratkaisuja ja vain, mika-
li palveluprosesseja pystytdan uudistamaan. Tvt:n suunnitelmallinen ja hallittu

hy6dyntaminen edellyttdd vahvaa kansallista ohjausta.

= Kiriittiset askeleet
Kaytossa on viranomaisten hyvaksyma sosiaali- ja terveystietoon erikoistunut
portaali, johon on linkitetty laadultaan ja alkuperiltadn varmistettuja tietoldhteita
terveydestd, sairaudesta ja sosiaali- ja terveysalan palveluista. Viranomaiset pita-
vt verkossa ylla ajankohtaista ja korkealaatuista tietoa lddkkeistd, tautitilanteesta
scké sosiaali- ja terveydenhuoltoon, terveyteen ja sairauksiin liittyvistd seikoista.
Kaikilla palveluntuottajayksik6illd on nopea ja tehokas kanava palveluihin liitty-
vaan tieteelliseen lihdeaineistoon ja asiaankuuluvaan kiyttétietoon. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajat ovat I6ydettavissa tietoverkosta. Oikea ja ajantasainen
tieto palveluista, niiden saatavuudesta, laadusta, hinnasta ja asiakkaalle koituvista
kustannuksista on helposti kaikkien saatavilla.

Verkon kautta vélitetaan palveluja. Ammattihenkiliden keskinainen konsul-
tointi verkon kautta ja palveluyksikéiden vilinen tiedonsiirto nopeuttavat palve-
luja ja parantavat niiden laatua. Ammattihenkil6t tarjoavat verkossa palveluja
my0s suoraan potilaille, ja telelddketiede kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmaan sen normaalina osana. Valvonta- ja vuorovaikutteiset palve-
lut parantavat yksinasuvien vanhusten ja vammaisten turvallisuutta. Tietoverkoissa
toimii vertaistuki- ja itschoitoryhmii, jotka tarjoavat apua myos harvalukuisille
ryhmille, joille tuen jarjestiminen ei muilla menetelmillad onnistuisi. Hyvinvointi-
teknologiassa noudatetaan hyvaksyttyja eettisid ohjeita ja valvotaan niiden palve-
lujen laatua.

Jokaisen sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan velvollisuus on tallentaa po-
tilas- ja asiakaskohtaiset tiedot standardien mukaisessa sahkoisessa muodossa.
Palveluntuottajille kertyvia asiakas-/ potilastietoja on voitava valittad siten, ettd
ne ovat kaikkien niité tarvitsevien saatavilla. Salassa pidettavin tiedon suojaami-
seen on luotettavat vilineet. Potilaan on voitava jokaisen kaynnin yhteydessa

erikseen paattaa kyseiseen kdyntiin liittyvien tietojen salassapidosta ja valtuuksista
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tietojen jakamiseen. Potilaalla on mahdollisuus paasta omiin tietoihinsa seka seu-
rata, milloin ja kenelle hinen tietojaan on eri rekistereistd luovutettu.

Tvt:n kdyttdonottoa tukevan viranomaisohjauksen vastuut on mééritelty ja
tehtdvat resursoitu. Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot tukeutuvat tieto-
tekniikan kdyttdonotossa ajan tasalla olevaan lainsdddint6n, valtakunnallisiin

ohjeisiin seka valtakunnan tason tietojarjestelmapalveluihin.

LIIKETOIMINTOJEN JA SISALTOJEN
SAHKOISTYMINEN -JAOSTO

= Tahtotila 2010 "Prosessien uudistumista,

verkostoitumista ja digitaalista sisdltotuotantoa

tukeva toimintaymparist6”
Tuottavuutta parantava toimintatapojen ja prosessien jatkuva uudistaminen on
arkipaivéa niin julkisissa kuin yksityisissd organisaatioissa. Tvt mahdollistaa ja hel-
pottaa uudistusty6ta. Johtamiskaytannot, palkitsemisjarjestelmit, asenteet, osaa-
minen ja valmiudet toimintojen yksinkertaistamiselle, virtaviivaistamiselle, asiakas-
keskeisyydelle ja sahkoistimiselle ovat korkeatasoisia. Kansainvilisen tyénjaon
syveneminen ohjaa osaltaan Suomea keskittdimaan osaamista ja panostuksia kor-
kean tuottavuuden aloille. Globaalit sopimukset ja lainsddadant6 tukevat uusien,
kansainvalisestikin kayttokelpoisten innovatiivisten palvelujen ja toimintatapo-
jen luomista ja kayttdonottoa.

Yritykset toimivat verkottuneina sekd kotimaisten ettd ulkomaisten
kumppaniensa kanssa. Sisdltétuotannossa hy6dynnetain teknologian, median ja
organisaatioiden konvergenssien tarjoamia mahdollisuuksia tuottaa ja toimittaa
asiakkaille entistd monipuolisempia ja raatiléidympia tuotteita ja palveluja.
Verkottumista ja uusien innovatiivisten tuotteiden ja palvelujen toteuttamista
helpottavat yhteiset kehitys- ja testausalustat sekd korkeatasoinen infrastruktuu-
ri. Aineettomien oikeuksien pelisdant6jd on selkiytetty siten, etteivit ne hidasta
liiketoiminnan kehittamista.

Julkinen sektori ja yritykset hyddyntavit avointa, hyvin toimivaa ja kansalai-
set laajasti tavoittavaa sahkéista infrastruktuuria ja yksityissektorin parhaiden
kéytantéjen mukaisia sahkéisid ratkaisuja. Julkinen sektori sihkoistaa palvelunsa
ja tarjoaa sahkoisid viranomaispalveluja kannustaen néin yrityksia ja varsinkin
palvelusektoria tehostamaan toimintojaan. Julkisen ja yksityisen sektorin tyén-
jaossa on edetty muun muassa julkisen sektorin hankintaosaamista ja sahkoisia
hankintoja kehittamalld ja yhtendistimalld julkisrahoitteisten palvelujen nykyista

laajempaan ja monipuolisempaan tuottamiseen yksityissektorilla.

= Kiriittiset askeleet
Kriittinen edellytys toimintojen muuttumiselle kasvavassa méérin sihkoisiksi on
yksiléiden ja organisaatioiden omaksuma tictoturvan merkityksen ymmartava
toimintakulttuuri. Erityisesti langattoman viestilitkenteen kasvava hyédyntami-
nen liiketoiminnassa ja julkisten palvelujen tuotannossa ja jakelussa korostavat
tictoturvan tarkeyttd. Tietoturvan perusteet ja kriittiset askeleet on mééritelty
litkkenne- ja viestintaministerion valmistelemassa Suomen kansallisessa
tietoturvastrategiassa.

Tietoturvan ohella tuottavuushy6tyjen saavuttamiselle on keskeista avoi-
mien rajapintojen kaytté. Jarjestelmien ja standardien moninaisuudesta tulee
pyrkid yhteen toimiviin teknisiin, tiedollisiin ja toiminnallisiin kaytant6ihin. Hy-
vid esimerkkejd ovat yhteiset sahkoisen tunnistamisen ratkaisut ja keskitetty sahkoi-
sen terveystiedon hallinta. Avoimet rajapinnat ja toiminta-alustat tarjoavat muun
muassa terveys- ja opetussektorilla litketoimintamahdollisuuksia pk-yrityksille,
jotka muuten jaisivat ndiden alojen tietojarjestelmatoimitusten ulkopuolelle.

Julkinen sektori voi ohjauksellaan nopeuttaa toimintaprosessien sahkois-
tymista ja tuottavuuden kasvua my®s yksityissektorilla. Mahdollisuuksia tarjoaa
esimerkiksi pk-sektorin liikketoiminnan sahkoistymisen karkisovelluksena toimi-
van sidhkoisen laskutuksen vauhdittaminen. Tdiméan mukaan julkissektorin on

vastaanotettava ja lahettava laskut vain sahkdisesti vuodesta 2007.
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Liiketoiminnan sahkéisten sanomien vilittyminen voidaan varmistaa
madrittimalld sanomaoperaattoreiden viliset roaming-periaatteet 1.6.2006 al-
kaen. Liiketoiminnan ja sisalt6jen sahkéistyminen -jaoston aloitteiden toteutta-
minen sihkdisen tunnistuksen ja allekirjoitusten kiyttéonoton nopeuttamiseksi
scka tekijanoikeuslain selkeyttamiscksi luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia

erityisesti pk-sektorille.

JULKISHALLINNON SAHKOINEN ASIOINTI
-JAOSTO

= Tahtotila 2010 "Tyytyvaiset asiakkaat,
joustavat palvelut”
Kansalaiset ja yritykset ovat tyytyviisid julkishallinnon hyviin, tehokkaasti
tuotettuihin ja luotettaviin sahkéisiin palveluihin ja niitd kiytetaan laajasti. Tvt:n
avulla julkishallinnon toimintatapoja on uudistettu ja palvelutasoa parannettu sa-
malla kun uusilla palveluilla on parannettu seké yritysten etté julkisen hallinnon
omaa tuottavuutta.

Julkishallinnon sahkéiset palvelut on jarjestetty asiakaslaht6isesti yhtenai-
scksi ja kattavaksi kansalaisia ja yrityksid palvelevaksi kokonaisuudeksi. Sahkéiset
palvelut on integroitu osaksi viranomaisten toimintaa. Kansalaisille tarjotaan my6s
automaattisesti hinen eri eliméanvaiheisiinsa liittyvia ennakoivia palveluja.

Palvelut ovat helppokaytt6isia, tietoturvallisia ja saavutettavissa monen eri
kanavan kautta. Verkkopalveluista tulee yleisemmin kdytetty asiointipalvelujen
jakelukanava. Sahkéisiin palveluihin on liitetty saumaton palvelujen kaytt6a
opastava neuvontapalvelu.

Kansalaisten ja yritysten luottamus julkishallintoon ja sen sdhkéisiin palvelui-
hin on vahvistunut. Hallinnon toiminta on avointa. Palvelujen kayttdja voi palve-
luja kdyttaessddn tarkistaa, minka viranomaisen kanssa hin asioi, seka tarkistaa
vireille panemansa asian etenemisen. Asiakkaiden tunnistaminen ja kaytto-
oikeuksien hallinta on ratkaistu turvallisesti ja helppokayttéisesti.

Julkisen hallinnon yhteisty6 toimii saumattomasti sihkéisen hallinnon ja sen
palvelujen kehittimisessa. Palveluissa hyddynnetaan eri viranomaisten keraamaa
tietoa — kansalaista tai yritysta ei enda pyydeta toimittamaan jo kertaalleen heilta
kerittyd tictoa. Kaikki asiakirjat ja tiedot viranomaisten kesken vélitetddn digi-
taalisesti. Julkishallinnon yhteisty6 yksityisen sektorin kanssa on tiivistynyt. Tilaa-
ja—tuottaja -mallia kdytetdan verkkopalvelujen kehittamisess laajalti. Tamén ohella
kehitetddn uusia yhteistyd-, kumppanuus- ja palvelumalleja yksityisen sektorin
kanssa. Ostamisen osaaminen on kehittynyt ja on korkeatasoista.

Tahtotilan toteutumisessa tietotekniikkaa ja sen ohjausta kriittisempi tekija
on hallinnon sektorikohtaisuus, jonka purkaminen on edellytys monelle tahto-

tilassa kuvatulle tavoitteelle. Hallinnon yhteisia palveluja on edelleen kehitettava.

= Merkitys tuottavuuden kannalta
Tahtotilan toteutuessa kansalaisten ja yritysten viranomaisasioiden hoitaminen
helpottuu ja aiheuttaa vihemman vaivaa. Sama koskee myés viranomaisten vilis-
td asiointia. Palvelut ja tiedot 16ytyvat helposti ja nopeasti. Laajamittaisesti kiyt-
t66n levinnyt palveluautomaatio ja sahkoisten palvelujen korkea kiyttoaste lisda-
vat tuottavuutta ja vapauttavat henkil6resursseja asiakaspalveluun.

Julkisen sektorin tuottavuus paranee tietojen yhteiskdyton lisiantyessa seka
yhteisten palvelualustojen ja standardoitujen avoimien rajapintojen kaytén my6-
ta. Kunnat ja valtion viranomaiset kykenevit tuottamaan asiointipalvelunsa ai-
empaa pienemmalld henkilémaééralld. Sahkoisten palvelujen vaikutusta toimin-

nan tuottavuuteen arvioidaan jamitataan.

= Kriittiset askeleet
Julkisen hallinnon keskeisten toimijoiden tulee hyviksyé ja omaksua yhteinen
tahtotila ja strategia. Sahkoisen hallinnon kehittimisen ohjaus on saatava riittavan

keskitetyksi ja toimivaksi.
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Hallinnon eri organisaatioiden osaamista tvt:n hyddyntimisessa tulee vah-
vistaa. Sdhkdisen hallinnon tahtotilan saavuttamiseksi on lisattava yhteisty6ta elin-
keinoeldmién kanssa ja kehitettava tamén alueen uusia innovaatioita ja osaamista
luovaa tutkimusta.

Keskeiset julkiset palvelut ja sahkéiset asiointipalvelut tulee koota entista
kattavammin Suomi. fi-portaaliin. Hallinnon ja asiakkaan rajapinta on yhtenéinen.
Palvelut rakennetaan maariteltyjen yhteisten palvelu-, tieto- ja teknisten
arkkitehtuurien mukaisesti.

Sahkéinen asioinnin tavoitteet ja periaatteet on saatava valittomaksi osaksi
kunkin viranomaisen toimintastrategiaa, jossa on otettu huomioon palvelujen

tuottaminen uscampaa kanavaa rnyijtcn.

TIETOLIHIKENNEYHTEYDET JA DIGITAALINEN
TELEVISIOTOIMINTA -JAOSTO

= Tahtotila 2010 "Palvelut, ohjelmat ja
verkot kaikkialla”

Tvt:n hyddyntamisen yleistyttyé kaikilla elimanaloilla koko yhteiskunta on muut-
tunut tictoyhteiskunnaksi. Hy6dyt ulottuvat kaikille toimialoille ja kaikkiin yhtei-
s6ihin, mika kaventaa kuiluja eri toimialojen, alueiden ja viestéryhmien valilla.
On siirrytty arvoketjuista arvoverkkoihin, jotka rakentuvat luottamukselle ja
vastuunjaolle eri toimijoiden valilld. Suomen pienuudesta otetaan kaikki hy6ty
irti toimimalla verkottuneesti, priorisoiden ja joustavasti. Sdantely-ympéristo
joustaa eika estd uuden kehittdmistd. EU-saannosten valmistelussa ja kansallisessa
soveltamisessa huomioidaan kansalliset intressit.

Tuottavuudella ymmarretdan perinteisten maaréllisten mittareiden lisaksi
kasvua laadun, vaikuttavuuden ja kansallisen osaamispadgoman alueilla. Tuottavuus
on saatu hyvéin kasvuun myoés palveluliiketoiminnassa litketoimintaprosesseja
radikaalisti uudistamalla. Hyvinvointia ja menestymista globaalitaloudessa raken-
netaan viemélld markkinoille kansainvalisesti uusinta tietotekniikkaa hyodyntavia
innovaatioita, litketoimintakonsepteja, palveluja ja tuotteita.

Suomessa toimii kaikkialla ldsnd oleva langaton verkko, jossa eri teknologiat
tukevat toisiaan. Hyvia ja helppokayttéisid arjen palveluja, laitteita ja niiden kayt-
t6a tehostavia dlykkaitd hakupalveluja on kaytettavissa. Kuluttajat voivat itsekin
toimia sisaltojen tuottajina. Tybelamadssa voidaan osittain luopua tyéskentelysta
tietyssa kiintedssa tyGpisteessd ja sddstdd kustannuksia. Laitteet, jarjestelmat ja
palvelut sopivat yhteen ja ovat teknisesti ja sisélléllisesti luotettavia. Tietoturvasta
huolehditaan. Tekijanoikeusongelmat ovat poistuncet tekijanoikeuksien muutut-
tua multimediapohjaisiksi, jolloin saman sisallén jakelusta eri kanavia pitkin mak-
sctaan vain kertaalleen. Siirtyminen digitaaliseen lahetystoimintaan on tuonut
katsojille lisdd sisalt6ja, palveluja ja valinnanvaraa ja tehnyt TV-toiminnasta
kustannustehokasta. Mobiili-TV:ssa on laaja sisilt6tarjonta ja terdvapiirtotelevisio,

HDTYV, on vahintaan testivaiheessa.

= Kriittiset askeleet
Koko tietoliikenne- ja viestintdsektorin tulee paittaa yhteisestd, priorisointiin ja
kokonaissuunnitteluun perustuvasta tahtotilasta, johon kaikki osapuolet sitoutu-
vat. Tarvitaan yhteisty6td ja yhteisia paatoksid, joilla muutosta ja kehitysta tuke-
vat reimarit ja mittarit rakennetaan. Koulutus- ja innovaatiojéarjestelmén tulee
kannustaa luovuutta ja rohkeutta tarttua uusiin, kasvua ja tuottavuutta lisddviin
mahdollisuuksiin. Laitavalmistajien ja palveluntarjoajien tulee panostaa kilpailu-
valttina helppokayttdisyyteen ja yhteentoimivuuteen.

TV-toiminnalla on edessdan suuria haasteita ja uudistuksia. TV-toiminta siir-
tyy kokonaan digitaalisiin ldhetyksiin 31.8.2007. Tama edellyttaa, ettd uudistus
toteutetaan suunnitelmallisesti. Samalla tulee huolehtia siirtyman jalkeisista teh-
tavistd ja kehittdd digitaalisen television lisipalveluja. Erityistd huomiota tulee
kiinnittaa tiedottamiseen, ohjelma- ja palvelutarjontaan seka tekniseen toimi-

vuuteen.
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Televisiokanaville tulee ottaa kdytt66n uusia jakeluteitd, esimerkiksi mobiili-
TV jaIPTYV, joissa tarjotaan laajaTV-kanavien ja lisapalvelujen kirjo. Samoin on
aloitettava HDT'V-kokeilut. Koko televisiotoiminnan kehitysedellytyksia tulee
parantaa uudistamalla tekijanoikeuslainsaddanté monikanavajakeluun soveltuvaksi.
Televisiotoiminnan kehitysmahdollisuuksien varmistamiseksi tulee huolehtia sii-
td, ettd sen kdytossd on riittdvésti taajuuksia eikd alalle luoda lisdd kustannus-
rasitteita ja tarpeetonta séiiitclyéi.

Yhi enenevasti tulee ottaa kiyttd6n viestinnan eri muotoja alkaen ldhiluen-
nasta laajempien alueiden laajakaistaisten yhteyksien kattamiseen kodeissa, ty6-
paikoilla ja julkisissa tiloissa. Kansalaisten tasa-arvon saavuttamiseksi erityispa-
nostusta langattomiin laajakaistaverkkoihin tarvitaan Ita- ja Pohjois-Suomessa.
Valtionhallinnon on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava siita, etta koko maassa
on saatavissa kilpailtuja laajakaistapalveluja. Suomessa on jo saavutettu myés haja-
asutusalueet hyvin kattava laajakaistaverkko ilman suoraa yhteiskunnan tukea.
Jatkossa on tirked varmistaa, ettd painopiste siirtyy hintojen alentamisen sijasta
operaattorien edellytyksiin turvata verkkopalvelujen kehittyminen. Vain laaduk-

kaan ja kattavan verkon paalle voidaan rakentaa innovatiiviset sisaltopalvelut.
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Tuottavuus elinvoimaisuuden
edellytyksend

= Tuottavuutta laatua ja vaikuttavuutta korostaen
Tuottavuus médritellddn perinteisesti tuotoksena panosyksikkoa kohden. Tuotta-
vuutta voidaan parantaa vaikuttamalla seka tuotoksiin ettd panoksiin.

Tuottavuus on mitattavuuden kannalta vaikea kokonaisuus. Kun tarkastel-
laan pitkalld aikavalilld kansakunnan tai jonkin toimialan tuottavuutta, tydtuntien
maarén ohella ratkaiseviksi muodostuvat monet vililliset tekijat. Panosten laa-
dullista ldhtékohtaa voi pelkistetysti kuvata ty6yhteison inhimillisid padomalajeja
yhdistavalla kasitteelld oppiva organisaatio. Panoksiin ja sité kautta tuotoksiin vai-
kuttavia tekij6itd ovat my6s tyoyhteison ulkopuolella tyéntekijéiden osaamiseen,
motivoitumiseen ja muut tyékykyyn vaikuttavat tekijdt, kuten peruskoulutus,
terveys, tyématkat, koti ja harrastukset. Ndista ja tydyhteison sisdlld tuottavuu-
den laatuun vaikuttavista tekijoistd, kuten tyoyhteison arvoista, ilmapiirista ja
muista ty6olosuhteista, syntyy kokonaisvaikutus, jonka tavoitetilaa voi pelkiste-
tysti kutsua késitteelld elinvoimaisuus.

Henkisten prosessien sekd tieto- ja viestintitekniikan avulla on saavutetta-

vissa merkittavid tuottavuusparannuksia seuraavien muutosten yhteisvaikutuksella:

Panokset
Yleisosaamisesta médratietoiseen kompetenssikehitykseen
Téissd olemisesta madrdtietoiseen prosessityoskentelyyn
Yksintoimimisesta maaratictoiseen yhdessa tekemiseen
Tavanomaisuudesta maaratietoiseen innovatiiviseen toimintaan
Tuotantoa varten erikseen hankittavasta informaatiosta tekijéiden
nikemykselliseen tietimyksenhallintaan

Tutkijakohtaisesta tiedontuotannosta monitieteisiin verkostoihin

Tuotokset
Tuotantokeskeisyydesté asiakkaiden muuttuvien tarpeiden palveluun
Oma ty6yhteiso -keskeisyydestd klusterin kokonaishallintaan
Tuotantoketju ja arvoketju -ajattelusta arvoverkostoperusteiseen
tuotantofilosofiaan ja yhteisprosesseihin
Lahimarkkinoista toimintaan globaaleilla markkinoilla
Yleistuotteista asiakaskohtaisesti raatalSityihin tuotteisiin
Kiinteistd tuotteista alykkaisiin kaytossa tarpeiden mukaan muuttuviin
tuotteisiin

Kuvio 1.
Viisi tapaa parantaa tuottavuutta.

- 1t 1 t 1
|

Panos

Tuottavuusohjelman Myads nditd tapahtuu
ndkdkulma koko ajan

Lihde: Valtic inministerid. Tuot d
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= Tuottavuuden maaritelmia
Ty6n tuottavuutta laajempi késite on kokonaistuottavuus, joka ottaa tyén lisaksi
huomioon muiden resurssien kiytén. Kokonaistuottavuuden muutos pyrkii ku-
vaamaan sitd osaa tuotannon kasvusta, joka ei ole panosten kiytén kasvun tai
panosten korvautumisen ansiota. Se mittaa paitsi tehokkuuden lisdantymisté ja
teknistd kehitystd my6s panosten laadun, tyénjohdon, logistiikan tai organisaation
parantamisen vaikutuksia.

Tuottavuuskisitteelld on monia lahikésitteitd, jotka usein rinnastetaan tuot-
tavuuteen. Teollisuudessa tuottavuus rinnastetaan monesti kannattavuuteen, kos-
ka tuottavuuden paraneminen lisdd usein kannattavuutta. Myos tehokkuus, talo-
udellisuus, tuloksellisuus ja vaikuttavuus rinnastetaan monesti tuottavuuteen.

Tuottavuuden ja tehokkuuden ohella yksityiselld sektorilla painotetaan kan-
nattavuutta ja julkisella sektorilla vaikuttavuutta. Yritysten toiminnassa korostuu
omistajan intressi, kuten osakkeiden arvonkehitys ja osinkotuotot.

Valtion ja kuntien toiminnassa korostuu edellytysten luominen hyvinvoinnille
ja erityisesti elaman laadulle. Yritysten toimintaedellytykset ja yrittdjyys niin
lyhyelld kuin pitkalla aikavalilld ovat merkittéva osa tata edellytysten luontia.
Haaste on se, etta resurssien kohdentamisen vaikutuksia tuotoksiin, esimerkiksi

verokertymaéin on vaikea laskea.

Yksityiselld sektorilla on kiyt6ssa seuraavia kasitteiden maarittelyja:

Tuottavuus

kuvaa yrityksen reaaliprosessin suorituskykya tuotantopanosten muutta-
misessa tuotannon tuloksiksi. Tuottavuus ilmaistaan tuotoksen ja sen
aikaansaamiscksi kdytetyn panoksen vélisend suhteena. Tuotokseen voidaan
lukea kaikki se, mitd yritys ticttyna aikana tuottaa. Panoksia ovat tyd,

paioma, materiaali, energia ja muut panoksct.

Kulutus
kuvaa yrityksen reaaliprosessin panosten kayttoa eli sitd, kuinka paljon

panoksia on kdytetty tietyn tuotoksen aikaan saamiseksi.

Taloudellisuus
kuvaa sitd, kuinka hyvin yritys kykenee hy6édyntamaan (taloudelliset)

panoksensa.

Kannattavuus
kuvaa sitd, kuinka suuren rahamaaréisen voiton yritys kykenee tulojensa ja

menojensa erotuksena saamaan aikaan.

Tehokkuus
kuvaa sitd, miten hyvin yritys on kyennyt saavuttamaan asetetut tavoitteet

kéyt6ssa olevilla resursseilla annetussa ajassa.

Tuloksellisuus
kuvaa sitd, miten hyvin yritys on kyennyt saavuttamaan reaali- tai

rahaprosessille asetetut konkreettiset mitattavissa olevat tavoitteet.

Vaikuttavuus
kuvaa sita, miten hyvin yritys on kycnnyt saavuttamaan asetetut

vaikutustavoitteet.

Julkisen sektorin ndkékulmasta tuottavuudessa ja sen ldhikasitteissa on joita-

kin toisenlaisia painotuksia kuin yksityiselld sektorilla:

Tydn tuottavuus

kuvaa tuotoksen ja tydpanoksen suhdetta.

Tuotokset

ovat konkreettisia tai valittémia palveluja tai suoritteita, joita toiminta
tuottaa. Tuotosten méédrda kuvaavina tunnuslukuina kdytetaan esimerkiksi
opetustunteja, kirjastokdynteja, suoritettuja tutkintoja ja tehtyja lupa-

padtoksia.
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tarkoitetaan tuotosten aikaansaamisessa kiytettyja taloudellisia voimavaro-

ja tai (yksittaisid) tuotannontekijéita, kuten tydpanoksia.

Laadunha

llinnalla

tarkoitetaan palvelukykya ja laatua. Palvelukykyé kuvaavat tunnusluvut;

esimerkiksi palvelujen riittdvyys ja kohdentuminen alueittain, asiakas-

ryhmittin tai kysynnan mukaan. Laatu on niistd toiminnan ominaisuuksista

muodostuva kokonaisuus, johon perustuu toiminnan kyky tayttaa sille

asetetut vaatimukset ja odotukset.

Tuloksellisuus

muodostuu yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja toiminnallisesta

tuloksellisuudesta. Tuloksellisuuden kriteereja kaytetaan tulostavoitteiden

asettamisessa ja tuloksellisuusraportoinnissa. Toiminnallisen

tuloksellisuuden perusteita ovat toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja

laadunhallinta sckd henkisten voimavarojen hallinta.

Tehokkuu

S

médritetaan tarkastellun yksikon aikaansaannokset suhteessa kaytossa

oleviin panoksiin, joita useimmiten kuvataan maararahoilla. Usein

verrataan yksikén tehokkuutta tuottavimpaan yksikkéén. Tehoton yksikko

tuhlaa resursseja verrattuna tehokkaimpaan.

Vaikuttavuus

on tuottavuuden ohella julkisen toiminnan keskeinen mittari. Silla

tarkoitetaan toiminnalla tavoiteltujen yhteiskunnallisten vaikutusten

toteutumista niin lyhyelld kuin pitkallikin aikavalilla. Yhteiskunnallinen

vaikuttavuus kuvaa toimenpiteiden vaikutuksia asiakaskunnalle tai

kansalaisille laajemminkin tuotettuja hy6tyja ja aikaansaatuja muutoksia

yhteiskunnassa, kuten valmistuneiden sijoittuminen ty6eldimaan ja

syrjaytymisen chkdisy.

Vaikuttavuus kuvaa organisaation ulkopuolisten toimijoiden reagointia

tuotettuun tuotokseen ja sitd, onko organisaatio kyennyt tuottamaan

tarpeiden mukaisia tuotteita tai palveluita. Tuotos tehddin, jotta haluttu

vaikutus tai

Tuottavuus

lopputulos saavutetaan.

ci ole ainoa tarked kdsite ja mitta, vaan yksi tunnusluku

tuloksellisuuskehikossa.

Kuvio 2.

Tuloksellisuuskehikko, kokonaislaatu ja tuloksellisuus.

= « Tarpeet m Vaikutukset
1 y
1
1
I . . .
A Julkinen toiminta
1
. k
. . Panokset Tuotanto Tuotokset
,  Tavoitteet ==p Kustan-  Tuotannon- == Prosessi b Suoritteet
. nukset tekijdt
. 1
1
1
1
1
1 — ] OTAVUUS m—————
1 — [0]0Ude]]iSUUS  ——
| SR Vaikuttavuus

Lahde: Til Julkisen toimi ilastoinnin kehittamisprojektin loppuraportti.
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= Tieto- ja viestintdteknologia talouskasvun ja
tuottavuuden lahteena
Helsingin kauppakorkeakoulun professori Matti Pohjola ja Tilastokeskuksen
yliaktuaari Jukka Jalava laativat vuoden 2005 alussa analyysin Tieto- ja viestintdtek-
nologia tuottavuuden ja talouskasvun Idhteend.
Raportin sanoma kohdistuu asenteisiin ja arvostuksiin:
"Tuottavuuden kasvuvauhti on parhaillaan hidastumassa siksi, ettd sdhkon
hyddyntédmisen ja teollistumisen edut on jo saavutettu, mutta tietoteollisen
vallankumouksen mahdollisuuksia ei ole vield tdysin hyddynnetty. Sdhké on
vaikuttanut sekd ihmisten eldmddn ettd kansantalouden tuotantorakenteeseen
sadan vuoden aikana niin voimakkaasti, ettd on vaikea kuvitella millainen
maailma olisi ilman sitd. Tieto- ja viestintdteknologia tulee vaikuttamaan
vastaavalla tavalla.
Yhteiskuntamme on uuden rakennemuutoksen edessd. Korkean koulutus-
ja osaamistason vuoksi mahdollisuutemme menestyd ovat nyt paremmat kuin
runsaat 100 vuotta sitten, jolloin silloinen uusi teknologia, sdhkd, otettiin kdyt-

toon. Tarvitaan vain yhtd suurta halua ja valmiutta muutokseen kuin silloinkin.”

Tuottavuuden kasvutekijat ovat entiset: teknologia seké investoinnit aineel-
liseen ja henkiseen padomaan. Naista teknologia —ticto ja ideat siitd, miten raaka-
aineista saadaan hy6dykkeitd — on pitkalla aikavalilla tarkein, silld ilman sita ei

tarvita koneita, laitteita eika koulutusta.

HYVA ESIMERKKI
Learning Business -klusteri

Www.learningbusiness.fi -palvelu kokoaa suomalaiset osaamisen kehitta-
mistd ja tietotyon tuottavuutta parantavat digitaaliset palvelut yhden
linkin taakse. Portaalista Ioytyy koko alan bisnesekosysteemi: 183 sisalto-
ja teknologiapalveluyritystd, 87 yksityistd ja julkista tukiorganisaatiota,
runsas 100 asiakascasea tai asiantuntijaprofiilia/haastattelua, kilpailu-
ja voittaneiden suomalaisten palvelutuotteiden esittelyt sekd klusterin
pdivittdiset uutiset, tapahtumat ja tutkimus- yms. raportit jne. Palvelussa
kay sadnnollisesti yli 20 000 vierailijaa ja uutiskirjeet luetaan 5 000 ker-
taa kuukaudessa. Esim. klusteriraportteja on ladattu jo 6 000 kpl.

60 % kdvijoistd on ulkomaisia (12/ 2005 tilanne).

Monien uusien toimintojen liikkeellepaneva voima on digitaalinen
media, sisdllontuotanto ja oppimispalveluiden osaamiskeskus. Olennaista
on, ettd alan palvelujen kehittdjdt, tarjoajat ja kayttdjdt on saatu
monimuotoiseen ja tuloksia tuottavaan yhteistyohon. Toimijoita ovat:
elearning Customer RoundTable,Vendor Forum, CICERO Learning Research
Network, MUUSA kansainvdlistymisohjelma, LEARN tutkimusohjelma,
monikulttuuriset GENRE-pilotit, OTAe elearning manager -koulutus,
julkisen sektorin JUKOLA-toiminta, vuosittainen eLearning bisneskor}fe—
renssi, PPP-miniklusterihankkeet, TULI-konsultointi, moderoidut aamu-
kahvit, eEemeli-laatukilpailu, OtaPro- asiantuntijamatkat, EUREKAn
eConTec hankkeet, Stanfordin globaali Learning-On-Demand ohjelma
ovat esimerkkejd bisnesekosysteemin aktiivisesta verkottumisesta.

www.learningbusiness.fi

Talouskasvun kannalta merkittavaksi on osoittautunut yleiskayttéinen tek-
nologia. Se on teknologiaa, joka vaikuttaa seka kotitalouksien elaméaan etta yri-
tysten ja yhteiséjen toimintaan, joka kehittyy paremmaksi ja tulee halvemmaksi
ajan myd6ta ja joka luo uusia tuotteita, palveluja ja toimintatapoja. Sahko- sekd
tieto- ja viestintatekniikka ovat hyvid esimerkkeja. Tvt on lisannyt tuottavuutta
niissd maissa, joissa on investoitu runsaasti tahan teknologiaan.

Tvt voidaan mééritelld kaikeksi siksi tiedoksi ja osaamiseksi, jolla informaa-

tiota hy6édynnetddn. Alan padomakanta muodostuu tictokoneista ja niiden
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oheislaitteista, tictolitkennevalineista ja ohjelmistoista. Tvt:an liittyvad henkinen
padoma on kaikki alan osaaminen, joka on sitoutunut ihmisiin.

Tvt-laitteiden kapasiteetin kasvaessa niiden tarjoamien palvelujen hinta laskee.
Tvt:n suurin hy6ty tulee siitd, ettd informaatiota osataan jalostaa sita tarvitsevien
tarpeisiin. Tietotekniikan kdyttiminen on mahdollista ilman suuria investointeja.

Tuottavuuden kasvuvauhti kithtyi Suomessa 1900-luvun alusta 1970-luvun
alkuun, jonka jalkeen se on hidastunut. Parhaimmillaan kasvu oli viiden prosentin
luokkaa, viime vuosina vain puolet siitd. Vuosina 1995-2002 bruttokansantuot-
teen maara kasvoi Suomessa keskimaarin 4,1 prosentin vuosivauhdilla.

Tvt:n yhteenlaskettu vaikutus tyon tuottavuuden kasvuun oli 1,1 prosent-
tiyksikkod vuodessa. Kasvusta siis perdti 43 prosenttia syntyi tvt:n ansiosta, mika
on osoitus meneillddn olevan teknologisen kehityksen muutosvoimasta.

Tekes kuvaa Innovaatioista hyvinvointia — painopisteet tulevaisuuden rakenta-
miseksi -strategiassaan 2005 nakopiirissa olevaa kehitysta seuraavasti:

"Tieto- ja viestintdklusterin kehityssuunta on konvergenssi — tietoverkkojen,

elektroniikan ja ohjelmistojen sulautuminen kaikkialle tuotteisiin, jdrjestelmiin

ja palveluihin. Laitteisiin sulautettujen prosessorien, muistien, antureiden ja
ohjelmistojen mddrd kasvaa edelleen voimakkaasti. Monien eri alojen tuotteiden
ja palvelujen ohjelmistointensiivisyys ja digitaalisuus kasvaa. Syntyy alykkditd
ja helppokdyttdisid jarjestelmid, sovelluksia ja palveluita, jotka oppivat

kdyttdjdnsd tavoille ja ovat tietoisia paikasta ja toimintayhteydestd.”

Taulukossa 1 kuvattu kehitys tarjoaa valtavasti mahdollisuuksia. Voimakasta
kasvua tapahtuu prosessoreiden nopeudessa, muistikapasiteetissa, verkkojen
siirtonopeudessa, ohjelmistoissa seké kasiteltdvan ja varastoitavan informaation
maédrassa. Sulautettujen prosessorien kiyton yleistyminen jatkuu, ja yhd useam-
mat laitteet ovat liitettavissa tietoverkkoihin.

Tulevaisuudessa laitteet ovat saumattomasti verkottuneita. Kehitys lihtee
kéyttajien tarpeista ja johtaa sopeutuviin padtelaitteisiin, paikalliseen prosessointiin
ja paikalliseen tallennuskapasiteettiin. Avoimet lihdekoodit voivat hillita ohjel-
mistojen kehityskustannuksia. Ohjelmistojen, sisalt6jen ja palvelujen merkitys
kasvaa. Tiedon arvo mééraytyy kayttdjan ja kiyttotilanteen mukaan. Kaytto-
liittymat kehittyvat yhteystilannetta ja vuorovaikutusta ymmartaviksi.

Tiedon maaran kasvu sekd sen hallinta ja jalostaminen luovat tarpeen
kehittyneille ratkaisuille. Semanttisen webin, tiedon rakenteiden ja merkitysten
médrittely vaativat paljon kehitysty6td ja uutta osaamista.

Tulevaisuuden keskeisid teknologiakehityksen kohteita ovat sulautettu dlyk-
kyys ja saumaton viestinta seka niihin liittyvét tuotteet ja palvelut. Tvt:n hyédyn-
tamisessd keskeisia kehityskohteita ovat innovatiiviset litketoimintaprosessit, tyén-

teon uudet muodot ja tietoyhteiskunnan hyvinvointipalvelut. (Kuvio 3)

Kuvio 3.
Tekesin Fenix-ohjelma.

Avainteknologiat ja pddsovellusalueet

Avainteknologiat Pddsovellusalueet
g +
Kayttdjdkeskeinen suunnittelu :
- Tietdmyksenhallintasovellukset
Tietdmyksen luonti, hallinta haku =
Jjajakelu -
Vuorovaikutus, kontekstitietoisuus, u Yhteisdlliset vuorovaikutuspalvelut
kielitekniikka .
Uudet kayttaliittymdteknologiat : Hybridimedia
]
Liiketoimintamallit, kdyttdytymistieteet u
u Peli- ja viihdesovellukset
]
Mobiilit sovellukset ja palvelut [ |
v

Arvoina ihmisldheisyys ja kiyttdjikeskeisyys

Lihde: Tekes.
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Taulukko 1.

Tieto- ja viestintdklusterin kehitysnakymat.

STRATEGINEN OSA-ALUE  LYHYTJAKESKIPITKA, alle 10 vuotta  PITKA, yli 10 vuotta

Langattomat tuotteet ja Internet-teknologian yleistyminen Langattomien tuotteiden saumaton
palvelut langatontateknologiaa ja anturei- ~ yhteistoiminta digitaalipalveluja

ta sisdltdvissd pddtelaitteissa
Paikka- ja tilannetietoon perustu-
vat palvelut

Tietoliikennepalvelut Multimediaviestintd langattomissa
ja laajakaistaisissa Internet-

verkoissa

Sisdltdliiketoiminta Tietdmyksen ja sisdllon hallinta
Monikanava-julkaiseminen ja -
palvelut

Tutkimus- ja kehitysyhteistyd
Uudet liiketoimintamallit
Kansainvlinen liiketoiminta

Ohjelmistotuotteet Toimialakohtaisuus ja markkina-
ldhtoisyys

Avoimet rajapinnat ja tuotealustat
Avoimen ldhdekoodin hyddyntdmi-
nen

Markkinaldhtdinen tutkimus ja tuo-
tekehitys

Tyon tuottavuus

Kansainvlisesti verkottunut liike-
toiminta

Tietotekniikkapalvelut Palveluprosessien systematisointi
ja digitalisointiluotettavat, turval-
liset ja yhteensopivat ratkaisut
Tutkimus ja tuotekehitys

Kansainvalinen liiketoiminta

Instrumentit ja
automaatio

Verkottuneen tuotannon ohjaus
Tosiaikainen yritys
Tuottavuuden kehittdminen eri
toimialoilla

Alykkddt menetelmiit
Ympdristodn sulautuvat anturi-
verkot, hahmon- ja biotunnistus

Komponentit Langattomien ja sulautettujen jdr-

jestelmienkomponentit

Uudet toimintamallit,
liiketoimintakonseptitsekd
palvelujen tuottavuus ja laatu
Laitteet ja ohjelmistot
Jdrjestelmien integraatio ja yh-
teensopivuus

Terveydenhuollon tieto-
javiestintdteknologia-
ratkaisut

tarjoavien, ympdristdon piilotettujen
laajakaistajdrjestelmien kanssa

Kaikkialla saatavissa olevat
personoidut ja tilannetietoiset palvelut
laajakaistaisissa Internetverkoissa
Verkkojen yhdentyminen ja saumaton
yhteistoiminta

Semanttinen web
Kaikki sisdlto haettavissa helposti
jokaiseen pddtelaitteeseen

Saumattomasti yhteensopivat
mukautuvat ohjelmistot

Avoin kehitysmalli ja yhteistyd
Digitaaliset palvelut

Tosiaikaiset, verkottuneet tehtaat

Ldsnd-dlyjdrjestelmien komponentit
Painettu elektroniikka ja
uudetnanoelektroniikkaratkaisut

Saumattomasti yhteensopivat
jarjestelmdt
Langaton terveydenhuolto

Ldhde: Tekesin strategian sisdltdlinjaukset 2005, http://www.tekes.fi/julkaisut/sisaltolinjaukset2005.pdf

Esimerkiksi Tekesin kehitystyosta voi ottaa Fenix-teknologiaohjelman 2003—
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2007, joka keskittyy ihmisen ja tietotekniikan valisen vuorovaikutuksen hallin-
taan. Pddtavoite on kehittad kayttajaystavallisid sovellusteknologioita ja niihin
perustuvia tuotteita ja palveluja yksityisten kuluttajien, yritysten ja julkishallinnon
tarpeisiin. Ohjelma keskittyy sovelluksiin, ei perusteknologioihin. Tavoite on
luoda projekteja, jotka synnyttavat tuoteliiketoimintaa ja lisadvat yritysten kil-

pailukyky ja osaamista pitkalla aikavililla.

Ohjelman avainteknologiat ovat:
kéyttdjakeskeinen suunnittelu,
tietimyksen luonti, hallinta, haku ja jakelu,
vuorovaikutus, kontekstitietoisuus,
uudet kayttoliittymateknologiat,
liiketoimintamallit, kiyttaytymistieteet seka
puhe-ja kieliteknologia.
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TUOTTAVUUDEN JA
INNOVATIIVISUUDEN
LISAAMINEN

Sahkoinen liiketoiminta

Tietoyhteiskuntaneuvoston tuottavuustydpajoissa tunnistettiin osaamis-, menetelma- ja asenne-
muutostarpeita sahkdisen liiketoiminnan kehittamisessa tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntaen.
Kuvaan on kiteytetty tydpajojen tuotoksista jalostettu yhteenveto. Ryhmittelyn viitekehyksend on
kéytetty innovatiivisten ymparistdjen ja organisaatioiden johtamiseen rakennettua osaamistarve-
jaottelua.

A. substanssiosaaminen — asiantuntemus toimialasta, johtamisesta ja kehittamisesta

«  Ajatustavaksi verkostot ja suuret prosessikokonaisuudet

= Tavoitteena on tehokkuus ja laatu, kilpailukyky ja eri padomalajien kasvu verkostomaisessa
taloudessa. Eivain yrityksen vaan koko verkoston kilpailukyky, muutoskyky ja arvoihin
sitoutuminen.

= Arvoverkoston ansaintalogiikkojen ymmdrtdminen

= Arvoverkoston prosessien tunnistaminen, kuvaaminen ja dokumentointi

= Omaan ydintoiminnan tunnistaminen ja sen vahvistaminen. Osta/tuota palvelut sieltd, missd
ne osataan parhaiten

«  Kulttuurinen muutos: Funktioajattelusta prosessiajatteluun -Prosesseja johtamalla voidaan
saavuttaa jopa kertaluokaltaan moninkertaisia tuottoja pelkkdcdn prosessien kehittdmiseen
verrattuna - Vanhojen rakenteiden kyseenalaistaminen prosesseja kehitettdessd

= Infodhkyn vélttdminen

B. Rakenneosaaminen - innovatiivisuutta tukeva organisointi

= Prosessien mukainen organisointi ja prosessinomistajuus

= Koko toimitusketjun toimivuus on keskeistd arvoverkostossa

= Organisaatiorajojen ylittdminen ja osaoptimoinnin vdlttdminen

«  Resurssien hallinta ja pddllekkdisyyksien vélttdminen

= Ajankdyton avoimuus (esim. yhteiset kalenterit)

«  Asiakas muuttuu enenevsti osaksi prosessia

= Integraatiot arvoverkostoissa: ihmiset, prosessit ja tietovirrat

= Ydin- jatukiprosessien tunnistaminen -> prosessien uudistaminen -> soveltuvien prosessien/
palvelujen/niiden osien sdhkdistdminen.

= Tlarvitaan prosesseja kuvaavia mittareita ja vdlineitd joilla niitd hallitaan. Raha on liian hidas
mittari. Operatiivista toimintaa on ohjattava eri mittareilla, joiden korrelaatio rahaan
ymmdrretddn.

= Eturivin osaajat verkotetaan palvelujen uudistamiseen ja sihkdistdmiseen tahtddviin konkreet-
tisiin hankkeisiin. Tuloksena syntyvit uudet toimintatavat vapauttavat typanosta vastaamaan
uusiin palvelutarpeisiin.

C. Prosessiosaaminen - luovan jannitteen synnyttaminen toimintaymparistoon
= Johtamisessa painopiste prosessinomistajuuteen

«  Verkostokokonaisuuden hallinta: tuottaja-, kehittdjd- ja innovaatioverkostot

= Luottamuksen lisddminen eri toimijoiden kesken

= Aitojen yhteisten intressien tunnistaminen verkostoissa

= Muutosprosessin ldpivienti: funktioista prosesseihin

= Prosessimaisen toiminnan etujen konkretisoiminen

= Yhdessdtekeminen prosesseissa ja projekteissa

= Omienvahvuus- ja kehittdmisalueiden tuntemus

= Muiden henkildiden vahvuuksien tunnistaminen -> oikea henkild oikeassa tehtdvdssd
= Poikkitieteellisten kehittdmishankkeiden ja benchmarkingin lisidminen

D. Muita nikskulmia

= Kannustus ja kriisitietoisuus pk-yrityksille

«  Vierihoitoa pk-yrittdjille

= Erimotivaatiotekijdt isoilla ja pienilld yrityksilld

= Kehitettdva yrityksen innovaatiovastuu —kdsite ja siihen kannustava palkitseminen

= Verkkolaskutuksen roaming toimimaan 06-2006, jonka jilkeen jatketaan muilla sanomatyypeilld

«  Tietoturva mukana kaikissa prosesseissa

= Tunnistetaan veturitoimijoita eri alueilla ja hyddynnetddn asiakkailta tulevaa painetta verkostojen
(alihankkijat ym. kumppanit) toimintatapojen muuttamiseksi ja sdhkdistdmiseksi veturitoimijoiden
kautta.

«  Etenkin julkisen sektorin tulee kehittdd omia innovatiivisia toimintamalleja sekd kuvata hyvid
kdytdntajd ja levittdd saatuja kokemuksia eri tahoilla hyddynnettdvksi.

Ldhde: Pirjo Stdhle, Markku Sotarauta ja Aino Poyhanen 2004. |1 iivisten ympdristdjen ja or
Tulevaisuusvaliokunta, Teknologian arviointeja 19. Eduskunnan kanslian julkaisu 6/2004.
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Ohjelman paasovellusalueet ovat:

1. Tietimyksen hallintasovellukset, joilla hactaan ratkaisuja tiedon ja
tietimyksen helpompaan ja taismallisempaan luontiin, tallentamiseen,
jakeluun ja l6ytamiseen esimerkiksi erilaisista tietoverkkojen palveluista.
2. Peli- ja viihdesovellukset —ajanvietteeksi tarkoitetut teknologisesti
usein vaativat ratkaisut. Mukana on ohjelmistoteknologiaa, tictokone-
grafiikkaa, multimediasisdlt6jd ja tietoliikenneteknologiaa.

3.Yhteisolliset vuorovaikutuspalvelut — ratkaisuja virtuaaliseen kokoontu-
miseen, vaikuttamiseen, tyéskentelyyn ja oppimiseen seka teollisuuden
asiakas- ja oheispalvelut.

4. Hybridimedia — painetun ja sahkéisen median seka tietoliikenteen
yhdistdmiseen perustuvat tekniikat ja sovellukset, joilla pyritddn lisidaméaan

mediakokemusten vuorovaikutteisuutta.

Naiden sovellusalueiden hankkeet synnyttavét runsaasti innovaatioita ja sel-
laisten aihioita. Samalla ne kehittavat néilld hankkeissa toimivien yhteistyota,

joka jo sellaisenaan lisdd alan osaamista ja tuottavuutta.



30 TIETOYHTEISKUNTANEUVOSTON RAPORTTI 2006

Kansalaisten
tietoyhteiskuntavalmiudet

Kansalaisten tictoyhteiskuntaa tehdaan ihmisten ehdoilla. Tvt helpottaa arjen
toimia ja luo uusia mahdollisuuksia jokaisen ihmisen toiminnalle, muun muassa
itseilmaisulle. Tietoyhteiskunta tehdaan sielld, missa ihmiset elavat, tekevat ty6ta
ja viettdvat vapaa-aikaa.

Kansalaisten tietoyhteiskunta on esteeton, tasa-arvoinen ja kilpailukykyi-
nen. Se ei etene, ellei jokainen ole siind mukana. Esimerkiksi toimintatapojen
muutos, tieto - ja viestintatekniikan soveltaminen luovasti omista lhtokohdista ja
arjen téiden helpottaminen vaativat, ettd kaikilla on tietoyhteiskunnan vaatimat
valmiudet.

Viestintdvalmiuksista puhuttaessa viitataan usein liittymiin, laitteisiin, ohjel-
miin ja pddsyyn verkkoihin.Yhtd tirkedd on osata kayttda laitteita ja ymmartaa,
mitd mahdollisuuksia tvt tuo. Elleivat ihmiset halua ja koe tarvitsevansa tvt:n

tuomia palveluja ja sovelluksia, tictoyhteiskunta ci etene arjessa.

"Kunpa ihmiset saisivat”ICT-talkkarin”, kortteliosaajan, jonka
voi tilata auttamaan digiboksin pdivityksessd, PC-huolissa,
nettikatkoissa ja digikameran sdadoissa. Siind olisi joululahja,
jonka vield tarvitsemme.”

Pddaministeri Matti Vanhanen

Viestintavalmiudet poikkeavat kaikista muista teknisista valmiuksista siina,
ettei ihminen viesti koskaan yksin. Siksi tarvitsemme yhteensopivat liittymat,
osaamisen ja motivaation. Kahdenkeskisesti yhteydenpito on onnistunut puheli-
men avulla jo yli sata vuotta. Yhteisollinen viestinta edellyttdd, ettd kaikilla on
yhteensopivat valmiudet. Vasta sitten pystytdan muuttamaan toimintatapoja. El-
lei kaikilla ole tarpeellisia valmiuksia, joudutaan pitimaan ylld useampia jarjestel-
mia, lahettimain esimerkiksi tiedot seka sahképostilla, nettisivulla ettd postitse.

Viestintavalmiuksien parantamiskeinoja voi tarkastella valmiuksissa esiinty-
vien vajeiden kautta. Keinot vahentda vajeita voivat liittya joko yksilon valmiuksiin

tai vaatia yhteisid toimia.
Kuvio 4.
Liittymavaje -laitteet, ohjelmat ja paasy verkkoon.

Saannin vaikeus
(Yhteison nakokulma)

Ymmarrettdvdn tiedon
saatavuus
Myyntipisteet

Tiedon hankinta Yhteiskdyttopisteet

Kokemus Tukihenkildt (mm. open source)

Hinnoittelu (uusiokdytto)

< TTYMAVAIE )

Tietoturva
Pdivitys (digistressin poisto)

Hankkimisen helppous
(Yksilon nakokulma) Kansalliset politiikat

Ldhde: Marja-Liisa Viherd.
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Liittyman hankkiminen vaatii paljon tietoa ja kokemusta, joko omaa tai toi-
sen. Tvt-alalla moni on ummikko jopa uusiessaan laitteitaan. Saannin vaikeutta
voidaan parantaa luomalla ymmirrettavimpaa tietoa, parantamalla sen saata-
vuutta ja luomalla sekd verkkoon ettd kauppoihin lisdd asiantuntevia myynti-
pisteitd. Tarvitaan lisad yhteiskdyttopisteitd, joissa voi kdyda harjoittelemassa,
samanlaisia kuin Lasipalatsin kohtaamispaikka, jota tietoyhteiskuntaneuvostokin
on ollut luomassa. Tarvitaan tukihenkil®itd, jotka asentavat kodin tietotekniset
laitteet, kuten digiboxit tietoturvineen ja neuvovat niiden kaytt6a. Kirjastoihin
tarvitaan tukihenkil6itd ja nykyisen kirjastonhoitajakoulutuksen lisiksi uudenlai-
nen tukihenkilokoulutus.

Hinnoittelu on tirked kysymys saannin parantamiseksi. Uusiokaytté mah-
dollistaisi laitteiden hankinnan halvemmalla erityisesti, jos ilmaisohjelmien kayt-
t6 olisi helpompaa. Yritykset voisivat saada hyvén yhteiskuntavastuuyrityksen
maineen, jos ne antaisivat vanhoja koneita uusiokaytt66n. Tukihenkil6 voisi puo-
lestaan asentaa open source -periaatteella toimivat ohjelmat néihin laitteisiin.
Samalla rahavirrat jaisivat Suomeen.

Tietoturvan pitiisi olla itscstéénsclvyys. Jos ostetaan auto, siind on taatusti
jarrut, ja jos ostetaan toinen auto, siindkin on jarrut. Jos ostetaan tietokone, pitaa
itse hankkia sithen tietoturva, ja jos hankitaan toinen tietokone, sithenkin pitaa
lisensioidusti hankkia toinen tietoturvajarjestelmé. Miksei tietoturva ole valmii-
na laitteissa tai verkko-ohjelmissa niin, etteivat kaikki joudu abstraktien ja tunte-
mattomien asioiden kanssa ponnistelemaan ja pelkaamaan?

On hyvi, ettd ohjelmia péivitetdan jane tulevat helpommiksi. Mutta tahdin
tulee sopia yhteen ihmisten kanssa. Ei saa syntya digistressia: juuri kun olet oppi-
nut ja saanut asiat toimimaan, tulee paivitys ja uudet ohjelmaversiot ja laitteet.
Sité ei jaksa kukaan. Sen seurauksena mietitaan, miksi meilld on niin suuri ali-
kaytto.

Kuvio 5.
Osaamisvaje.

Kayton vaikeus
(Yhteison nakokulma)

Helppokdyttaisyys

Kdyttdohjeiden ja muun oppi-
Sinnikkyys ja materiaalin selkeys

tiedon hankinta ;
Koulutus ja sen saatavuus

i Yhteiskdyttdpaikkojen henkildstd

Tukihenkilo
(kotitalousvdhennys)

< osaAmIsvAIE )

Luonteva osaaja
(Yksilon ndkokulma)

Lihde: Marja-Liisa Viherd.

Osatakscen kiyttdd luontevasti tieto- ja viestintatekniikkaa ihmisen tulee
hankkia uutta tietoa ja soveltaa sité.

Kayttoohjeiden ja oppimateriaalien tulee olla paljon nykyistd selkedmpia.
Kirjastojen verkottuminen paikallisten tietoyhteiskuntaosaajien, kuten vapaan
sivistysty6n ja kolmannen sektorin toimijoiden, kanssa edistdd koulutuksen saata-
vuutta. Kirjastot ovat tvt-kohtaamispaikkoja, joissa kansalaiset saavat opastusta ja
tukea.

Osaamisvajeen poistamiseksi tarvitaan tvt-tukihenkil6itd. Heitd tarvitaan
niin perustason, luontevan tason kuin proaktiivisen osaamistason saavuttamiseksi ja
yllapitimiseksi. Tukihenkil Syritysten ja -toimien syntymista edistdd, kun tuki-
henkil6tyd saadaan kotitalousvahennyksen piiriin. Tallsin tukihenkil6n voi palka-
ta esimerkiksi asentamaan laajakaistan tai digiboxin, neuvomaan uuden ohjelman

kéytossd, poistamaan viruksen, neuvomaan jakelulistojen tekoa, opastamaan pal-
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velujen kayttdd tai opastamaan videoiden editointia. Tukihenkil6iden merkitys
on huomattava, jos halutaan Suomen nousevan elinvoimaiseksi tietoyhteiskunnaksi.
Tukihenkiléiden kotitalousvahennys osoittaa my6s, ettei tvt:n kdyton kuvitella
olevan aina helppoa.

Kansalaisen motivaatio kiyttaa tictotekniikkaa nousee, mikali han kokee sen
hy6dylliseksi: joko sen kaytto sddstda aikaa tai rahaa, on nappéraa tai mahdollistaa

uusia toimintatapoja. Tietotekniikka antaa valtavat mahdollisuudet itseilmaisuun.

Kuvio 6.
Motivaation vaje.

Haluttomuus/pysdhtyneisyys
(Yhteison nakokulma)

Kansalliset ohjelmat
Hydty (kansalaisvaikuttaminen ja tietoyh-
Itseilmaisun mahdollisuus teiskunta, kempanjat ne.)
“Pakko”/ Eettinen asiamies
“oman eldmdn hallinta” Tarinat

(motivaation herdttiminen)
Visiot
(tulevaisuusverstaat)

mmm voTIVAATIO VAJE

Esimerkit

(hyvit kdytdnteet, viestintdleirit)
Aktiivinen kansalainen

(Yksilon nakokulma)

Lihde: Marja-Liisa Viherd.

“Suuri este tieto- ja viestintatekniikan osaamisen hyodyntami-
selle on kayttotottumusvaje: ihmiset eivdt uskalla tunnustaa,
etteivat he osaa jotain.”

Ohjelmajohtaja Katrina Harjuhahto-Madetoja, tietoyhteiskuntaohjelma

Esimerkiksi digikameroita on jo todella paljon, mutta harvempi osaa kuvien
késittelyn tai jakamisen verkon vélitykselld. Monesti my6s pakko motivoi ihmi-
sid, ilman tvt:n kdyttod ei pysty hallitsemaan elimin arkitoimia.

Kansallisten ohjelmien, kuten tietoyhteiskuntaohjelma ja kansalaisvaikut-
tamisen politiikkaohjelma, avulla seka erilaisilla kampanjoilla voidaan vahentaa
yhteis6tason haluttomuutta parantaa tietotekniikkavalmiuksia. Syksylld 2005 jar-
jestettiin Suomi verkossa -kampanja, jossa koulutettiin kirjastohenkil6kuntaa ja
opastettiin kansalaisia sahkoisten palvelujen kiytt6on. Seuraava kampanja voisi
olla tiedonhallinnasta ja sitd seuraava itseilmaisun mahdollisuuksista.

Tvtaiheuttaa ihmisissa pelkoja, kun ei tiedetd, mita pelit, internetin sivut,
uudet multimediat ja sahkdiset keskustelut vaikuttavat ihmismieleen. Voidaankin
pohtia, pitéisik tietosuojavaltuutetun toimistossa olla eettinen asiamies, joka tar-
kastelisi tvt:n eettisid seurauksia pitkalld aikavililld. Kansalainen tuntisi olonsa
turvallisemmaksi, kun joku huolehtisi siitd, ettei ihan kaikkea torkya tule eteen.
Tami ei tarkoita sensuuria eika sananvapauden vahentamistd, vaan tictoa cettisis-
td vaikutuksista, esimerkiksi anonymiteetistd virtuaalimaailmassa tai digitaalisen
identiteetin merkityksesta.

Esimerkit ja tarinat siitd, miten tieto- ja viestintatekniikkaa voi kayttda hy-
vaksi, mitd iloa ja hy6tyd siitd on, herattavat motivaation. Sitran julkaisemassa
kirjassa Virtuaalihalleja ja hyvinvointia on tarinoita, joista yksi alkaa seuraavasti:

” Puutarhan perustaminen ei olekaan niin vaikeaa. Pia istuu omakotitalonsa

portailla ja mietiskelee, miten saisi pihan kesdkuntoon. Hdn pddttdd tarttua

toimeen, istuen ei mitddn tapahtuisi. Pia kuvaa pihan videolle, ottaa maa-
ndytteitd, avaa yhteyden paikkakunnan puutarhaneuvojalle Lealle. Hin
ldhettdd videon, maandytteiden tiedot ja puutarhan pohjapiirustuksen sekd

kysymyksensd mikd neuvoksi’. On sesonkiaika ja Pia saa automaattisen
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vastauksen 'otamme huomenna yhteyttd’. Sitten Pia juttelee puutarhaneuvojan
kanssa puhelimessa kertoen toiveistaan kuvaten samalla pihaa. Lea tekee
kysymyksid ja pyytdd summaamaan yksityiskohtia, hidn lupaa suunnitelman

P,
seuraavaksi pdiviksi.

Tarina jatkuu kertomuksella siitd, miten kasvit hankittiin, miten puutarhuri
16ydettiin, miten laskut maksettiin ja miten kokemuksista kerrottiin.

Televisiossa voisi olla ohjelmia, joissa tarinan avulla kuvataan tieto- ja viestinta-
tekniikan kaytt6d, esimerkiksi kertomus nuorten viestintapajasta, miten nuoret
tekevat omia tuotoksia (korttelilehted, -radioita ja videota), millaista tekniikkaa
he kiyttivat ja miten he opettavat toisiaan. Nettisivut voisivat tukea tarinaa
omine opetussivuineen ja keskusteluineen ja toimia ohjelman tuotosten jakelu-

kanavana.

HYVA ESIMERKKI
Reissuvihko tehostaa kodin ja
koulun yhteistyota

Soneran palvelinympdristdssd toimiva Reissuvihko jakaa tietoa kaikille
vanhemmille samanaikaisesti reaaliajassa. Kiireelliset asiat pystytddn hoita-
maan nopeasti ja tehokkaasti. Reissuvihkoa voivat kdyttdd huoltajat, joilla on
internet-yhteys ja sahkopostin kdyttomahdollisuus. Jdrjestelmd mahdollistaa
tekstiviestien lahettdmisen koulusta huoltajan matkapuhelimeen.
Reissuvihkon avulla vahennetddn opettajien tyoaikaa ja -taakkaa sekd
varmistetaan parempi viestinnan taso. Palvelussa on mahdollisuus kirjoittaa
tiedotteita sekd kodin ja koulun vdliseen ettd koulun sisdiseen viestintddn.
Reissuvihko tilastoi tehdyt merkinndt, mikd on suuri apu rehtorin tydssd.
Reissuvihko ei ole vain opettajien ja vanhempien tyoviline; monet oppi-
laat haluavat tarkastaa esimerkiksi koetulokset Reissuvihko-palvelusta.
Reissuvihko-palvelun kdyttoonotto on helppoa, nopeaa ja turvallista.
Opettajat, Vanhemmatja oppi]aat pddsevdt vain niille sivuille, joihin heilla
on oikeus, ja sisddn kirjautuminen on mahdollista vain koulun antamin
tunnuksin. Viestit voidaan tarvittaessa salata.Viestin voi halutessaan

varmentaa perinteiselld paperiviestilld.

reissuvihko.sonera.fi

Koulutydn arkea.
Ldhde: TeliaSonera 0.

“Tuottavuuden ja byvinvointimme kasvu perustuu tieto- ja
viestintdpalvelujen byb'd)/ntdmiseen ihmisen arjessa.”
ToimitusjohtajaVeli-Matti Mattila, Elisa Oyj
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Tulevaisuudentutkimuksen erds metodi on tulevaisuusverstas, missa yhdes-
sd suunnitellaan tulevaisuutta. Kun verstaissa on mukana eri alojen ihmisid, kayt-
tdjid ja tekniikan kehittdjid, sosiologisen ja teknisen mielikuvituksen avulla16yde-
tadn uusia tapoja toimia ja kdyttda tieto- ja viestintitekniikkaa luovasti ja tehok-
kaasti ja ndin sovellusten kiytén motivaatio kasvaa.

Tvt:n kdyton pitéisi olla yhtd luontevaa kuin hengittiminen tai puhelimen,
kynan ja paperin kaytt6. Tama edellyttad, ettd tekniikan kehittdmisessa ihmisten

tarpeet ymmarretadn syvasti.

HYVA ESIMERKKI
DigiTV Info

DigiTV Iry‘-o on keskeisten digi-tv-toimijoiden ylldpitamd valtakunnallinen
palvelukeskus, joka vastaa digitaalista televisiota koskeviin kysymyksiin
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Neuvontaa saa soittamalla paikallispuhelun hinnalla palvelunume-
roon 0306 344 488 tai lihettamalld sihkopostia osoitteeseen info(@digitv. fi
ottamatta. Palvelukeskus vastaa digi-tv:n peruskysymyksiin, jotka koske-
vat digi-tv:n ndkyvyysalueita, laitteiden perusominaisuuksia ja asentamis-
ta sekd digi-tv:n ohjelma- ja palvelutarjontaa.

TVn katsojalle DigiTV Info merkitsee yhtd luukkua, johon on helppo,
edullista ja nopea ottaa yhteyttd ongelmatilanteessa. Palvelussa on mah-
dollisuus henkilokohtaiseen kontaktiin palveluneuvojan kanssa. Digi-tv-

toimijoille yhteiseen palveluun liittyminen sddstdd kustannuksia.
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Tyoyhteisot
tuottavuuden lahteena

SUOMEN TYOELAMA OSA KANSAINVALISTA
MUUTOSTA

Oleellisimmaksi kehitystrendiksi on muodostunut uudenlaisten ty6- ja toiminta-
kulttuurien kehittyminen tiedonvilityksen tehostumisen seké tvt:n mahdollis-
taman tyémenetelmien kehittymisen my6ta.

Tvt:n kehitys on mahdollistanut kaukana toisistaan sijaitsevien toimintojen
tehokkaan verkottumisen. Kansainvalistymisen seurauksena tavaroiden, palve-
lujen ja tiedon tuotannossa eri toimijat keskittyvat yha selkeimmin ydinosaa-
miseensa ja ydinprosesseihinsa. Toiminnot rakennetaan arvoketjuina ja arvo-
verkkoina, ja monet tuki- ja muut toiminnot on ulkoistettu.

Suomen asema on kaksijakoinen. Osin Suomi on menestynyt erittdin hyvin
kansainvilisessa tyGpaikkakilpailussa. Etenkin telekommunikaatioklusterissa suo-
malainen osaaminen on maailman huippua, alan tydpaikkojen tuottavuus on erin-
omainen ja se on kasvanut nopeasti. Tilanne on suurelta osin hyvd my6s perintei-
sessa prosessiteollisuudessa, joka on modernisoinut toimintaansa yhdistamalla
prosesseihinsa moniticteisesti uusinta teknologiaa. Monien muiden toimialojen
tuottavuus on jadnyt selvésti kehittyneimpien teollisuusmaiden tason alapuolelle,
ja tuottavuuden kasvuvauhti on ollut vaatimaton. Nain siitd huolimatta, ettd suo-
malaisten tydpaikkojen tietotekniikkavarustus on melko hyva. Tutkimusten mu-
kaan tictotekniikka lisdd tuottavuutta erityisesti, kun samalla uudistetaan organi-
saatiota ja lifketoimintaprosesseja.

Suomen vahvuus on ollut méarétictoisessa teknologisessa kehitystyossa seka
prosessiteollisuudessa ja teknisten laitteiden teollisessa tuotannossa. Tvt:n sovelta-
misessa, sisdlloss ja eri toimialojen palveluissa Suomi ei ole menestynyt yhta
hyvin. Suomi on maailman kérkimaita, kun puhutaan kilpailukykya lisddvien pa-
nostusten maérasta ja laadusta. Tuotoksissa on parantamisen varaa. Suomalaiset ovat

olleet aktiivisia uuden teknologian kehittdjid, mutta hyédyntdjinad heikompia.

= Meneillaan oleva tyokulttuurin muutos
Keviilld 2005 julkaistussa tietoyhteiskuntaneuvoston raportissa Tulevaisuuden
verkottuva Suomi todetaan, ettei menestys eri tutkimuslaitosten kilpailukyky-
vertailuissa riitd. Menestyksen avaintekijiksi raportti nostaa ty6yhteiséjen
osaamispadoman, johon vaikuttavat yhteison ja yksildiden systemaattinen amma-
tillinen kehittyminen ja uudistumiskyky sekd prosessien dynaaminen hallinta.
Téhan on kytkettava se, cttd tyopaikoilla kiytetddn parasta saatavilla olevaa ticto-
ja viestintatekniikkaa tehokkaasti ja taloudellisesti niin, ettd sen avulla luodaan
edellytykset korkeaan tuottavuuteen kaikilla keskeisilla aloilla.

Tyokulttuurin muutos mahdollistaa uudet liiketoimintarakenteet ja -mene-
telmat. Tiedon digitaalisuus seka tictoverkkojen ja niithin kytkeytyvien laitteiden
monipuolistuva kdytté mahdollistavat muutoksen kohti uudenlaista yhteis6llisyytta
ja verkottunutta globaalia toimintakulttuuria. Tietimyksen hallinta on olennainen
osa jokaisen tyyhteison ja jokaisen tictoammattilaisen toimintaa.Yksilon ja tyo-
yhtcisbn menestys perustuu pitkéjanteiseen osaamisen lisidmiseen, jossa tieto-
jen, menetelmien ja prosessien hallinta on ratkaisevaa. Luovuus ja nakemykselli-
nen tietimys korostuvat.

Liiketoimintamallit ja arvoverkot ovat nopeasti muuttuneet. Menestyksekas

toiminta globaaleilla markkinoilla edellyttda tuotteiden ja palvelujen raatalintia
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eri kohderyhmille. Tietoliikenneverkot ovat ratkaiseva markkinointi- ja myynti-
kanava. Liiketoiminta sdhkdistyy, syntyy uusia verkkokauppapaikkoja ja uusien
logistiikkaratkaisujen tarve kasvaa. Massatuotannon rinnalle syntyy yksildityjen
tuotteiden ja palvelujen edellyttimaa hajautettua ja pienimuotoista tuotantoa,
joka yhd useammin integroituu osaksi massatoimintojen globaaleja prosesseja.
Kehitys mahdollistaa mittavat globaalit markkinat hyvinvointi- ja elamys-
palveluille ja -tuotteille. Samalla kasvaa tarve kehittd eri sovellusaloille keveita
jajoustavia jarjestelmid sekd hallinnon ja kuluttajien haluamia palveluja ja tuottei-
ta. Hyvé tuottavuus on ensiarvoista, mutta se ei ole enaa mitattavissa eika edes
tunnistettavissa perinteisilld tavoilla ja kasitteilld. Ratkaisevaksi kansallisen me-
nestyksen ja hyvinvoinnin taloudelliselle perustalle muodostuu kansalaisten,

tyOyhteiséjen ja yhteiskunnan aineeton padoma ja sen jatkuva uudistumiskyky.

Tydpajojen linjauksia
Tarvittavassa kehitysty6ssa on painotettava seuraavia linjauksia ja tekijoita, jotka
nousivat esille titd raporttia valmistelleissa tyopajoissa:
-Ty6eldmassa tarvitaan nykyista enemmaén rooliajattelua: Yksi henkil6 voi
toimia useissa eri rooleissa, eri prosesseissa ja projekteissa. Tehtavankuvat
muuttuvat ja niitd kehitetddn jatkuvasti, mika luo uusia mahdollisuuksia
toiminnan kehittimiseen. [hmisten erilaisuus tulee hyviksya voimavarak-
si. Téma merkitsee joustavia ja moniulotteisia organisaatiorakenteita
sekd jatkuvasti muuttuvia valta- ja vastuusuhteita.
- Asiantuntijaosaaminen on turvattava. Kokemuksen siirtoon uusille ja
erityisesti nuorille tydntekijéille on kiinnitettava erityistd huomiota ja
hiljainen tieto on saatava levidmaan laajaan kiyttoon.
- Johtajuudella ja esimichilld on ratkaiseva osa tyéyhteison kannalta. Esi-
miehilld pitéd olla konkreettinen ja yhteiseen padmaaraan tihtaava visio.
Esimiesten sitoutuminen ja osaaminen ovat avainasemassa, samoin kuin
heidén kykynsa innostaa henkil5st6d ja siten luoda hyva tyéilmapiiri.
- Esimiesten roolissa tulee korostaa valmentajana ja tulkitsijana toimimista.
Jaettu johtajuus merkitsee yhteista vastuun kantoa seké vallan ja vapauksi-
en jakamista niin sivulle kuin alaspdinkin. Tama edellyttad johtamiskult-
tuurin kehittdmista ja uusien palkitsemisjarjestelmien rakentamista.
Johtajan ja esimichen tehtavani ei ole kontrolloiminen vaan resurssien
kohdentaminen niin, etta oikeat henkil6t ovat oikeissa tehtavissa.
- Julkisen sektorin on pyrittava edellikévijyyteen organisaation uudistu-
miskyvyn kehittimisessa: osallistavissa ja valtuuttavissa johtamiskaytan-
nGissd, uuden tvt:n aktiivisessa hyédyntamisessa sekd hyvien toiminta-

kéytant6jen omaksumisessa.

= Tuottavuutta edistdava
yhdessatekemisen tyokulttuuri

Samalla kun huolehdimme kansallisesta kilpailukyvystimme investoimalla laa-
tuun ja huippuosaamiscen, on huolehdittava ty6elaméssa olevien ja erityisesti pit-
kéén olleiden — niin asiantuntijoiden kuin perustyontekijéiden — osaamisesta ja tyo-
hyvinvoinnista. Kilpailun kiristyessa kiire, kasvavat tulosvaatimukset ja rajattomaksi
muuttuva tyénteon kulttuuri sivyttavit nykyisten tietoyhteiskuntien tydelamaa.

Tyoyhteiséjen kehittiminen on Suomessa mittavaa. Ty6terveyslaitos on tal-
la alucella merkittava toimija. Usein selkedt perusmallit auttavat tavoiteltaviin
muutoksiin. Hyva tyéyhteiso ohjaa pitkdjanteiseen ja innostavaan tapaan tehda
ty6td. Kun tySpaikan perustehtavat on maaritelty ja tyokulttuuria kehitetdan
yhdessa, seuraavat asiat ovat kunnossa:

1.Tieto kulkee riittavésti; tieto ja vastuut jactaan ja varamiesjarjestelmét

toimivat, raportointi toimii.

2. Vuorovaikutus on avointa; tyokavereita kuunnellaan ja rohkaistaan, ideat

jactaan, palautetta annctaan, on lupa olla eri mielta.

3. Ongelmat tunnistetaan ja ratkaistaan; akuutit kriisit selvitetdan, kritisoi-

daan asioita, ei thmisid, ei etsitd syyllista, ei paivitelld, kannetaan vastuuta.
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4. Johtaminen tukee ty6yhteis6d; johto sitoutuu tydyhteison kehittami-
seen, tehtavit delegoidaan, esimies on ohjaaja ja valmentaja.

5. Toimintaa osataan muuttaa; kehittimiseen on oltava aito tarve, haetaan
hyvid kaytintojd, jalostetaan ideoita, kaytetadn palkitsemista, tyoskennel-

ladn prosessimaisesti, tyénkierto toimii.

Kuvio 7.

Yhdessatekemisen kulttuuri.

Tuottavuus on nyt saatava vaikuttamaan yhteisend muutosvoimana:
YHDESSATEKEMISEN KULTTUURI

Verkostoitunut prosessimainen tydskentely ei ole vuoroin vaikuttamista.
Ottakaamme kdyttddn yhdessdtekemisen verkkoalustat ja luokaamme aidon yhdessdtekemisen

toimintakulttuuri.
; | e tetimysaronass
‘e . @
i

el

t

x> x
+
EI NAIN: VAAN NAIN:
a) satunnaista b) yhdessdoppiminen ja -tekeminen,
vuorovaikutusta yhteisten prosessien ja kulttuurin

rakentaminen
Lihde: Markku Markkula, TKK Dipoli.

Organisaatioiden teho ja tuottavuus kasvavat, kun oma tyé ja yhteistyé suju-
vat. Ihmisten kykyja osataan hyodyntaa tehokkaasti, tavoitteet ja aikataulut ovat
realistisia, aloitteellisuuteen rohkaistaan, periaatteet ja tyonjaot sovitaan yhtei-
sesti, kokenut—kokematon -tyGparit toimivat, prosessit viedaan loppuun, ne ar-
vioidaan ja niistd opitaan. Tvt:n tarjoamia mahdollisuuksia osataan hy6dyntaa.

Tietoyhteiskuntakehityksen kannalta ratkaisevaa on, ettd tyépaikoilla kay-
tetdan parasta saatavilla olevaa tekniikkaa tehokkaasti ja taloudellisesti niin, etta
sen avulla luodaan edellytykset korkeaan tuottavuuteen kaikilla keskeisilla aloil-
la. Ongelmaksi on muodostunut se, ettd tyéyhteisoissd kaytetaan tarjolla olevia
mahdollisuuksia vain vahan. Tydprosesseja ei ole kuvattu tavalla, joka mahdollis-
taisi niiden jatkuvan ja méiaratietoisen kehittaimisen. Toiminnan ohjausta ei ole
kehitetty tasolle, joka mahdollistaisi tydyhteison henkisten resurssien hyédynta-

misen ja osaamisen suunnitelmallisen ja liiketoimintaan kytketyn kehittamisen.

Kuvio 8.
Toimiva tydyhteisd.

osataan omatyd ja
a hteistyo

TYOPAIKAN
PERUSTEHTAVA tieto kulkee
SELKEA riittdvdsti

johtaminen tukee
hyvdad tyoyhteisod

vuorovaikutus

ongelmat q
on avointa

ratkaistaan

Lihde: Mult Bredenberg, Kosk i, Lauttio ja Pahkin,
Parempi tydyhteiso — avaimia kehittdmiseen, Tydterveyslaitos 2004.
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TUOTTAVUUDEN JA
INNOVATIIVISUUDEN

LISAAMINEN

Innovatiivisuus ja yhdesséitekeminen

Tietoyhteiskuntaneuvoston tuottavuustydpajoissa tunnistettiin osaamis-, menetelma- ja

asennemuutostarpeita innovatiivisuuden ja yhdessatekemisen lisaamiseksi tieto- ja viestintd-

tekniikkaa hyodyntden. Kuvaan on kiteytetty tydpajojen tuotoksista jalostettu yhteenveto.

2006

Ryhmittelyn viitekehyksend on kaytetty innovatiivisten ympéristdjen ja organisaatioiden johta-

miseen rakennettua osaamistarvejaottelua.

A. substanssiosaaminen - asiantuntemus toimialasta, johtamisesta ja kehittamisesta

= Kokonaisuuksien hahmottaminen

= Arvoverkoston toimijoiden ja rajapintojen tunnistaminen

«  Asiakasldhtdinen kumppanuusajattelu

«  Oman tydyhteison prosessien tunnistaminen

= Omien tydroolien tunnistaminen prosesseissa ja verkostoissa

= Poikkitieteellisyys ja vuorovaikutteisuus

= Kommunikaatio- ja tulkintataidot

= Ideoiden ja abstraktioiden havainnollistaminen/visualisointi

= Tiedon jakaminen ja sen uudenlainen yhdistdminen. Tiedetddn kuka on hyvi
missdkin (know who).

= Yhteisten tietoteknisten vdlineiden kdyttd

= Hiljaisen tiedon dokumentointi ja hyodyntdminen

= [Tulevaisuustiedon hallinta

= Yhdessdtekemisen ja yksilitydn optimaalinen yhdistdminen

= Vanhojen tydmenetelmien ja prosessien kyseenalaistaminen

B. Rakenneosaaminen - innovatiivisuutta tukeva organisointi

= Avoimuuden lisddminen

= Oppiva organisaatio

= Tiedon jakamisen systematiikka

= Vliorganisaatiorajojen menevd yhteinen tyokulttuuri, arvoverkoston arvot,
yhteiset ja projektit

= Rooliajatteluun perustuva tdiden jdrjestdminen

= Palaverikdytdntdjen radikaali kehittdminen

«  Tdiden organisointi ja tyopisteet tukemaan yhdessdtekemistd -> “enemmdn toreja ja
vdhemmdn viliseinid”

= Iydyhteisdn yhdessdtekemisen tasoa kuvaavat indikaattorit

«  Uusia mittareita, joilla yhdessdtekemisen hyddyt tehdddn ndkyvdksi

= Jatkuvan pienkehittdmisen sisdllyttdminen kaikkeen toimintaan

«  Uusien tydssdoppimiskdytdntdjen hyddyntiminen

= Innovatiivisuuden kasvattaminen huomioon jo rekrytointivaiheessa

= Henkilékohtaisten ominaisuuksien ja vahvuuksien parempi hyddyntdminen -> jokainen
voi kehittyd huippuasiantuntijaksi!

C. Prosessiosaaminen — luovan jdnnitteen synnyttaminen toimintaympéristoon
«  VYhteistdvisiota luova johtajuus — johtajasta tulee valmentaja
« Valtuuttavat ja osallistavat johtamiskdytdnnat

= Luottamuksen ilmapiirin synnyttdminen

= Johtajan ja esimiesten esimerkki avainasemassa

« Innostava ja oppimista kannustava organisaatiokulttuuri

«  Erilaisten rajapintakohtaamisten aikaansaaminen

= Innovaatio- ja kehittdjdverkostojen hyddyntdminen

= Ihmisten erilaisuuden kddntdminen vahvuudeksi

= Radikaaleja parannuksia ja innovaatioita hakeva henki

= Asiantuntijoiden motivoiminen aitoon yhteistyGhdn

= Epdvarmuuden ja keskenerdisyyden sietdminen

= lloitseminen sekd pienistd ettd suurista onnistumista

= Rohkeus ja oma-aloitteisuus

«  Kyky asettautua alttiiksi kritiikille ja eri ndkdkulmille

«  Erehdysten salliminen osana yhteison oppimista

= Tilannetajua

D. Muita nakskulmia

= Innovatiivisuus ei ole pelkdstddn propellipdiden keksintjd. Esim. laatu syntyy pienistd
arkipdivdisistd parannuksista ja innovaatioista

«  Henkilokohtaisten ominaisuuksien ja vahvuuksien hyddyntdminen ja niiden edelleen
vahvistaminen -> oikeat henkildt oikeisiin rooleihin —ajattelu

= Miten johdetaan asiantuntijatydtd tuottavasti, ja millaisilla mittareilla asiantuntijatyon
tuottavuutta mitataan. Miten mitataan muiden auttajia ja osaamisen synnyttdjia?

= Aito asiantuntijuus koostuu sekd substanssiosaamisesta ettd menetelmdosaamisesta

= Vanhentuneista toiminta- ja ajattelutavoista poisoppiminen

= Jokainen organisaatio on osaltaan vastuussa kansakunnan innovaatiopotentiaalin
kdytdstd. Hyvdstd kdytdstd etuja.

= Julkinen sektori: Hyvid poikkihallinnollisten yhteistydn tekijoiden ja kdytdntdjen
palkitseminen (ja pdinvastoin). Jaetaan populistisesti “leijonia ja lampaita” toimijoille

Ldhde: Pirjo Stahle, Markku Sotarauta ja Aino Piyhdnen 2004. I iivis dristdjen ja isaatioiden joh
Tulevaisuusvaliokunta, Teknologian arviointeja 19. Eduskunnan kanslian /ulkmsu 6/2004
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Ratkaisevinta on menestystekijéiden muodostama kokonaisuus. Suomen kil-
pailukyvyn ja tuottavuuden parantamiseksi tietoyhteiskuntaneuvosto ehdottaa,
cttd kehittimiskohtecksi valitaan organisaation toimintatapojen ja tyoyhteisojen
tyokulttuurinen kehitys seka niihin vaikuttavat menetelmat.Y dinkohteina ovat:

1. Ty6yhteis6n yhdessa tekemisen kulttuuri.

2.Tieto- ja viestintatekniikan vilineiden tehokas kaytté ja tuottavuuteen

vaikuttava tietimyksen hallinta.

3. Ty6prosessit ja prosessimenetelmit.

4. Organisaatioiden innovatiivisuus, uudistumis- ja ennakointikyky seka

ndiden johtaminen.

Niiden avulla parannetaan toiminnan laatua ja tuottavuutta. Tétd samaa ty6-

kulttuurin kehittamistd korostaa LUMOUS — strategia- ja toimenpideohjelma.

”Yhdessd tekeminen on myos yhdessc'i oppimista. Tekemalla oppii J

Teknologiajohtaja Eero Silvennoinen, Tekes

Ty6yhteis6jen kiytt66n on luotava menetelmia ja mittareita, joiden avulla
tyokulttuuria voidaan kehittdé ja saavutettuja tuloksia arvioida ja palkita. Tavoit-
teena on osaamisen kehittimisen systematiikka, joka realisoituu niin yksilSiden,
organisaatioiden ja alueiden kuin kansallisen tason kilpailukykyna. Kehitystyossa
painotetaan tyGssa oppimista ja kdytetaan hyvaksi innovatiivisen miljo6n, luovan
jannitteen ja kehittdjaverkostojen konsepteja. TyGyhteis6jen kehitystoimissa ko-
rostetaan valtuuttavaa ja osallistavaa johtamista, elinikaistd oppimista, ty6-
hyvinvointia seké ty6ssa jaksamista. Ndiden avulla pyritaan luomaan tydymparis-
t6, jossa huomioidaan inhimillisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin perusarvot talou-

dellisen kasvun perustekijoina.

organisaation palkitsemisjdarjestelmdat ovat keskeisid tekijoitd,
joilla tuottavuutta voidaan lisatd.”
Pny%ssori Pirjo Stahle, Lappeenrannan teknillinen yliopisto

= Tieto- ja viestintdtekniikan kehitys mahdollistaa
paremman tuottavuuden

Tavoiteltava tydkulttuurin muutos on mahdollista toteuttaa viime vuosina tapah-
tuncen merkittdvan tvt-kehityksen ansiosta. Samalla tyéyhteisojen tydtapoihin
on mahdollista juurruttaa uuden ohjelmisto-, laite- ja verkkokehityksen syste-
maattinen hyvaksikaytto.

Ty6yhteis6illd on kdytettavissd runsaasti erilaisia tvt-tyckaluja, -sovelluksia
ja -jarjestelmia. Osan ndistd voivat ottaa kdytto6n yksittdiset ihmiset, osa vaatii
yhteis6tason paitoksid. Kuvio 9 viestittaa, etta tvt:n hyddyntimista tydyhteisdjen
kehittimisessa ei estd laitteiden, ohjelmistojen eika jarjestelmien puute tai edes
kehitettyjen sovellusten huono laatu. Usein ongelmana ovat puutteet tekniikoiden
kéytto- ja soveltamistaidoissa sekd tvt:n tukipalveluissa tai niiden saatavuudessa.
Useissa tyoyhteisdjen ongelmatilanteissa tarjolla olevien tvt-tydkalujen jarke-
vampi ja laajempi kaytté mahdollistaisi jo nyt seké tyén tuottavuuden ettd tyo-
hyvinvoinnin merkittdvan kasvun. Kyseessd on soveltamisongelma, joka edellyt-
tad tyGyhteisdiltd ja niissd toimivilta yksiloiltd uudenlaisen tvt:n hyétykéyton op-
pimista. Organisaatiolta ja varsinkin yhteiskunnalta puuttuu usein olemassa ole-
van teknologisen ja palvelu- potentiaalin optimoidun kiytén mahdollistava sosiaa-
linen, kulttuurinen ja taloudellinen toimintajarjestelma.

Kuvion 9 ytimessé ovat Tydterveyslaitoksen tunnistamat toimivan tyyh-
teison osatekijat. Keskikehilla on joukko tvt-ohjelmisto- tai muita sovelluksia,
jotka voidaan ottaa tyGyhteisén kehittimisen tueksi yksiliden tai pienten ryhmi-

en péadtokselld ilman, ettd organisaation tai yhteison vallitsevaa kokonaisjarjestelméan
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pitad muuttaa. Uloimmalla kehélld on yleisesti kaytettyja tvt-sovelluksia tai -jar-
jestelmid, joiden kayttoonotto edellyttad operatiivista tai strategista sitoutumista
tyOyhteison osalta tai koko tySyhteiséilta.

Kuviossa teknologioiden paikka kehilld on suuntaa-antava. Useimpia ratkai-
suja voidaan kayttdd ty6yhteison monien kipupisteiden hoitoon. Uloimman ke-
hén teknologioiden viisaalla hyédyntamiselld voidaan vaikuttaa huomattavasti laa-
jemmin ty6yhteisén kokonaistuottavuuden kasvuun.

Kuvio 9.
Satoja tvt-tydkaluja tydyhteisojen kdyttoon.

. Tydyhteiso . Tyokalut . Infra

Ldhde: Kari Mikkeld, Culminatum 0y.

"Tieto- ja viestintdtekniikan oikealla soveltamisella voidaan
sekd parantaa laatua ettd lisdtd tuottavuutta merkittavdsti.”
Research Fellow Aimo Maanavilja, Elisa Oyj

Tvt:n perustutkimuksessa ja tuotekehityksessa syntyy suuri maara hyvia ja
kehittamiskelpoisia tuote-, palvelu- ja liikeideoita. Vain harva niisté jalostuu kay-
tant66n. Tavoitellun kehityksen haaste ja keskeinen edellytys on esitetty Bruni-
lan tyéryhman Suomi maailmantaloudessa -raportissa:

” Suomi on perinteisesti menestynyt erittdin hyvin kansainvalisissd vertailuissa

teknologian kehittamisessd. Mm. innovatiivisuudessa Suomi on arvioitu

johtavaksi maaksi Euroopassa. Uusimmat vertailut ovat kuitenkin osoittaneet,
ettd erityisesti teknisen huippututkimuksen alalla Suomi on jadmdssd selvdsti
jélkeen tarkeimmistd kilpailijamaista. Perinteisesti hyvistd kansainvdlisistd
sijaluvuista ja panostuksista huolimatta kovinkaan moni keksinté tai innovaa-
tio ei johda uuden yrityksen syntymiseen tai tuotteiden menestykselliseen kau-
pallistamiseen. KTM:n laatiman Aloittavien innovaatioyritysten siemenrahoi-
tuksen ja palvelujdrjestelmin uudistamisstrategian mukaan Suomessa arvioi-
daan syntyvan vuosittain noin 1 500—2 000 osaamis- ja innovaatioperusteista
liikeideaa, joista potentiaalisia siemenrahoituskelpoisia yrityksid tunnistetaan
hieman toistasataa. Ndistd riskirahoituksen piiriin tulee vuosittain runsaat 20

yritystd ja ehkd vain 2—3 osoittautuu lopulta tadhtiyrityksiksi.”
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= Tyon luonteen muutos, tila ja mobiilitekniikka
Ty6n luonne ja merkitys muuttuvat sitd mukaa, kun uutta mahdollistavaa tekno-
logiaa otetaan kéyttoon. Perinteisen kahdeksasta neljaan -tyopéivén sijasta puhu-
taan jo nyt jokaisen oman eliméntilanteen ja -tapojen mukaisesta tyopaivasta.
Globaalin talouden yrityksissd aamun aikaiset tekevét Japanin kauppaa ja vastaa-
vasti modernia iltavuoroa tehdian Amerikan mantereen kanssa. Globaali 24 /7
kaupunki on aina toiminnassa.

Tilan merkitys korostuu tydelamassa, silld arvoverkostoituneessa ty6ssa tar-
vitaan uudenlaisia kohtaamispaikkoja ihmisten vilille tiedon kulun ja yhdessa-
tekemisen parantamiseksi seka luovan jannitteen synnyttamiseksi. Tilan merki-
tys ja myos tila kdsitteend onkin jo muuttunut. Tila pitda sisallaan perinteisen
fyysisen merkityksen lisaksi henkiset ja virtuaaliset ulottuvuudet. Tvt:n suomien
mahdollisuuksien optimaalinen hyédyntiminen edellyttad konkreettisten tyos-
kentely- ja asiointitilojen kehittimista ja uudelleenjarjestimista prosessien tuot-
tavuutta ja innovatiivisuutta tukevalla tavalla.

My®6s asuminen monimuotoistuu. Asumistarpeet ovat yksil6llistyneet ja
erilaistuneet. Asumisen perinteinen ja voimakkaasti standardoitu arava-ajattelu
ci pysty tarjoamaan vaihtochtoja monimuotoistuvalle kysynnille. Varallisuuden
noustessa vapaa-ajan ja harrastuksien merkitys yksiliden tekemissa valinnoissa
korostuu. Yhd useammin valitaan ensin asuinpaikka perheen tarpeiden, elamanta-
pojen ja harrastusmahdollisuuksien perusteella ja sen jalkeen valitaan tyopaikka,
jonne on kotoa sopivat liikenneyhteydet.

Kodin rooli kasvaa monitasoisena palvelukeskuksena. Kotona vietetdan per-
he-eldméd, tehddan t6itd, ollaan yhteydessa paivikotiin ja kouluun, opiskellaan,
harrastetaan ja viihdytédn. Konkreettinen seuraus on tilavaatimukset, joten asun-
tojen keskikoko kasvaa, my6s yksin asuvilla.

Matkapuhelimien ja yleisemminkin puhe- ja tekstiviestiviestinnin ohella
jatkuvasti uusia toimintoja tarjoavien mobiililaitteiden tiedonsiirto-, tiedon-
Késittely- ja muistikapasiteetti seka laitteiden dlykkyys lisaantyvat. Tama mahdol-
listaa kdyttajan integroimisen reaaliaikaisesti organisaation tai yrityksen palvelui-
hin. Esimerkiksi reaaliaikaisesti paivittyvat niin sanotut push email -sdhkSposti-
sovellukset ja kalenteripéivitykset ovat osoittautuneet hyédyllisiksi, kayttajaysta-
véllisiksi ja tuottavuutta lisaaviksi sovelluksiksi.Yli satatuhatta suomalaista tekee
mobiilia ty6td ja sama maara tekee kotona etity6ta. E-tydssd hyédynnetdan tieto-
ja viestintatekniikkaa tehokkuuden, ajan ja paikan joustavuuden ja voimavarojen
kestavan kdyton lisidmiscksi. Hajautettu, virtuaalinen yhteistyd tiimeissd ja
projekteissa on naiden lajien yhdistelma.

Mobiility6 toteutuu scka fyysisend ettd virtuaalisena lifkkumisena. Fyysisesti
liikkuvaa ty6td tehdddn yha useammin langattomasti tvt:n avulla, kuten
kannettavilla tietokoneilla ja dlypuhelimilla sekd niiden toimivuutta tukevalla

infrastruktuurilla ja palveluilla.

HYVA ESIMERKKI
Tekstiviestipalvelut asiointikéiytésséi

Kdénnykdt ovat yleisesti Suomessa aina mukana ja niitd kdytetddan
aktiivisesti paitsi puhumiseen myos tekstiviestien valittamiseen. Tamad
kansalaisten aktiivikdytossa olevan suuren laitekannan hyodyntdminen
sahkoisessd asioinnissa on mahdollistanut merkittavia tuottavuutta
parantavia toimintatapoja ja parantanut pa]ve]utasoa.

Esimerkiksi taksin on Helsingissd jo usean vuoden voinut tilata teks-
tiviestilld numerosta 13170 Iahettamalld viestin: Hki osoite. Jo muutaman
sekunnin kuluttua tilaaja saa vahvistuksen, ettd viestin on vastaanotettu
ja toisen viestin, jossa kerrotaan, mikd taksi on vahvistanut tilauksen.
Asiakas saa tiedon tulevasta taksista ja siitd, mikd numero on taksin ka-
tolla. Palvelu sddstdd aikaa ja vahentdd asiakkaan epdvarmuutta, kun
hdnen ei tarvitse jonottaa tilaajapalveluun. Ndin asiakas ei mydskddn

varaa toisen tilaamaa taksia.
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Tutkimuksissa liikkkuvuuden kriteerind on kéytetty tyskentelya vahintain
kymmenen tuntia viikossa poissa kotoa ja poissa paaasialliselta ty6paikalta, esi-
merkiksi litkematkoilla, kenttity6ssa, matkustaen tai asiakkaiden tiloissa kiytta-
en online-yhteyksid. Nain méaritelty mobiility6 lisadntyy eri puolilla maailmaa.
Monet ty6skentelevit satunnaisesti paatyopaikkansa ja kodin ulkopuolella. Jatku-
vasti nain tekevien maara Suomessa on 7-9 prosenttia kokonaistyévoimasta.
Luku on Euroopan korkeimpia Hollannin ja Sveitsin ohella.

Yhid useamman yrityksen toiminnan perusyksikkéna on hajautettu eri pai-
koissa toimiva maaraaikainen ryhma tai tiimi. Monet perinteiset organisaatiot ja ty6-
ryhmit ovat muuttuneet verkostomaisiksi ja hajautuneiksi virtuaaliorganisaatioiksi.

Yritykset saavat valittomid hy6tyjd mobiiliin tyéhon siirtymisesta toimisto-
tilojen saaston, kohonneen tuottavuuden ja parantuneen laadun, henkil6stén
rekrytointiedellytysten paranemisen seka vaihtuvuuden ja sen kustannusten vé-
henemisen kautta.

Mobiilien toimintamallien ja -tapojen scké teknologioiden kaytténottoa
hidastavia ja estavid tekijéita ovat kustannukset, organisaation johdon nakéalatto-
muus scké teknologian ja infrastruktuurin kehittymattémyys. Ongelmia tulee
my6s kiyttoliittymien hankaluuksista sekd vahéisestd kayttotottumuksesta ja
johtamiskaytantojen puutteista.

Suomen arvioidaan jadneen kehityksessa jalkeen Yhdysvalloista, Japanista ja
monista Lansi-Euroopan maista. Kehitykseltd ndyttaa puuttuvan suunta. Mobiilin
ty6n ja siind hyddynnettavin teknologian ndhdéan tulevaisuudessa vaikuttavan mo-
niin asiothin, vaikka asiantuntijoilla ei ole selvda kuvaa siitd, mihin ollaan menossa.

Mobiilin tietotyén tuottavuutta voidaan kustannustehokkaasti parantaa tyon-
tekijan tarpeisiin ja tilanteisiin sovitetuilla ratkaisuilla. Kotona tehdaan t6ita ja
t6issd hoidetaan my6s yksityisasioita. Tietotydssa toimiva henkil6 on tutkimusten
mukaan keskimaarin kolmasosan tybajastaan omassa tyGpisteessa.

Mobiililaitteisiin tulee jatkuvasti uusia ominaisuuksia. VT'T on kehittanyt
teknologian, joka mahdollistaa ja nopeuttaa uusien kiyttGtapojen lisadmisen matka-
puhelimeen. Esimerkiksi kinnykké voi tunnistaa tilanteita ja kayttdjan komentoja
sensoritietojen perusteella ja toimia niiden mukaan:

Matkapuhelin voi automaattisesti tallentaa silld otetut uudet valokuvat
kuva-albumiin, kun kiyttdja saapuu kotiin ja laittaa puhelimen laturiin.
Puhelimella voi soittaa henkil6lle osoittamalla taman valokuvaa tai

puhelimen ddnen voi vaihtaa hiljaiselle heilauttamalla laitetta rivakasti.
Matkapuhelin voi tietdd, kuinka kaukana matkalaukku lentokentalla on

jailmoittaa, jos se on vaarassa hukkua.

HYVA ESIMERKKI
KONE Oyj virtuaalikokous

KONE Oyj on viime vuosina panostanut virtuaalikokousten hyodyntdmiseen.
Selkeitd tuottavuushyotyjd on saatu: prosessien ldpimenoajat ovat Iyhentyneet
jopa 50 %, padtoksenteko ja ajankdytto ovat tehostuneet ja matkakustannuk-
set vahentyneet miljoonilla euroilla.

Lapimurto on se, ettd virtuaalikokousten kdytto on tehty mahdollisimman
helpoksi ja vaivattomaksi sekd se, ettd ensimmdisten kokousten ajaksi on jdrjes-
tetty tukimahdollisuus. Ohjeistus on tehty mahdollisimman selkedksi.

Visio on, ettd projektimatkustamisen kokouksista noin 60 % on virtuaali-
sia ja 40 % kasvokkain tapaamisia.Visio perustuu benchmarkingiin Metso
Paperin, Nokian, Nordea Suomen ja UPM-Kymmenen kanssa.

On ndhtavissd myos yhteiskunnallisia vaikutuksia. Yritysten sijainnin
merkitys vihenee. Ekologisia vaikutuksia ovat, ettd polttoaineen kulutus laskee
ja liikenneinfrastruktuurin rakentamistarve vahenee. Kansalaisten tyo- ja elin-
ympdristo paranevat. Kansalainen voi valita kokouspaikan. Hdnen ei tarvitse
matkustaa vapaa-ajallaan, vaan hdn voi viettdd todellista vapaa-aikaansa
esimerkiksi perheen parissa.

arola.blogging.fi
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= Pk-yrityksille apua tietotekniikan
innovatiiviseen kayttéon

Suomen talouskehityksen ja tuottavuuden suuri haaste on yrittajien innostaminen
kasvuun ja kansainvalistymiseen. Mikroyritysten kasvupotentiaali on suuri.Yri-
tyksistd 85 % elinoin 194 000 on pienid, alle 5 hengen yrityksia. Ty6llisista niissa
tyoskentelee noin 16 %. Tutkimustictoa pienten yritysten jokapdivaisesta toi-
minnasta on vihan. Varsinkin tvt:n kdyttd6nottoa, verkostoitumista ja innovaatio-
toimintaa koskeva tutkimukset ovat kohdistuneet padosin yli 5 tai 10 hengen
yrityksiin. Mikroyrityksia on tutkittu vain silloin, kun ne ovat toimineet niin
sanotuilla uuden talouden aloilla.

Kasvuyrittajyyttd koskeva Global Entrepreneurship Monitor -tutkimus (GEM)
osoittaa, ettd Suomen ja Ruotsin vililld on suuri ero, kun tarkastellaan
kasvuyrittdjyyttd cli uutta yrittdjavetoista yritystoimintaa, joka tahtad yli 20 ty6n-
tekijan tyéllistimiseen viiden vuoden aikana. Ruotsissa yli 10 % kaikista uusista
(alle 3,5-vuotiaista) yrityksista tahtaa vihintddn 20 tyontekijan tySllistimiseen
viidessd vuodessa. Suomessa vastaava osuus on vain 5 %. Jos kasvuyrittdjyys
nousisi Suomessa Ruotsin tasolle, maahamme syntyisi arviolta 5 000—10 000
uutta tyopaikkaa vuodessa.

Kasvuyrittdjyys tulisi ottaa erikoistoimien kohteeksi Suomessa. Toiminta-
kohteiksi on GEM-tutkimuksen mukaan otettava ainakin kannustimet yrittéjyyteen
jakasvuun, asenneilmapiiri, alikehittynyt palvelusektori seka yrittajien kannalta
kankea yliopistosektori.

Osa tarpeellisesta toimintakentdstd on my6s tvt:n tahanastista huomattavasti
tehokkaampi hyddyntaminen. Peruspalveluja on kehitetty kokeneiden ammatti-
laisten verkkoavusta vierihoitoon. Esimerkiksi Suomen Yrittdjat ja TIEKE
Tietotekniikan kehittimiskeskus ry ovat kehittineet Verkkokaveri -tietopalvelun
(www.verkkokaveri.fi), josta yrittdjd 16ytad maksutta tietoa, oppaita ja muiden
kokemuksia tietotekniikan hyédyntimisesti litketoiminnassa. Teemoja ovat muun
muassa tietotekniikan hankinta ja yrittdjan kokemuksia -tietopankki, jonne kuka
tahansa voi ldhettdd esimerkin. Yrittdja voi lahettad kysymyksid asiantuntijoille ja
kiyttad tvt:n hyédyntamiseen liittyvia palveluja ja projekteja.

Perusopastuksen lisiksi tar vitaan raatal6ityjd sovelluksia. Uudet yritykset ja
vanhojen yritysten uudet toiminnat hyédyntavét keskimaaraista paremmin tvt:n
mahdollisuuksia. Ndiden yritysten ja toimipaikkojen tuottavuuden kasvu on ollut
keskimaarin muita parempi. Menestyneimmat yhdysvaltalaiset, japanilaiset ja
curooppalaisct yritykset ovat soveltaneet tictotekniikkaa monimutkaisten koko-
naisuuksien hallintaan. Heikommin menestyneet yritykset ovat kdyttaneet ticto-
tekniikkaa vain yrityksen perustoimintoihin ja tuotantoautomaation yksinkertai-
seen ohjaukseen. Tvt tehokkaasti hyédyntaneen teollisuuden ty6n tuottavuus on
lisidntynyt huomattavasti nopeammin kuin sitd heikommin hyédyntineen
teollisuuden.

Tictotekniikan laajempaa ja techokkaampaa kiyttéénottoa edistadkseen Tekes
kéynnisti vuonna 2003 pk-yrityksille suunnatun PK-ICT-palvelun (www.tekes.fi/
pk-ict). Sen tavoite on pk-yritysten tuottavuuden nostaminen, kilpailukyvyn pa-
rantaminen ja kehitystoiminnan aktivoiminen tvt:n laajemmalla hy6dyntamisella.
Suurin osa tahdin mennessa rahoitetuista hankkeista on keskittynyt tietotekniikka-
strategian, tilaus- ja toimitusprosessin, toiminnanohjauksen ja verkkoliiketoiminta-
valmiuksien kehittamiseen. Sekd teknologia- ettd palveluyritysten tarkedksi
kehityskohtecksi ovat nousseet verkostomaista toimintaa tukevat tvt-ratkaisut.

PK-ICT-palvelun kautta rahoitusta hakevien projcktien toivotaan liittyvin
toimialan nakokulmasta uusiin ja haastaviin tietotekniikan soveltamiskohteisiin.
Teknologian merkitys on erityisesti sen uudenlaisessa soveltamisessa, ei niinkdan
kehittimisessd. Suunnitelmiin voivat sisaltyd ohjelmistojen vaatimusmaarittelyt,
tarjouspyyntojen laatiminen ja aikataulujen maarittely. Projektin toteuttaa laite-
ja ohjelmistotoimittajasta riippumaton asiantuntija yhdessa yrityksen johtohenki-
16iden kanssa. Projektien rahoituksesta vastaavat yritys jaTekes.

PK-ICT-palvelua voi edeltdda TE-keskusten tarjoama yritysten verkko-

liiketoiminnan mahdollisuuksien kartoitus eAskel. Se kehittaa pitkajanteisesti ja
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liiketoimintaldhtGisesti pk-yritysten tietoteknisid ratkaisuja. Ohjelmassa kdyddan
lapi yrityksen liiketoimintaan liittyvit tietotekniset ratkaisut seka tietotekniik-
kaan ja tietoverkkoihin liittyvét kehittimistarpeet. Lopputuloksena yritys saa
konkreettisen etenemissuunnitelman. eAskel-ohjelman tuloksena yrityksen joh-
dolla on paremmat valmiudet soveltaa tietotekniikkaa liiketoimintansa tukena.
Térkeitd kehityskohteita molemmissa julkisissa rahoituspalveluissa ovat
kasvuhaluisten yritysten aktivointi, tvt-toimien kohdistaminen tuottavuusmielessa
oikeisiin asioihin seka tulosten tehokkaampi julkinen tiedottaminen ja hyddynta-
minen. Pk-yritysten on usein vaikea 16ytdd puolueetonta tietoa ja asiantuntija-
apua, vaikka markkinoiden tarjonta on muuttunut alueesta riippuen hieman niille
suotuisammaksi. Siksi julkisten toimijoiden yhteisty6 palvelujen kehittamisessa

ja niista tiedottamisessa on tarkeda.

AINEETON PAAOMA JA TUOTTAVUUS

= Inhimillinen paaoma, rakennepdadaoma ja
suhdepdiaoma

Kansallisessa tuottavuusohjelmassa (1993-2003) ja Tyceldmdn kehittdmisohjelmassa
Tyke/ Tykes (1996—-2009) tuottavuus sisiltdd tyoyhteison toimivuuden ohella
hyvinvointi- ja ymparistonakékulman. Tama perustuu ennen muuta pitkan aika-
valin tuottavuusvaatimukseen. Ajatus on, etta kestavan kehityksen mukainen tuot-
tavuus edellyttdd voimavarojen huoltoa ja kasvattamista ry6stoviljelyn sijaan.

Yritysten ja julkisen sektorin organisaatioiden menestyminen riippuu suu-
relta osin niiden aineettomasta padomasta ja kyvystd hyodyntaa sita. Aineettom-
alla padomalla tarkoitetaan organisaation ei-fyysisid arvonlahteitd —asioita, jotka
tuottavat hy6tyd tulevaisuudessa. Erityisesti tictointensiivisissa organisaatioissa,
kuten monissa julkisen scktorin organisaatioissa, aineeton pidoma muodostaa
padosan koko organisaation resursseista. Siksi on keskeistd, cttd tuottavuus-

strategiat tukevat laatuun ja sisdltd6n perustuvan tuotoksen kasvattamista.

Kuvio 10.
Aineettoman padoman osa-alueet, padomalajit.

AINEETON PAAOMA

1.Inhimillinen pddoma 2.Suhdepddoma 3.Rakennepiddoma

= Osaaminen u  Suhteet asiakkaisiin = Tydilmapiiri

u Tiedot, taidot = Suhteet alihankkijoihin = Arvotjakulttuuri

= Muodollinen pdtevyys u Imago = Dokumentoitu tieto

= Luovuus = Brandit = Organisaation prosessit

= Innovatiivisuus u  VYhteistydsopimukset = Immateriaalioikeudet
Inhimillinen on yksildiden Suhdepddoma onsekd Rakennepddoma onpdd-
Jjayhteisdn ihmisten luomaa ja henkildiden ettd organisaation asiassa organisaation omaa,
heihin sitoutunutta jos joku Idhtee niin tamd padoma

ei poistu hdnen mukanaan
Suorituskyky eri nakokulmista:

w suhteessa aikaan/ mennyt nykyinen, tuleva tai esim.
= Balanced Scorecard / taloudellinen, asiakas, prosessi, oppiminen

Ldhde: Tampereen teknillinen yliopisto - Antti Lonnqvist ja Paula Mettdnen.

Aineeton padoma voidaan jaotella:
inhimilliseen pddomaan
rakennepadomaan ja

suhdepddomaan
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Kaikissa organisaatioissa on tunnistettavissa niihin kolmeen paaryhmain
kuuluvia aineettomia resursseja, mutta niiden merkitys vaihtelee.
Inhimilliseen padomaan kuuluvat erilaiset organisaation tyontekijéihin
ja johtajiin liittyvat asiat, kuten osaaminen, henkilominaisuudet,
asenne ja koulutus. Inhimillinen pddoma on yksittaisten henkiliden
omistamaa, joten organisaatio ei voi taysin hallita sita.
Rakennepadoma sisaltdd organisaation omistamat asiat, kuten arvot
jakulttuuri, tyéilmapiiri, prosessit, dokumentoitu tieto sekd immate-
riaalioikeudet. Rakennepaiomaan liittyvét asiat pysyvit usein organi-
saatiossa, vaikka yksittainen tyéntekija sieltd lahtisi. Rakennepaioman
muodostuminen ja joidenkin sithen liittyvien komponenttien muutta-
minen saattaa vieda useita vuosia.
Suhdepadoman kuuluvat erilaiset organisaation ulkopuolisiin sidos-
ryhmiin liittyvét aineettomat asiat, kuten alihankkijat, asiakkaat seka

suhteet kumppaneihin, maine ja brandit.

Aineettoman padoman chka vaikeimmin kehitettava osakokonaisuus on suhde-
padoma. Laajasti ymmarrettyna kysc on sosiaalisesta padomasta tuottavan toi-
minnan edellytyksend. Sosiaalinen pddoma on ihmisten vélisten suhteiden ver-
kosto, jota kukaan yksil6 ei omista. Sosiaaliseen padomaan voidaan laajassa merki-
tyksessd sisallyttad koko yhteiskunnan infrastruktuuri. Sen keskeinen ulottuvuus

on niihin rakenteisiin perustuva ihmisten valinen luottamus ja turvaverkko.

Kuvio 71.
Esimerkki tyoyhteison padomalajeista.

TKK Dipolin pddomalajit

(metaforakehikko)
asiakaspddoma . I
Yyhteiskuntapoliittinen
. pddoma
alihankkija- suhdepddoman lajit o * < kehittdjd-
verkostot .« ° verkostot

uudistumis- prosessi-
pddoma pddoma

Inhimillisen pddoman ja

Kuka on asiakas, rakennepidoman lajit I(ﬁyt'dnnb'ssii
kuka saa hyadyn. tarvitsemme
Jokaisella projek- tiimitason kom-
tillaon oltava il yhtelstn petenssit, joiden
myds TKK Dipolin ) . avulla prosessit
sisdinen asiakas. Rompeten:siy delpHe toteutetaan.

taloudellinen pddoma
L e —

Ldhde: Markku Markkula, TKK Dipoli.

Teollisen tuotannon ja palvelujen tehokkuus ja tuottavuus riippuvat olennai-
sesti koko yhteiskunnan tuottavuudesta, infrastruktuurista, koulutuksesta, tutki-
muksesta, erilaisista hyvinvointipalveluista ja muista sosiaalisen pddoman elemen-
teistd. My0s elinkeinoeldma ja yritystoiminta sisltdvat sosiaalista pddomaa. Toi-
saalta elinkeinoeldma tukeutuu vahvasti julkiseen sosiaaliseen pddomaan. Siksi
laaja ndkokulma on valttaméaton tuottavuutta kehitettaessa.

Aineettomaan padomaan liittyvat asiat vaikuttavat monin tavoin organisaati-
oiden taloudelliseen menestymiseen. Aineettoman padoman tehokas hyédynta-
minen voi parantaa kannattavuutta joko suoraan tai valillisesti. Henkil6stén osaa-
misen lisddntyminen ja litketoimintaprosessien laadun paraneminen lisaavat tuot-
tavuutta, kunhan kokonaisuutta kehitetaan suunnitelmallisesti.

Laadukkaiden litketoimintaprosessien tuloksena yrityksessa tehdain vihem-
mén virheita ja ylimaaraista ty6td. Tuottavuusparannukset eivit kuitenkaan aina

paranna kannattavuutta. Aineettoman padgoman kehittamisesta aiheutuu kustan-
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nuksia, jotka pitda pystya kattamaan. Tuottavuuden lisiksi kannattavuuteen vai-
kuttavat ainakin markkinoilla tapahtuvat panosten ja tuotosten hintamuutokset.
TToisaalta kannattavuus voi suotuisien hintamuutosten johdosta parantua, vaikka
tuottavuus heikkenisi. Yritysten vélisen kilpailun vuoksi tuottavuutta on pystytta-
v pitkalld aikavélilld kehittimaan, jotta kannattavuutta voidaan pitaa ylla.
Aineeton padoma voi vaikuttaa myGs suoraan kannattavuuteen. Esimerkiksi
tunnetun brandin vuoksi tietyista tuotteista tai palveluista maksetaan korkeampia
hintoja kuin tuntemattomammista tuotteista. Tuotteen tekniset ominaisuudet
voivat olla vihemmin tunnetussa tuotteessa jopa paremmat kuin brandituotteessa,
mutta silti jalkimmaisestd ollaan valmiita maksamaan korkeampi hinta. Toinen
esimerkki on asiantuntijapalvelun laatu: hyvind pidettyjen, arvostettujen kon-
sulttien tai asianajajien palkkiot ovat niiden oletetun osaamisen vuoksi huomatta-
vasti keskivertoasiantuntijan palkkioita korkeampia. My®s patenttien avulla yri-
tys voi saavuttaa merkittivaa taloudellista etua. Patenttien avulla yritykselld voi
olla mahdollisuus tarjota asiakkailleen jotakin teknisesti ylivertaista tuotetta, jol-
loin sen kannattavuus voi nousta korkeaksi vahaisen kilpailun vuoksi.
Aineetonta padomaa, esimerkiksi informaatiota, voidaan edullisesti monistaa
ja hy6dyntad useassa paikassa samanaikaisesti. Aineeton padoma tarjoaa mahdolli-
suuksia tuottavuuden lisddmiseen. Aineettoman padoman investoinneilla voidaan
saada aikaan pysyvampia kilpailuetuja kuin fyysiseen pddomaan investoitaessa.
Suomen kaltaisessa tietoyhteiskunnassa on luontevaa panostaa erityisesti aineet-
tomaan paiomaan. Aineeton padoma ei automaattisesti paranna tuottavuutta;

sithen tarvitaan aineettoman padoman johtamista, kehittimisté ja ohjausta.

= Aineeton padoma kehityksen moottori
Aineettoman padoman kehittiminen tihtad osaamisen lisidmiseen ja aineettomien
resurssien suojaamiseen. Yksittdisid johtamismenetelmia ovat erilaiset toiminnot
ja prosessit, kuten riskienhallinta ja tietimyksenhallinta sekd konkreettiset johta-
misen apuvalineet, kuten osaamismatriisi ja kehityskeskustelut. Osaamismatriisin
kidytostd on hyvid kokemuksia my6s julkiselta sektorilla.

Tietimyksenhallinnan tavoite on tuoda organisaatiossa oleva tieto ja infor-
maatio kaikkien sité tarvitsevien saataville. Sen avulla pyritdan kehittimaan tuot-

tavuutta poistamalla paallekkdinen ty6 ja tarjoamalla oikeaa tietoa tarpeeseen,

Kuvio 12.
Innovatiivinen johtaminen.

Johtaja luovan jinnitteen synnyttdjdnd
w jtsen mddrittely / identiteetti w tulkinnoilla johtaminen
= vetoaminen luoviin ihmisiin = mahdollisuuksien avaaminen

PROSESSI-
O0SAAMINEN

SUBSTANSSI- RAKENNE-
0SAAMINEN 0SAAMINEN
Johtaja asiantuntijana Johtaja organisoijana
u tietdmys toimialasta = innovaatioita tukevien rakenteiden luonti
w tietdmys toimijoista = rajoitteiden ja esteiden poistaminen
= manageriaalinen yleisosaaminen = osaamisen integrointi ja kumuloiminen

Ldhde: Pirjo Stdhle, Markku Sotarauta ja Aino Péyhdnen, Innovatiivisten ympdristdjen johtaminen, Eduskunnan kanslian julkaisu 16/2005.
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jotta ei tarvitse kdyttad resursseja tiedon etsimiseen. Tarve tietimyksenhallintaan
perustuu informaation valtavaan méaéraan, jota pyritain hallitsemaan. On arvioi-
tu, ettd tietotyontekija kayttaa kahdeksantuntisesta tyopdivasta tunnin ja 48 mi-
nuuttia tuottavaan tydhon — suurin osa loppuajasta menee informaation etsimi-
seen ja jo tehdyn tyén toistamiseen.

Tietamyksenhallinnassa voidaan hyddyntaa erilaisia tvt-ratkaisuja. Néita ovat
muun muassa tietokannat, internetsivustot, videoneuvottelu ja tiedonlouhinta
(datamining). Tekniikkaa tirkeampaa on avoin ja yhteisty6ta tukeva asenne. Tvt:n
voidaan ajatella tarjoavan vipuvaikutuksen aineettomaan padomaan. Aineettoman
padoman skaalattavuus eli jonkin aineettoman resurssin hyddyntaminen monessa
paikassa samanaikaisesti toteutuu usein teknisten ratkaisujen avulla. Esimerkiksi
organisaation dokumentoitu informaatio voi olla useiden tyéntekijéiden kaytossa
samanaikaisesti, kun se on tallennettu tietojarjestelmaan.

Tvt voi tukea liiketoimintaprosesseja. Usein kannattaa tarkastella laajempaa
liiketoiminnan kokonaisuutta eika keskittyé vain yhden toiminnon kehittami-
seen. Hyvid esimerkkeja tvt:n menestyksekkddstd soveltamisesta ovat pankki-
automaatit ja pankkiasiointi internetissa.

Tvt-investointeihin liittyy tuottavuusparadoksi-ilmié. Sen mukaan tvt-in-
vestoinnit eivat vastoin odotuksia olisikaan parantaneet tuottavuutta. Ilmiéén
liittyy ainakin kolme asiaa: tietotekninen investointi, sen tulokset ja ndista kerto-
vat tietoldhteet. Tvt-investoinnit ovat helpohkosti mééritettavissa, vaikka niihin-
kin siséltyy alkuperaisen investoinnin lisiksi muita kustannuksia, kuten koulutus-
ja asennuskustannuksia.

Tuloksia on huomattavasti vaikeampi maarittaa, koska niiden muodostumi-
seen vaikuttavat lukemattomat asiat, kuten valitut strategiat, valuuttakurssi-
heilahtelut, onnettomuudet, johtaminen ja muut samaan aikaan tehdyt orga-
nisaatiomuutokset, jotka héiritsevat tvt-investointien vaikutusten havaitsemista.
Tuottavuusparadoksi voi nikyé laskelmissa, vaikka todellisuudessa tvt-investoin-
nit olisivat parantaneet tuottavuutta. Lisiksi on tehtavé joitakin investointeja,
joilla ci ensisijaisesti pyritd parantamaan tuottavuutta, vaan joiden avulla pysytdan
mukana kilpailussa. Tvt-investoinnit mahdollistavat tulosparannukset, mutta nii-
den toteutumiseksi my6s muiden tekijéiden on oltava kunnossa.

Tvt:1la on tuottavuuden kannalta my6s kielteisid ominaisuuksia. Informaatio-
tulvan vuoksi olennaista tietoa on vaikea 16ytaa. Uusien tyokalujen ja ohjelmistojen
kiyton opettelu vie aikaa, koska tekniset vélineet ovat usein monimutkaisia ja vaikeita
kéyttaa. Lisihaaste monien sovellusten kdytdssa ovat usein toistuvat péivitykset.

Uusien teknologioiden kayttéon ei aina ole vaihtoehtoja. Asiakkaat vaativat
niité ja kilpailijat voivat saada kilpailuedun, jos teknologiainvestointi jatetddn te-
kemitta. Siksi teknologian negatiivisiakin piirteita pitda sictaa.

Aineettoman padoman kehittimispanostusten, kuten tutkimus- ja kehitta-
misty6n ja koulutuksen, vaikutuksia on usein vaikea méaérittaa. Panostusten tuo-
ma hy6ty jakaantuu eri tahoille. Talld niin sanotulla knowledge spillover -ilmi6lla
tarkoitetaan epasuoraa tai odottamatonta hyétya muille kuin tutkimus- ja kehitys-
hankkeiden tekijéille. On arvioitu, ettd tutkimus- ja kehityshankkeissa koko yh-
teiskunnalle koituva tuotto voi olla 50—100 prosenttia suurempi kuin tuotto hank-
keen toteuttavalle organisaatiolle.

Ympardivain yhteiskuntaan kohdistuvia spillover-vaikutuksia ovat muun
muassa lisddntynyt kysyntd, kuluttajien hy6tyminen, osaamisen levidminen ja
uusien yritysten syntyminen. Tyéntekijan vaihtaessa tyépaikkaa hanen kasvancen
osaamisensa hyddyt “valuvat” uudelle tyénantajalle. My6s uudet tuotteet voivat
luoda liiketoimintamahdollisuuksia muille yrityksille. Esimerkiksi uutta teknolo-
giaa sisiltavien matkapuhelinmallien tullessa markkinoille nousee tarve suunni-
tella nithin erilaisia ohjelmistoja ja palveluja. Lisdpalvelujen ansiosta matkapu-
helimista on kuluttajille enemman hy6tya, minka vuoksi ne ovat toivottavia pu-
helinvalmistajankin kannalta.

Kuvatut esimerkit antavat perusteluja kohdistaa tukitoimia erityisesti tutki-
joiden ja Suomessa toimivien yritysten aineettoman padgoman kehityshankkeisiin,

erityisesti tvt-hankkeisiin.
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HYVA ESIMERKKI
Yhteistoiminnallisuus virtuaalisissa yhteiséisséi

Virtuaa]iset)/mpiiristb't voivat toimia sosiaalisten taitojen oppimis—
paikkoina. Verkostoituminen ja yhteistoiminta ovat avainsanoja niin
koulutuksessa kuin tyoeldmdssd.

Virtuaalisissa yhteisoissd, kuten Habbo Hotel ja Sooda, nuoret
kohtaavat toisiaan ja oppivat toimimaan yhteisojen jdsenind. Kokemus-
ten jakaminen verkkoyhteisdissd on tdrked osa oppimista ja kasvua, kun
yhteisot ovat turvallisia ja niissd pdtevat yhteisesti sovitut sdannot ja
kun verkostot ovat aidosti vuorovaikutteisia ja antavat mahdollisuuden
kdyttdd Iuovuutta ja mielikuvitusta.

www.habbohotel.fi/

www.sooda.com/

-

Huonekalujen hankintaa Habbo Hotellissa.
Ldhde: Sulake Labs 0y.

= Mittarit tukevat ja ohjaavat kehitysta
Aineettoman padgoman ohjaaminen on strategisen tason toimintaa, jossa huomion
kohteena on aineettomien resurssien ja nithin liittyvin toiminnan arvioiminen ja
ohjaaminen suhteessa organisaation visioon ja strategiaan. Aineettoman paaoman
mittaaminen on yksi konkreettinen ohjaustehtava.

Taloudelliset ja organisaation operatiivista toimintaa kuvaavat tekijit, kuten
laatu ja toimitusaika, ovat konkreettisia asioita, joiden mittaaminen ei ole kovin
vaikeaa. Aineettomaan padomaan liittyvia tekijoita on huomattavasti hankalampi
mitata, koska ne ovat luonteeltaan ei-fyysisia eikd organisaatioilla usein ole jarjes-
telmia, jotka keréisivit niitd kuvaavaa dataa. Aineetonta padomaa kuvataan usein
subjektiivisten mittareiden avulla, jolloin mittareiden tuottama informaatio on
ainakin osittain laadullista. Téllainen informaatio voi olla erittdin hy6dyllista toi-
minnan kehittaimisen kannalta.

Aineettoman padoman mittaaminen on asian vaikeudesta huolimatta tirkead,
koska se kohdistaa henkil6ston huomion keskeisten asioiden kehittamiseen.

Johtamisen tueksi kdytettavat mittarit tulee suunnitella organisaation vision
ja strategian perusteella. Strategiaa voidaan konkretisoida erilaisten tavoitteiden
kautta. Osa tavoitteista liittyy todennakéisesti organisaation aineettomaan paa-
omaan. Esimerkiksi ty6ilmapiirin tai tiedonkulun parantaminen voi olla organi-
saation kehitystavoite. Tavoitetekijad mittaamalla saadaan tietoa kyseisen
aineettoman resurssin tilasta ja voidaan seurata tavoitteen toteutumista.

Erityisesti pienissd organisaatioyksikéissa koko yrityksen strategiaa voi olla
vaikea konkretisoida tavoitteiksi. Tallin mitattavia asioita voi tunnistaa pohtimalla
ylemmin organisaatioyksikén vaatimuksia omalle toiminnalle, oman toiminnan vaati-
muksia prosessin aikaisemmalle vaiheelle tai my6hemman prosessin vaiheen vaati-
muksia omalle toiminnalle. Mittareita voidaan suunnitella my6s jonkin yksittaisen

kehitysprojektin tucksi. Arvio mittarin hyvyydesta on tehtavé tapauskohtaisesti.



TIETOYHTEISKUNTANEUVOSTON RAPORTTI 2006

Kuvio 13.
Mittarin koettuun hyvyyteen vaikuttavat tekijat.

Mittaustilanne:
* Kayttdtarkoitus
* Kaytettdvt resurssit
(aika & raha)
* Muut kdytdssd olevat
. mittarit
Kuinka
hyvi
mittari
on?

Léhde: Antti Lonnqvist, Paula Kujansivu ja Juho Antola, Aineettoman pdadoman johtaminen 2005.

Aineettomien menestystekijéiden mittaamisesta on varsin vahan kokemuk-
sia, minka vuoksi niiden mittareiden kdytt66n liittyvid asioita on selvitetty vasta
vahan. Niiden mittareihin liittyy kolmenlaisia ongelmia:

1. subjektiiviset mittaustulokset ja objektiivinen todellisuus eivét aina

vastaa toisiaan,

2. subjektiiviset mittarit eivét ole aina riittavan herkkia tai

erottelukykyisid, jotta niiden tulosten avulla voitaisiin techda parannuksia

seka

3. objektiivisten mittareiden kdytettavyys ja validiteetti voivat olla

puutteellisia, minkd vuoksi johto voi pitd niitd turhina.

Mittareiden avulla seurataan kehitystavoitteiden toteutumista tai niita voi-
daan kéyttaa tulospalkkauksen perusteena. Mittareiden hyvyytta voidaan arvioi-
da prosessin eri vaiheissa. Uusien tavoitteiden asettamisen my6ta syntyy tarve
suunnitella uusia mittareita. Jos jotakin mittaria ei koeta tarpeelliseksi, mittaami-
nen kannattaa lopettaa.

Aineettoman padoman merkityksen kasvaessa on kehitetty tapoja raportoi-
da henkil6ston tilasta. Suomessa on kehitetty henkil6stotilinpaatosta ja -raporttia.
Tanskalaiset ovat kehittineet osaamispadoman raportointia ja tehneet sen pakol-
liseksi yrityksille, jotka ilmoittavat olevansa tietoyrityksia. Sijoittajille on annet-
tava informaatiota siitd, miten yritys on vaalinut niiti tekijoita, joiden varassa
asiakkaille luodaan lisdarvoa. Kansainvalisesti on kehitetty sosiaalista ja yhteiskunta-

vastuun raportointia.

TUOTTAVUUTTA TOIMINTAPROSESSEJA KEHITTAMALLA

= Organisaation ja arvoverkoston suorituskyky
syntyy prosesseissa
Tuottavuutta ja siitd seuraavaa hyvinvointia ei voi lisita vain kustannuksia karsi-
malla, vaan uusia parempia tuotteita ja palveluja luomalla seké niiden tuottami-
seen tarvittavia prosesseja kehittimalla. Tieto- ja viestintitekniikan kehitys mah-
dollistaa palvelujen markkinoinnin ja jakelun maailmanlaajuisesti. Yhteiskunta on
siirtymassi teollisesta rakenteesta palvelujen kautta dynaamisten arvoverkostojen
aikaan, miké vaikuttaa sekd yksityisen ettd julkisen sektorin organisaatioiden toi-

mintaan ja rakenteisiin.

a9
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Prosessiajattelussa lahdetdén asiakkaan tarpeista. Sen jalkeen mietitadn, min-
kilaisilla tuotteilla tai palveluilla ne voidaan tyydyttaa. Tétd varten maaritellaan
tarvittavat prosessit, joilla saavutetaan halutut tuotteet ja palvelut ja sitten, mita
tietoja, materiaalia ja muita toimijoita tarvitaan prosessin toteuttamiseen.

Hyva palvelu perustuu hallittuun, toistuvasti toteutettavaan ja mallinnettavaan
toimintaan, joka ulottuu asiakkaalta asiakkaalle. Prosessimainen toimintatapa tuo
hyvin hallittuna jarjestystd kaaokseen ja luo jatkuvaan parantamiseen virittyneen
ymparistén ja ilmapiirin toiminnan joustavuuden ja nopeuden lisdamiseksi.

Prosessimaisen toiminnan hyétyja ovat mm.

yhteisty6 asiakkaan kanssa toimii hyvin ja asiakas kokee saavansa

hyvéa palvelua

organisaatiossa toimivat ihmiset ymmartavat roolinsa kokonaisuudessa
ja sen miten lisdarvo tuotetaan l'eipi organisaation

toiminnan kehittiminen perustuu organisaation kokonaistavoitteisiin ja

asiakkaiden tarpeisiin

Hyvin jarjestetyt prosessit lisddvat tuottavuutta ja innovatiivisuutta vahenta-
milld osaoptimointia osastojen ja yksikoiden vililld ja avaamalla mahdollisuuksia
tvt:n tehokkaampaan hyédyntamiscen. Kun organisaation rutiinit on kuvattu
prosesseina, tarvittacssa uudelleen organisoitu ja sihkoistetty, resursseja vapau-
tuu suurempaa lisdarvoa tuottavien téiden suorittamiseen, kuten parempaan asiakas-
palveluun, uusien tuotteiden kehittimiseen ja markkinointiin, uusien kumppanei-
den 16ytamiseen, oman toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja uuden luomiseen.

Prosessimaisessa toiminnassa jokainen paasee kehittimaan osaamistaan pa-
remmin kuin organisaatiossa, jossa osaamisen kehittdminen rajoittuu oman osas-
ton sisalle.

Ticto- ja viestintitckniikasta saadaan suurin hyéty, kun organisaatio tunnis-
taa omat ydin- ja tukiprosessinsa ja hy6édyntaa prosessikuvauksiaan toimintansa ja
rakenteensa kehittimisessi. Esimerkiksi erilaiset palveluvaihtoehdot voidaan
toteuttaa yhdelld joustavalla ja muuttuviin tarpeisiin mukautuvalla prosessilla,
jossa rutiinit ja rutiinitietojen siirrot on automatisoitu. Julkishallinnossa tima
tarkoittaa sitd, ettd prosesseissa voidaan ja tulee lisdté itsepalvelun osuutta silloin,
kun se on mahdollista.

“Tuottavuushyodyt eivat synny koskaan pelkdstddn uuden teknolo-
gian pohjalta. Hyotyjen saaminen edellyttdd aina myos organisaa-
tion toimintatapojen muutoksia. Tamd on haasteellista, koska
toimintatavat kehittyvat hitaammin kuin teknologia.”

Professori Pirjo Stahle, Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Huonojen manuaalisten toimintojen ja osaoptimoitujen téiden digitalisointi
ci lisdd tuottavuutta eikd innovatiivisuutta — kulut lisidntyvit ja tyéntekijiden
aika kuluu lisaarvoa tuottamattomiin toimiin.

Tavoitteena on tehokkuus, kilpailukyky ja eri pidomalajien kasvu verkos-
tomaisessa taloudessa. Enda ei riitd vain oman yrityksen, vaan verkoston kilpailu-
kyky, muutoskyky ja arvoihin sitoutuminen, silld tietoyhteiskunnassa harva me-
nestyy yksin. Vallitsevaksi ajatustavaksi onkin otettava verkostot ja suuret prosessi-
kokonaisuudet. Arvoverkostoissa eri toimijat liittavét prosessinsa lisdarvoa tuot-
tavaksi kokonaisuudeksi.

Pelkkd tckninen integraatio ei riitd, vaan tarvitaan aitoa toiminnallista
integraatiota ja ymmarrysta siitd, mitd tictoa sckd ihmisten valilld etta ticto-
jarjestelmissa pitaisi litkkua.

Arvoverkostossa toimitusketjujen toimivuus on tirkeda. On osattava kuvata
ja dokumentoida verkoston prosessit ja rajapinnat. Prosessinsa hyvin jarjestanyt
organisaatio on haluttu kumppani. Siirryttiessa tuoteldhtdisestd toiminnasta
arvoverkostoihin asiakas muuttuu osaksi prosessia.

Tieto- ja viestintitekniikan innovatiivinen ja tehokas hyédyntiminen koros-

tuu kehitys- ja kilpailutekijana kaikilla toimialoilla ja litketoiminnan osa-alueilla.
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Suurten ja monimutkaisten tietovirtojen hallinta, toiminnan kannalta merkitta-
van ticdon reaaliaikainen saatavuus seka mallintamisteknologioiden hyédyntami-

nen nousevat tarkeiksi muutoksen mahdollistajiksi ja kilpailutekijoiksi.

HYVA ESIMERKKI
Verkkolaskutus

Verkkolasku on sahkoinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti
kasiteltavissd ja josta voidaan tuottaa tietokoneen ndytolle paperilaskua
muistuttava ndkymd. Verkkolaskun vastaanottaja voi olla sekd yritys ettd
kuluttaja. Verkkolaskun hyétyjd ovat laskun nopea vdlitys, manuaalisten
tyovaiheiden ja siten kustannusten viheneminen, nopeampi laskun
kierrdtys, virheiden vaheneminen ja mahdollisuus sdhkoiseen arkistointiin.

Verkkolaskutus edellyttdd ldhettdjien, vastaanottajien, valittdvien
operaattoreiden ja ratkaisutoimittajia edustavien osapuolten yhteistyotd.

Suomi on yritysten valisen verkkolaskutuksen kdrkimaa maailmassa.
Noin 10 % kaikista B2B laskuista Suomessa kulkee verkkolaskuina. Kulut-
tajaverkkolasku on vasta tulossa, ja sen odotetaan nousevan voimakkaasti
esille vuonna 2006. EU:ssa on arvioitu, ettd sdhkoisen laskutuksen ja
maksamisen vuotuinen sadstopotentiaali on noin 50 miljardia euroa.

Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus TIEKE ry:n koordinoima Verk-
kolaskufoorumi on edistdnyt verkkolaskutusta Suomessa vuodesta 2001 .
Foorumissa ovat mukana kaikki merkittdvat verkkolaskutoimijat eli pankit,
verkkolaskuoperaattorit, ohjelmistotalot sekd verkkolaskuja ldhettavdt ja
vastaanottavat yritykset. Verkkolaskufoorumi on luonut ohjeita, oppaita ja
malleja kdyton helpottamiseksi, suosituksia teknisen yhteentoimivuuden
varmistamiseksi sekd kerdnnyt ja levittdnyt tietoa verkkolaskutuksesta.
Foorumissa on kehitetty muun muassa verkkolaskuosoitteisto, joka on kan-
sallinen rekisteri kaikista verkkolaskutusta kdyttavistd yrityksistd. Sen
avulla yritys voi etsid verkkolaskua kdyttdvid kumppaneitaan ja tiedottaa
omasta verkkolaskun kdytostd.

www.verkkolaskufoorumi.org

Toiminnan tehostamisen liséksi tvt:n hyédyntaminen edesauttaa merkittavi-
en uusien palvelu-, jarjestelmaé- ja prosessi-innovaatioiden kehittamisessa ja kayt-
téonotossa. Se tulee avaamaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia yksityiselle sek-

torille ja kustannustehokkaampia palvelukokonaisuuksia julkiselle sektorille.

= Tavoitteena prosessimainen toimintatapa
Tvt:n mahdollistamien innovaatioiden kautta rakenteet niin yksityiselld kuin jul-
kisella sektorilla saavat enemman organisaatiorajoja lapileikkaavia prosessimaisia
piirteitd. Taman seurauksena erityisesti palvelutoiminnan tuottavuus kasvaa olen-
naisesti ja lisdd palvelujen laatua ja saatavuutta.

Perinteisesta funktionaalisesta johtamisesta on paastava kohti prosessimaista
toimintaa, jossa kaikkien ei kannata tehda kaikkea itse. Toimintoja jarkiperaistimalla
on my6s mahdollisuus vihentda kiirettd ja hyddyntdd paremmin tvt:n avaamia
uusia ty6n ja etatyén mahdollisuuksia. Uusien kdytt6tottumusten synnyttiminen
on tirkeda prosessimaisen toiminnan jalkauttamisessa.

Perinteiselld prosessienkehittimiselld (process development, changes in
doing) voidaan paastd huomattaviinkin parannuksiin, mutta prosessien johtamista
kehittimalld (process management, changes in managing) voidaan saavuttaa jopa
harppauksenomaisia hydtyja.

Prosessit voidaan jakaa ydin- ja tukiprosesseihin.Ydinprosesseja ovat toimin-
not, jotka kuvastavat organisaation toiminnan ydintchtavia. Yksityisclld sektorilla
esimerkkind voidaan pitaa tilaus-toimitus -prosessia ja julkisella sektorilla terveyden-
huollon asiakaspalveluprosessia, jonka kautta potilas pyritidn parantamaan. Tuki-

prosesseja ovat esimerkiksi hallinnon toiminnot.
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Tuottavuus on osa organisaation sisdistd suorituskykyé ja samalla olennainen
osa ydin- ja tukiprosesseja. Tuottavuudella voidaan vaikuttaa organisaation kilpai-
lukykyyn ja kannattavuuteen, jotka riippuvat suuresti organisaation ulkoisesta
toimintaymparistosta.

Toimet ydinprosessien arvioimiseen ja kehittamiseen:

1.Ydinprosessien tunnistaminen eli tehdaanké oikeita asioita

2. Prosessien heikkouksien tunnistaminen eli mita asioita voitaisiin tehda

tuottavammin

3. Tehtévien ja toimintatapojen kehittaiminen ja uudelleen organisointi

4. Henkil6ston osaamisen kehittaiminen

5.Tictoteknisten ja muiden uusien ratkaisujen hyvaksikaytto

Julkisella sektorilla kehittimisen ydinkysymys on strategiapohjainen ohjaus.
Ohjaavan momentin tulee tukeutua tavoitteisiin, jotta kehitystulokset vastaavat
tulevaisuuden tarpeisiin. Erds konkreettinen malli on palvelukeskuksen toimin-
tamalli (kuvio 14)

Kuvio 14.
Palvelukeskuksen toimintamalli, jossa roolit ovat eriytetyt.

OHJAUS:
* tulosohjaus A * prosessien omistajuus ja
* henkildstrategia ja— A% ! koordinointi
suunnittelu * kokonaiskoordinointi
* tuottavuussddstdjen
hallinnointi
i
TILAAJA: TUOTTAJA:
* asiakasohjaus * palvelujen médrittely
* palvelutarpeen mddrittely * palvelujen tuottaminen
* palvelujen hankinta * jatkuva kehittdminen
* osto-osaaminen * palveluosaaminen

Léhde: Valtiovarainministerid

Palvelukeskuksen toimintamallissa prosessit tai niiden tehtévit seka hoita-
miscen tarvittavat resurssit on siirretty tilaajalta tuottajalle. Palvelut on tuot-
teistettu ja ne ovat maksullisia. Tilaaja ja tuottaja maarittelevat etukateen asiakas-

kohtaisen palvelukokonaisuuden asiakassopimuksessa.

= Muutoksen lahtokohtana nykytilan
ongelmat ja haasteet
Kehittamistydssd on tirkedd ymmartdd nykytila hyvin. Ongelma on usein, ettd
olennaiset toiminnan kehittamiset tai muutokset organisaatiossa eivat tapahdu
siksi, ettd ne olisivat selkedsti tiedostettuja tai haluttuja. Suuret muutokset tapah-
tuvat usein siksi, ettei nahda muuta vaihtoehtoa kuin muuttaa toimintaa tai
naivettya.

Prosessien tunnistaminen ja kehittiminen on organisaation toiminta-
jarjestelman kehittimisen perusta. TySyhteisén voi ajatella koostuvan kolmesta
toisiinsa kytkeytyneesta tasosta (kuvio 15).

ihmisten valisten vuorovaikutussuhteiden taso
organisatorinen taso, joka muodollisesti maaraa ja rajaa ihmisten
toimintaa ja ohjaa yhteisén toimintaprosesseja

tietojérjestelmien ja tyékalujen taso
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Kuvio 15.
Toimintajarjestelmén tasot.

Organisaatioiden Organisaatioiden
vélinen rajapinta vélinen rajapinta

osaaminen ja \’ kommunikaatio ja
asenteet palvelujen tuottaminen

Ihmiset, ___,:Lt l t ' /t /’ Johtaminen,

Mallit, Prosessien =
kuvaukset ja toiminnan suunnittelu
tydohjeet ja ohjaus
Jdrjestelmdt Tietovirtojen
jatydkalut ohjaus

Lahde: Markku Markkula, Lars Miikki ja Heikki Hallantie.

Toiminnan kehittamisessa eri tasojen véliset riippuvuus- ja vaikutussuhteet
ovat jadneet liian vahalle huomiolle. Prosessikuvausten avulla tietojarjestelmista
ja tictoteknisista tyokaluista voidaan saada paljon tuottavuutta lisddvaa apua.

Usein unohdetaan ihmisten omien intressien vaikutus. Oletetaan, etta ihmi-
set voidaan pakottaa muotteihin ja kaavoihin. Mikili ihmisen tarpeita ei oteta
riittdvasti huomioon, suunnitelmat ja hankkeet epaonnistuvat tai niiden toteutus

kohtaa huomattavia vaikeuksia.

"Menestyksekkddssd tvt-hankkeessa on toteutettava kaikki seuraavat
vaiheet: liiketoimintaprosessien kuvaaminen ja kehittaminen, tieto-
mallin ja -arkkitehtuurin kuvaaminen ja kehittaminen, tieto-
jdrjestelmdn kehittdminen ja hallinta sekd toiminnan tehokkuuden
ja hyotyjen mittaaminen.”

Tietohallintojohtaja Jouni Keronen, Fortum Oyj

Yksityinen ja julkinen toimintaympéristd ja niiden toiminnan ongelmat ero-
avat huomattavasti toisistaan. Yksityisen sektorin tekemisen ja kehittimisen etu-
na on selked "isanndn dani”, joka toisaalta madrdd, mutta toisaalta kantaa vastuun
paatoksista. Suurimpana haittana koetaan kvartaalitalous, joka pakottaa etenkin
porssiyhtiot lyhyttempoiseen toimintaan. Julkisella sektorilla on pula nakyvista
lipunkantajista ja henkilidyista vastuunottajista, jotka motivoisivat omalla toi-
minnallaan tydyhteisén jasenia. Nykyisessa julkisyhteiséjen toimintakulttuurissa
merkittavana haittana on tekemisen kaksijakoisuus sisalléntuotantoon ja hallin-
toon. Tamai hidastaa paatéksentekoa ja toteutusta muutostilanteissa. Julkista sek-
toria ei voi kehittdd kopioimalla suoraan yksityisen sektorin parhaita kaytantoja.

Tyopajoissa nousi esiin monia maaritteleméattémyyteen liittyvid ongelmia.
Esimerkiksi asiakas- ja arvoverkosto-osaamisessa koetaan olevan puutteita tai
kokonaisuus nahdaan eri nakokulmista ja siksi yhteinen viitekehys puuttuu. Mo-
nesti tavoitteet ovat liian abstrakteja, mutta mittarit liian konkreettisia. Siksi
mitataan vaaria asioita tai ei ymmarretd, mitd itse asiassa pyritain muuttamaan
tai miten systeemi toimii.

Muutosprosessien toteuttamisessa ongclmana nahtiin se, etta usein yrite-
tddn tehda liian suuria asioita kerralla. Pienten onnistumisten strategia on unoh-
tunut ja sitd kautta motivointikin on hakoteilld. Prosessit voivat olla kuvaamatta ja
yhteinen kieli ja yksiselitteiset késitteistét saattavat puuttua. Mittaamiseen
liittyvilla kasitteilld, kuten laatu, tehokkuus ja tuottavuus saattaa olla eri merkitys
eri toimijoille. Ongelmalliseksi koettiin my6s yritysten ja viranomaisten valisten
rajapintojen maarittelemattdmyys ja sithen aiheutuvat vaikeudet, joita joudutaan

ratkomaan tapauskohtaisesti.
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TUOTTAVUUDEN JA
INNOVATIIVISUUDEN
LISAAMINEN

Prosessit ja muutoksen aikaansaaminen

Tietoyhteiskuntaneuvoston tuottavuustydpajoissa tunnistettiin osaamis-, menetelma- ja
asennemuutostarpeita tydprosessien tuottavuuden ja innovatiivisuuden kehittamisessa sekd muu-
toksen aikaansaamisessa tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntden. Kuvaan on kiteytetty tydpajojen
tuotoksista jalostettu yhteenveto. Ryhmittelyn viitekehyksend on kéytetty innovatiivisten ymparistojen
ja organisaatioiden johtamiseen rakennettua osaamistarvejaottelua.

A. substanssiosaaminen — asiantuntemus toimialasta, johtamisesta ja kehittamisesta

«  Substanssiosaaminen luo arvon luomisen edellytykset

«  Yhteiset peruskdsitteet

= Oman ydinosaamisen tunnistaminen, hyddyntdminen ja vahvistaminen

= Asiakkaan toiminnan ymmadrtdminen ja palveluajattelu

= Rajapintojen tunnistaminen

= Jdrjestelmdkeskeisyydestd prosessien ja projektien hallintaan

= Tietojdrjestelmien oikean roolin ja merkityksen ymmdrtdminen

= Vdin- ja tukiprosessien tunnistaminen

= Arvoverkoston prosessien ymmdrtdminen

= Osaoptimoinnin karsiminen kokonaistaloudellisella manageroinnilla

= Taloushallinnon kdytdntdjen kehittdminen

= “Ulkopuolisen” ndkemyksen hyddyntdminen

«  Asennemuutos: kukaan ei ole ikuisesti ammattilainen kertakoulutuksella, jokainen
tarvitsee elinikdinen oppimista

(=~

Rakenneosaaminen — innovatiivisuutta tukeva organisointi

= Rakenteiden ja prosessien uudistaminen on suurin haaste tieto- ja viestintd-
teknologian tuottavassa ja innovatiivisuutta luovassa hyadyntdmisessd

= Prosessimaista toimintatapaa ja muutosta tukeva johtaminen ja palkitsemisjdrjestelmdt

= Reaaliaikainen, ndkyvd ja kannustava muutosseuranta

= Strategisen ja operatiivisen johtamisprosessien erottaminen

= Matriisiorganisaation hallinta ja siiloajattelusta poisoppiminen

= Linjayksikdistd osaamiskeskuksia, joista prosessit “ostavat” osaajia

= Rooliajattelu: prosessimaista toimintaa tukevien roolipohjaisten toimenkuvien
rakentaminen ja hyddyntdminen

= Arvoverkoston prosessien rakentaminen ja hallinta

= Tluottaja-, kehittdjd- ja innovaatioverkostojen tunnistaminen ja niiden hallinta arvo-
verkostossa

= Tvt:n hyddyntdminen rutiinien sdhkdistdmisessd

= Muutosagentti- ja fasilitaattoriosaaminen

= Yhteistydhdn, innovatiivisuuteen ja uuden oppimiseen kannustavan mittariston

kehittdminen ja kdyttdminen

C. Prosessiosaaminen - luovan jannitteen synnyttaminen toimintaymparistoon
= Luottamuksen lisidminen eritoimijoiden vdlilld

= Aitojen yhteisten intressien tunnistaminen

= Yhteinenvisio ja yhteiset arvot

= Edellytysten luominen aidolle yhdessdtekemiselle

= Muutososaaminen ja muutosjohtaminen

« Jatkuva dialogi ja palautteen antaminen

«  Virheiden salliminen osana oppimisprosessia

= Hyvien kdytdntdjen “markkinointi” ja siirtdminen

= Yksildllisyyden arvostaminen (hierarkian ndkymdttmyys)

= Piilevdn osaamispddoman tunnistaminen ja ottaminen kdyttion

«  Vastuullinen tuki ja johto pysty poimimaan parhaat ideat ja ottamaan ne tuotantoon
«  Luova tuho on usein radikaalien innovaatioiden edellytyksend

= Terveen kaupunkilais-/maalaisjdrjen kdyttdminen

D. Muita nikskulmia

= Yhteinen kieli ja ymmdrrys on tdrkedd. Kansantajuistettava sitd, mitd prosesseilla ja
prosessijohtamisella tarkoitetaan

= Toimitilat on saatava tukemaan nykyistd enemmdn tuottavaa prosessimaista
toimintaa ja innovatiivisuutta. Seiniin on investoitu paljon!

= Tieto- javiestintdteknologian mahdollisuuksien hyddyntdminen virtuaalisten tilojen
mahdollistajana

= Arvoverkostojen synnyttdmisessd tekninen integraatio (periaatteessa helppo) ei riitd,
vaan tarvitaan aitoa prosessien integraatiota ja ymmdrrystd mitd tietoa jdrjestelemissd
pitdisi liikkua.

= Ongelma: “Sitd saa mitd mittaat”: Vddrdnlaisella mittarivalinnalla legitimoidaan
tehoton toiminta (siilojen toiminta).

«  Mitddn todellista ei tapahdu, jos toiminta ei muutu

= Muutostietoisuutta lisddvd johtajien kierrdttdminen kdyttoon

= Muutoksiin on myds varattava aikaa ja investointeja.

= Valtio: Poikkihallinnollisten prosessinomistajien tunnistaminen, valtuuttaminen ja
vastuuttaminen

= Muutosseuranta mukaan mm. valtionhallinnon TUSO-prosessiin

«  Tydssdoppimisen ja tdydennyskoulutuksen yhteensovittaminen

Ldhde: Pirjo Stdhle, Markku Sotarauta ja Aino Poyhanen 2004. |1 iivisten ympdristdjen ja or
Tulevaisuusvaliokunta, Teknologian arviointeja 19. Eduskunnan kanslian julkaisu 6/2004.
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= Muutoksen mahdollistajat
Haluttu muutos voidaan toteuttaa vain hallitulla prosessilla. Siihen kuuluu toimin-
nallisia ja organisatorisia muutoksia, jotka liittyvat vahvasti toisiinsa. Toiminnalli-
set muutokset koskevat toimintatapoja ja prosesseja. Avainkysymyksia ovat, kuinka
perustella muutostarve ja kuinka varmistaa kehitystyon saattaminen kdytanto6n.

Yksilon muutos on prosessin perusta. Ty6yhteis6ssd muutokseen tulevat
mukaan ryhman jasenten véliset suhteet. Suurin haaste on ihmisten johtaminen,
innostuksen synnyttiminen ja motivaatio.

Kehittimistyssa ensimmidisid tehtédvid on purkaa visio kehitystavoitteiksi,
osallistuttaa henkil6st6 ja saada aikaan nopea pilotti ja positiivinen kokemus siita.
On my6s varmistettava jatkuvuus, silld pilotti ei laajene automaattisesti. Koh-
teeksi on otettava ensin tilaus-toimitus -prosessi, edettiva pienin askelin ja perus-
tettava kehitysryhmié vain tositarpeeseen. Toimimattomat ryhmat on rohjettava
lakkauttaa ja synergiactuja on osattava kayttdd hyvaksi.

Thmisten pitdd voida osallistua, jotta he motivoituvat ja sitoutuvat. Visio on
yhteinen nikemys, joka pitdd synnyttad yhdessa ja josta pitaa tiedottaa. Kolme
yleisinta visioviestinnén virhetta ovat, ettd muutosta ei koeta riittivan tarkeaksi,
ohjaava tiimi on vaaranlainen tai visio on huonosti ilmaistu.

Sitoutuminen tapahtuu voimaantumisen ja valtuuttamisen kautta. Organi—
saatio uudistuu harvoin ilman monen ihmisen myétavaikutusta. Henkil6sté ei
mydétavaikuta, ellei silld ole valtuuksia. Siksi valtuuksien ja vastuiden siirtaminen
tyontekijbille on tirkedd. Ryhmaéa voi valtuuttaa pidemmalle kuin yksiloa, silla
tiimissa valta ja vastuu eivat muodostu valtuuttamisen rajoitteiksi samalla tavoin
kuin yksil6n kohdalla.

Muutosvastarinta on osa ihmisen kéyttiiytyrnistii ja jonkinasteinen vastarinta
on hyviksi, koska se synnyttaa kriittistd keskustelua. Liian voimakas ja laajalle
levinnyt muutosvastarinta hidastaa ja voi jopa vaarantaa halutun muutoksen. Par-
haiten muutosvastarintaa vihennetaan osallistumisella seka oikeanlaisella ja oi-
kea-aikaisella tiedottamisella. Avoimuus ja lipindkyvyys ovat onnistumisen pe-

rusedellytyksia.
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Innovatiivisuus
tuottavuuden edistdjdnd

EU TOTEUTTAMAAN LISSABONIN STRATEGIAA

= Suuria tuottavuuseroja eri maissa ja
eri toimialoilla

Globalisaation litkkeelle panevat voimat ovat teknologinen kehitys sekd maailman-
kauppaa ja pddomaliikkeitd koskevien esteiden poistaminen. Kokonaistuottavuutta
kohottava teknologinen kehitys on taloudellisen kasvun perusta. Se on alentanut
padomien, tuotteiden ja tuotannontekijéiden liikkumisen kustannuksia, minka
seurauksena kasitys etdisyyden merkityksestd on muuttunut. Tekninen kehitys on
mahdollistanut kokonaan uudenlaisten tuotteiden valmistuksen ja tuotanto-
teknologioiden kiyttéénoton. Olennainen vaikutus kahden viime vuosikymme-
nen aikana on ollut ticto- ja viestintitecknologian kehityksella.

Léhes kaikissa OECD-maissa teollisuuden osuus tuotannosta ja ty6llisyydes-
td on laskenut jo pitkaan. Kun investointi- ja teknologiavirrat maasta toiseen ovat
kasvaneet voimakkaasti 1990-luvun puolivilin jilkeen, tuotannon alueellinen ja-
kautuminen on muuttunut merkittavasti. Euroopassa tuotettiin sotien jalkeen
lahes kolmannes maailman teollisuustuotannosta, enaa vain runsas kymmenes.
Iti-Aasian (Kiina, Japani, Intia) osuus on noussut kymmenesosasta runsaaseen
kolmannekseen. Kehittyneiden, korkean kustannustason maiden suhteellinen etu
uudessa liittyy tuotantoon, jossa tyén tuottavuus on niin korkea, ettd se vahintaan
kompensoi tyévoimakustannusten eron.

Globaalistuminen nakyy my®s palvelutuotannossa. Monia toimintoja, kuten
tictokoneohjelmien sovellus- ja kdyttotukea, voidaan standardoida ja ulkoistaa
samalla tavoin kuin laitevalmistusta. Kaikki digitaalisessa muodossa tuotetut pal-
velut voidaan tuottaa missi pain maailmaa tahansa. Ohjelmien koodaus ja asiak-
kaiden puhelintukipalvelut on usein ulkoistettu. Niistd osa on siirtymassa matalan
palkkatason maihin. Korkean tuottavuudet ja suurten globaalien mahdollisuuksi-
en palvelut, kuten tuotekehitys, standardien ja tuotemerkkien kehitys ja hallinta,
markkinointi ja liikketoiminnan suunnittelu sekd monimutkaisten jatkuvasti muut-
tuvien jarjestelmien kehitys, ovat teollisten osaamisintensiivisten maiden ydin-
toimintoja.

Onnistuneenkaan talouspolitiikan oloissa kasvu ei pitkalla aikavalilla voi ensi-
sijaisesti perustua tyévoimapanoksen maarilliselle kasvulle, vaan kasvua on haet-
tava tuottavuutta lisaamalla. Tuottavuus ratkaisee, millaisen elintason maa voi
saavuttaa ja millaista hyvinvointijarjestelméa voidaan yllapitaa.

Ty6n tuottavuuden kasvu perustuu kolmeen tekijéan: kiinteisiin investoin-
teihin, inhimilliseen padomaan seka tekniseen kehitykseen. Teknologinen kehitys
on ymmarrettava laajasti siten, ettd se sisaltda paitsi tuotteiden ominaisuuksiin ja
valmistukseen liittyvid teknisid innovaatioita, my6s organisatorisen ja esimerkik-
si markkinointiin liittyvan osaamisen kehityksen. Nama kytkeytyvat toisiinsa si-
ten, ettd teknologisen kehityksen hy6dyntaminen edellyttédd usein investointeja
koneisiin, laitteisiin ja muihin tuotantovilineisiin. Tyontekijéiden kyvyt ja

innovatiivisuus ja teknologia tdydentavat toisiaan.
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"Kansallisen innovaatiojdrjestelman kehittamisen suuri haaste on
kyetd keskittamddn resursseja aloille, jotka ovat kansantalouden ja
suomalaisten yhteiskunnan kannalta tdrkeitd ja yksikkoihin, jotka

2006

edustavat suomalaisen tutkimuksen karkea.”

“Vain huippuyksikoiden ja niiden antaman opetuksen vahvista-
misen kautta on mahdollista kuroa umpeen sitd jatkuvasti kasvavaa
kuilua, joka vallitsee kansainvdalisen kdrjen ja suomalaisen tutki-

muksen ja koulutuksen valilla.”
Vice President, Kaisa Olkkonen, Nokia Corporation, Multimedia

Suomi maailmantaloudessa -raportti panee nama tekijat selkedsti jarjes-

tykseen:

” Hyvd tuottavuuskehitys on Suomen kilpailukyvyn, talouskasvun hyvinvoinnin

kannalta pitkalld tahtdimelld avainasemassa. Hyvdn tuottavuuskehityksen

kannalta investoinnit inhimilliseen pddomaan ja tutkimus- tuotekehitykseen

ovat keskeisid. Tamdn lisiksi tarvitaan investointeja laitekannan uudistamiseen

ja laajentamiseen.”

Kansainvilisten tutkimusten ja vertailujen sanoma on sama: ty6yhteiséjen
menestys perustuu inhimillisen pddoman kasvattamiseen, jolle osaamis- ja T&K-
investoinnit sckd tehokas tvt:n kdytto luovat perusedellytykset. Teknologian ja
osaamisen merkityksen painottuessa kilpailutekijat ovat yhi enemman hankittuja

ja yrityskohtaisia sen sijaan, etté ne olisivat kansallisia ja perustuisivat tuotannon-

tekijoiden lisidmiseen tai luonnonvaroihin.

Tatd sanomaa vahvistaa my6s OECD, joka on Micropolicies for Growth and
Productivity -hankkeessaan tarkastellut, ovatko taloudellisen kasvun perustekijat

Kuvio 16.
Erdiden avaintoimialojen osuudet tydn tuottavuuden kasvussa
vuosina 1990-2003 erdissd OECD-maissa.
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Lihde: OECD Stan-tietokanta.
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muuttuneet ja mitd mahdollisesti muuttuneet perustekijit ovat. Keskeinen ha-
vainto on, ettd 1990-luvun jilkipuoliskolta alkaneesta nopeasta kasvusta hyéty-
neiden maiden (USA, Australia, Irlanti ja Suomi) kasvu on painottunut seka uusiin

Uudentyyppinen kasvu rakentuu aiempaa selvemmin mikrotaloudellisten
tekijoiden varaan. Niitd ovat tieto- ja viestintiteknologian hyddyntiaminen, inno-
vaatiot, inhimillinen padoma ja yrittajyys. Micropolicies-hankkeessa arvioitiin nai-
den kasvutekijéiden takana olevaa polititkkaa. Raportissa on runsaasti esimerk-
kejd kasvutekijéita vahvistavista polititkkatoimista eri OECD-maissa. Suomi on
kunkin kasvutekijan osalta parhaiden suoriutujien joukossa.

OECD on kiinnittanyt kasvavaa huomiota palvelualojen tuottavuuteen.
OECD:n mukaan tvt-tuotteita valmistavien ja tvt-palveluja tuottavien alojen
osuus tyon tuottavuuden keskimaaréisessa kasvussa vuosina 1990—-2003 oli Suo-
messa merkittavaa.

Sen sijaan tvt-palveluja kayttavien toimialojen osuus tuottavuuden kasvussa
ei Suomessa viime vuosikymmenelld ollut yhtd voimakasta.

Suomessa tyon tuottavuuden kasvu oli OECD:n keskitasoa parempi vuosi-
na 1992—2001 lahinna teollisuuden ja litke-elamén palvelujen hyvén tuottavuu-
den ansiosta. Palvelujen tuottavuuden merkitysta korostaa se, ettd kun palvelu-
jen osuus arvonlisayksestd on melkein kaikissa OECD-maissa 60 %:n ja 80 %:n
valilla, yhden prosenttiyksikén tuottavuuden nousu riittad nostamaan kokonaistuot-
tavuutta yhdelld prosenttiyksikolld. Teollisuuden tuottavuuden tulisi nousta 4,7

prosenttiyksikkod tuottaakseen vastaavan kokonaistuottavuuden nousun.

Kuvio 17.
Vertailu tvt-palvelujen kdyton vaikutuksista tuottavuuteen eri maissa.

Yhden tydllisen henkildn tuottama lisdarvo, vaikutukset keskimddrdiseen vuosikasvuun
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Lihde: UK National Statistics.

Tuottavuuden kasvu on ollut kapealla pohjalla. Viime vuosikymmenen jalki-
puoliskon keskiméérin 5 % vuotuisesta talouskasvusta kolmannes tuotettiin tvt-
yrityksissa. Nédiden vaikutusta kehitykseen kuvaavat ty6n tuottavuuden kasvun
suuret toimialakohtaiset erot. Tieto- ja viestintiteknologiaa tuottavien ja aktiivi-
sesti kdyttdvien alojen tuottavuuden kasvaessa yli 10 % vuosivauhtia metséteolli-
suuden tuottavuus parani keskiméarin 3,5 % ja perinteisen kone- ja laite-
valmistuksen vain 0,5 % vuodessa. Rakennusalan tuottavuus ei noussut lainkaan ja
monilla palvelualoilla ja julkisen sektorin aloilla tuottavuus heikentyi.

Koska teknologinen kehitys on tuottavuuden kasvun tarkein selittdja, suuret

erot tuottavuuskasvussa kertovat siitd, ettd teknologiaa on hyédynnetty eri aloilla
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hyvin eri tavoin. Suomen talouden ongelma on, ett tvt:a tehokkaasti hyddyntavien
toimialojen ja yritysten osuus on suhteellisen pieni. Uuden teknologian suhteelli-
sen vihdinen kaytto ja levidminen muille aloille selittyvét osittain kilpailun

puutteella ja osittain alhaisella investointiasteella.

Kuvio 18.
Tuottavuuden prosentuaalinen muutos vuosina 1995-2003.

Sdhkdteknisten tuotteiden ja optisten laitteiden valmistus 176)4
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 76,
Sahko-, kaasu- ja vesihuolto 60,9
Puutavaran ja puutuotteiden valmistus 45,8
Kuljetus, varastointija tietoliikenne 40,5
Teollisuus yhteensd 39,9
Massan, paperin ja paperituotteiden valmistus 30,0
Kemikaalien ja kemiallisten tuotteiden valmistus 28,8
Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan valmistus 27,4
Véhittdiskauppa, kotitalousesineiden korjaus 23,2
Kustantaminen ja painaminen 22,6
Kauppa: moottoriajoneuvojen ja kotitalousesineiden korj. 22,2
Moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto, huoltamot 20,9
Kansantalous yhteensd . 19,5
Tukkukauppa ja agentuuritoiminta 18,2
Tekstiilien, vaatteiden, nahan ja nahkatuott. valmistus 15,4
Ei-metallisten mineraalituotteiden valmistus 11,4
Oljytuotteiden, koksin ja ydinpolttoaineen valmistus 9,3
Kulkuneuvojen valmistus 8,9
Koulutus 6,6
Koneiden ja laitteiden valmistus 6,5
Perusmetallien ja metallituotteiden valmistus 6,0
Kumi- ja muovituotteiden valmistus 3,2
Talonrakentaminen, rakennuspalvelutoiminta -0,8
Maa- ja vesirakentaminen -3,2
Majoitus- ja ravitsemistoiminta -44
Terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut -6,6
Kiinteistd- ja liike-eldmdn palvelut -78

Ldhde: Tilastokeskus.

Suomi on kiistatta hydtynyt nopeasta teknologisesta kehityksestd. Hy6ty on
saatu etenkin tietolitkennelaitteiden ja -jarjestelmien suunnittelun ja valmistuk-
sen kautta. Monilla aloilla on mahdollista nostaa tuottavuutta merkittavasti uuden
teknologian kiyttoonotolla ja soveltamisella. Haasteellinen kohde on toiminta-
prosessien tehostuminen sahkoisen liiketoiminnan avulla. Tuottavuus lisaantyy
merkittavasti, kun tarpeettomat tyévaiheet jadvit pois ja toimintojen osasuori-
tukset on mahdollista hajauttaa tarkoituksenmukaisesti. Toimintaprosesseja orga-
nisoidaan uudelleen my®6s julkisella sektorilla. Hallinnon ja palveluprosessien uu-

distaminen on sikali helpompaa, etta sitd voidaan nopeuttaa poliittisin paatoksin.

= Uudistettu Lissabonin strategia
korostaa tuottavuutta
EU:n pddmichet hyviksyivit kevéalld 2000 Lissabonin strategian nimed kantavan
kunnianhimoisen uudistusohjelman. Sen mukaan Euroopasta pitisi tehdd maail-
man kilpailukykyisin ja dynaamisin osaamiseen perustuva talousalue vuoteen 2010
mennessa.

Marraskuussa 2004 valmistui Eurooppa-neuvoston asettaman Wim Kokin
tyoryhman raportti, jossa arvioitiin Lissabonin strategian edistymistd. Keskeisik-
si nostettiin ratkaisut, jotka liittyvét tietoon perustuvaan talouteen ja laajemmin
tietoyhteiskuntaan. Nakyvimpia linjauksia ovat T&K-rahoituksen nostaminen 3
prosenttiin bruttokansantuotteesta sekd erityisesti yksityisen sektorin T&K-pa-
nostuksen kasvattaminen. Tavoitteet on saavutettu vain Suomessa jaRuotsissa.
Raportti painottaa my6s laadullisia uudistuksia, joita unionitasolla ja jasenvaltioissa
on toteutettava uuden teknologian hyédyntamiseksi.

Raportin ja muun laajan valmistelun perusteella EU hyvéksyi niin sanotun
uuden alun Lissabonin strategialle. Siind keskitytdan kahteen padtchtavédn: var-
mistetaan vahvempi ja kestavimpi kasvu sekd luodaan enemman ja parempia

tyopaikkoja.
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Strategiassa ty6llisyyden ja tuottavuuden lisidmista kilpailukykya paranta-
malla pidetdan yhta tarkeina. Ty6markkinoiden on sallittava tehostua tarjoamalla
ty6llistymiseen ja yritysten tyhonottoon kannustimia, jolloin markkinoille syn-
tyy lisdd ja parempia tyopaikkoja. Tama edellyttia huomattavaa investointia
osaamispadomaan ja tybvoimalta yhd parempaa sopeutumiskykyé osallisuutta
edistavilla tydmarkkinoilla.

Tavoitteista huolimatta tuottavuuden nousu on hidastunut EU:ssa huomatta-
vasti. Kehityksen kddntaminen on EU:n kilpailukyvyn suurin haaste. Tuottavuus
on saatava nousuun pysyvasti kaikilla talouden avainsektoreilla. Lissabonin strate-
gian liian raskaaksi kdynyt poliittinen tavoitelista on haimartanyt tuottavuuden
nousua stimuloivien toimien merkitystd. Rakenneuudistusten olisi vastedes olta-
va uudistetun Lissabonin strategian kulmakivi. Tuottavuuden ja ty6llisyyden on
kehityttava tasatahtia. On pyrittavé valttimaan kasvua, joka ei luo tyépaikkoja,
eli tilannetta, joka on varjostanut Yhdysvaltojen taloutta viime vuosina. Samaan
aikaan pitkdaikaisty6ttomat ja ihmiset, joilla on puutteelliset tyéeliman vaatimat
taidot, on saatava takaisin ty6elamaén. Tama saattaa vaikuttaa tuottavuuden kasvu-
vauhtiin. Osaamisen, koulutuksen ja innovaatioiden voimakas esiintuonti uudis-
tetussa Lissabonin strategiassa takaa sen, ettd kokonaistuottavuus kasvaa nopeasti.

Kansainvilisten markkinoiden avautuminen ja askettéin teollistuneiden mai-
den voimakas kasvu edistavat merkittavisti kasvua ja tydpaikkojen syntymista.
Tuloksiin pédstaan vain, jos talouden rakenteiden sopeutumisprosesseja
syvennetdin ja nopeutetaan siten, etti resurssit kohdennetaan niille aloille, joilla
Euroopalla on suhteellinen etu verrattuna muihin maanosiin.

Olennaista uudistetun Lissabonin strategian toteutumisessa on helpottaa pai-
nopisteen siirtamista kilpailukykyisemmille aloille ja luoda entista tuottavampia
tyopaikkoja. Poliittisen toimintaohjelman toteutus riippuu seka EU:n ettd kansal-
lisen tason toimista. Onnistumisen edellytyksid ovat vastuun jakaminen ja yhtei-
seksi kokeminen. Siksi tarvitaan sekd EU-tason kykya tehda vaikeitakin ratkaisu-

ja ja samalla kansallisen tason rakenneratkaisuja.

= Kansallisen tason toimet Lissabonin strategian
taytintoonpanossa
Neljannes EU:n bruttokansantuotteen kasvusta ja 40 % tuottavuudesta luetaan
tvt:n ansioksi. Suomi on kiistatta hyétynyt alan teknologian nopeasta kehityksesta.

Uudistetun Lissabonin strategian taytintéonpanon ydinkohtecksi on otetta-
va tuottavuus scki sille yhi parempia edellytyksia luova teknologis-organisatorinen
kehitysty6. Tvt:n merkittdva rooli tavoitteiden saavuttamisessa ei valitettavasti
ole nakynyt riittavasti EU:n linjauksissa eika kansallisessa toimintaohjelmassa.

Suomen kansakuntana ja suomalaisten toimijoina tulisi pitad korkeaa profiilia
tietoyhteiskuntakehityksen edistdjana. Suomen tulisi EU:n puheenjohtajuus-
kaudellaan nostaa tietoyhteiskunta-asiat nakyvisti esille ja hakea kaikilta EU:n
jasenmailta ja elimiltd voimakasta poliittista sitoutumista ja taloudellista panostus-
ta tvt:n tehokkaaseen hyédyntiamiseen ja tietoyhteiskuntakehityksen nopeaan
edistamiseen.

Tvt:n laitevalmistuksesta on tullut kypsé toimiala, jonka osat ja komponentit
ovat pitkalle standardoituja massatuotteita. Niiden valmistus siirtyy enenevasti
matalan palkkatason maihin. Kasvun ja tydllisyyden kannalta entista tirkeimpaan
rooliin on noussut tvt:n laaja hyddyntaminen kaikessa inhimillisessa toiminnassa,
kaikilla toimialoilla elinkeinotoiminnassa, julkishallinnossa ja kansalaisten jokapéi-
vaisessd elamassd. Hyodyntamiselld parannetaan julkisten palvelujen laatua,
saavutettavuutta ja kustannustehokkuutta, yritysten kilpailukykyé seké kansalais-
ten elamanlaatua.

Tietoyhteiskuntakehitys johtaa rakenteiden ja tydskentelytapojen muutok-
seen. Kaynnissa ja valmisteilla on joukko tictoyhteiskuntakehitystd edistavia
kehityshankkeita, -ohjelmia ja lainsdddantdtoimia. Ne tulisi priorisoida painotta-
en hankkeita, jotka synnyttavat lisiarvoa kasvulle, tydllisyydelle ja kilpailukyvyl-

le. Muu yhteiskunnallinen hyva pohjautuu viime kadessa naihin.
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Tavoitellun kehityksen perusedellytys syntyy toteuttamalla Brunilan ty6-
ryhmén loppuraportissa Suomi maailmantaloudessa marraskuussa 2004 esittimat
seuraavat toimenpiteet:

Julkisia tutkimus- ja kehitystoiminnan resursseja on kasvatettava vahintddn

7 prosenttia vuodessa kuluvan vuosikymmenen aikana. Tdmd edellyttda lisaystd

verrattuna hallituksen tdhdn mennessd sopimaan 5 prosentin tutkimus- ja

tuotekehityspanosten kasvattamiseen. Ehdotettu lisarahoitus, noin 25 miljoona
euroa vuodessa, voidaan kattaa valtion omaisuuden myyntituloista saatavilla
tuotoilla.Varojen optimaaliseksi hyddyntdmiseksi laaditaan kdyttGohjelma

kehyskaudelle 2005—2008. Julkisen lisdpanostuksen tavoitteena on saada koko

T&K-rahoitus nousemaan 4 prosenttiin bruttokansantuotteesta.”

“Julkisen tutkimus- ja kehittamisrahoituksen lisdpanostukset on koh-
distettava erityisesti teknologisen kilpailukyvyn palauttamiseen ja huippu-
tutkimuksen edellytysten vahvistamiseen aloilla, jotka ovat kansantalouden
kasvun ja tuottavuuskehityksen kannalta keskeisid. Rahoitusta tulee ohjata
myos niille alueille, joilla on todettu puutteita, kuten liiketoimintaosaamiseen,
asiakaslahtdisten ja palveluinnovaatioiden kehittdmiseen, kasvuyrittdjyyden
tukemiseen ja yritysten pddsyyn kansainvdlisille markkinoille ja alueille, joissa

on parhaat kasvumahdollisuudet ja jotka tukevat parhaiten talouskasvua.”

T&K-investointien lisidmisella ja suuntaamisella tahanastista enemman tieto-
intensiivisten palvelujen kehittimiseen on merkittivi talouden kasvua ja
tuottavuuskehitysta lisadva vaikutus. Ndihin palveluihin kuuluvat erityisesti tek-
nologian mahdollistamat uudet verkostokulttuurin palvelut tyéelamassd, opetuk-
sessa ja oppimisessa sekd tuotteisiin ja tuotantoon integroidut palvelut. Kyseessd
on laaja toimiala, jonka kehittymiselld voidaan merkittavasti vaikuttaa koko pal-
velualan ja muun yritystoiminnan tuottavuuden kasvuun ja innovaatioiden syn-
tyyn. Suomessa tictointensiivisten palvelujen osuus tuotannosta on kansainvali-
sesti vertaillen kuitenkin erittdin pieni. Suomella onkin suuri kdyttimaton mah-
dollisuus niin kotimaassa kuin kansainvalisesti.

My®6s lainsadadanté luo edellytyksia tavoitellulle kehityksen. Sdddosten sisal-
t6 tulee ensisijaisesti arvioida Lissabonin strategian tavoitteiden saavuttamisen ja
globaalin kilpailukyvyn edistaimisen kannalta unohtamatta kansalaisten ja kaytta-
jien perusoikeuksia ja julkishallinnon intresseja. Tavoitteena tulee olla tarpeetto-
man tictoyhteiskuntakehitysta estavén ja hidastavan saadstén parantaminen.
Lainsddaddnnon tulee edistdd tvt:n ja sen palvelujen hyédyntamistd, kilpailua ja
tietoturvaa sekd investointeja laitteisiin, verkkoihin, sisdltétuotantoon ja verkko-

palveluihin.

= EU:n i2010 tietoyhteiskuntastrategia
EU:n i2010-strategia pyrkii lisidmaan EU:n talouskasvua ja tycllisyytta tictoyh-
teiskunnan valinein ja on siten keskeinen osa uudistettua Lissabonin strategiaa.
Ohjelma on suunnattu voimakkaasti EU:n taloutta ruokkivalle sektorille: tieto- ja
viestintitekniikan osuus on 40 % tuottavuuden kasvusta ja 25 % bkt:n kasvusta.
i2010 on jatkoa eEurope 2005 -toimintaohjelmalle. Ohjelma sisaltda lukuisia hank-
keita ja lainsdddantoaloitteita.

Ohjelmaa koskevat neuvoston paatelmit hyvaksyttiin joulukuussa 2005
televiestintineuvostossa ja toteutus kaynnistetdan vuoden 2006 alussa. Ohjelman

sisalt on tiivistetysti:

1.Yhtendinen eurooppalainen tietoalue, joka tarjoaa kohtuuhintaisia ja
turvallisia laajakaistayhteyksid, rikasta ja monipuolista sisdltod ja
digitaalipalveluja:

Sdhkdisen viestinndn sddntelyjdrjestelmdn uudelleen tarkastelu (2006).

Tehokasta taajuushallintoa koskevan strategian mddrittely (2005).

Audiovisuaalisia palveluja koskevan lainsdddannon ajantasaistaminen;

“televisio ilman rajoja”-direktiivin tarkistaminen (2005).
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Turvallista eurooppalaista tietoyhteiskuntaa koskevan strategian laadinta
ja tdytdntoonpano (2006).
Yhteentoimivuuteen liittyvien toimien yksiloiminen ja edistaminen koskien

erityisesti digitaalisten oikeuksien hallintaa (2006 ja 2007).

Tietoyhteiskunta- ja mediapalveluihin vaikuttavan yhteison sdannoston

analysointi ja mukauttaminen (2007).

Voimassa olevan ja ajantasaistetun sddnndston nopean ja tehokkaan

tdytdntoonpanon edistdminen.

Eurooppalaisen sisallon luomisen ja levidmisen tukeminen.

2. Maailmanluokkaa oleva tutkimustoiminta ja innovointi tvt-alalla Euroopan

tdrkeimpien kilpailijoiden etumatkan umpeen kuromiseksi:

Tvt-tutkimuksen yhteison tukea lisdtdan 8O prosentilla vuoteen 2010

mennessd, jdsenvaltioita kehotetaan tekemddan samoin.

Strateginen tvt-tutkimus etusijalle 7. tutkimuspuiteohjelman

teknologiapilareiden puitteissa (2007).

Tutkimus- ja kdyttoonottoaloitteita teknologisia ja organisatorisia ratkaisu

ja edellyttdvien pullonkaulojen poistamiseksi (2006).

Madrittelee toimenpiteitd yksityisten investointien edistamiseksi tvt:a

koskevaan tutkimukseen ja innovointiin (2006).

Ehdotuksia kaikille yhteisestd tietoyhteiskunnasta yhteison koheesio-

politiikan strategisissa suuntaviivoissa vuosiksi 2007201 3.

Madrittelee verkkoliiketoimintaa koskevat politiikat, joiden tavoitteena pois-

taa tvt:n kdyttoonottoa haittaavat esteet, erityinen huomio pk-yrityksissd.

Uusia tyoskentelymalleja tukevia vdlineitd, joilla lisdtddn innovointia

yrityksissd sekd mukautumista uusiin osaamistarpeisiin.

3. Tietoyhteiskunta, joka edistdd osallisuutta, tarjoaa laadukkaita julkisia

palveluja ja vaikuttaa eldmdnlaatuun:

Poliittiset suuntaviivat sahkdisestd saavutettavuudesta ja laajakaistan

alueellisesta kattavuudesta (2005).
Tietoyhteiskuntaan osallistamista koskeva eurooppalainen aloite (2008).

Sahkdistd hallintoa koskeva toimintasuunnitelma ja tvt-pohjaisia julkisia

palveluja koskevat suuntaviivat (vuonna 2006).

Demonstraatiohankkeita sihkoisten julkisten palvelujen kdyttoon

ottamiseksi (2007).

Kolme eldménlaatuun liittyvdd uraauurtavaa tvt-aloitetta (2007).

EU:n televiestintaneuvosto hyvaksyi strategiaa koskevat paatelmat kokouk-
sessaan 1.12.2005. Suomi esitti, ettd strategian toimeenpanossa tulisi keskittya
toimiin, jotka synnyttavat merkittavaa lisdarvoa unionin talouskasvulle ja ty6lli-
syydelle. Suomen nakemyksen mukaan unionissa tulee pyrkia aktiivisesti edista-
maéén uusien arjen tietoyhteiskuntapalvelujen ja -infrastruktuurin kdyttéénottoa
jahyédyntamista kaikessa inhimillisessd toiminnassa, elinkeinoelimassa ja kaikilla
hallinnonaloilla.

Suomen mielestd Euroopan suotuisa tictoyhteiskuntakehitys vaatii, etté lain-
saddanto sallii reagoinnin innovaatioihin ja markkinaympériston muutoksiin ny-
kyistd jaykkaa ja liiaksi teknologiaorientoitunutta sdantelya nopeammin. Sadnte-
lyn tulisi rohkaista investointeja uusiin innovaatioihin ja palveluihin. Tulevan laki-
paketin nopea ja yhtaaikainen soveltaminen kaikissa jasenvaltioissa on tarkeaa.

Suomi pitdd tirkedna, etta taajuushallinnon kehittamisen lahtokohtana ovat
nykyiset ongelmatilanteet. Taajuuksien kaupallistaminen saattaa johtaa niiden keskit-

tymiseen vain joillekin toimijoille sekd keinotteluun radiotaajuusmarkkinoilla.
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Suomen kannan mukaan tvt:lla voidaan saada merkittavia hyétyja eri politii-
kan alueilla. Muun muassa helppokéyttoisten maksu- ja laskutuskéytantojen seka
tunnistamismenetelmien kehitystd ja kiytténottoa on edistettiva. Julkisten pal-
velujen laatua ja saatavuutta sekd ikddntyvan vieston ja muiden erityisryhmien
edellytyksid taysipainoiseen elimédin tietoyhteiskunnassa on parannettava.
Digitaalisten oikeuksien hallinnointijarjestelmien yhteentoimivuuden edistami-
nen on valttamatonta kilpailukykyisen ja laadukkaan eurooppalaisen sisallén ja

sisdltopalveluiden turvaamiselle.

“Tietoyhteiskuntaneuvoston olisi syytd miettid, mistd Lissabonin
strategian ja i2010 strategian linjauksista on Suomelle hyotyd ja
missd on parempi toimia toisin.”

Varatoimitusjohtaja Timo Kietdvdinen, Suomen Kuntaliitto

JULKISHALLINTO HERANNYT
TUOTTAVUUSTOIMIIN

= Hallituksen strategiset peruslinjaukset
Viime vuosien huonon tuottavuuskehityksen takia julkisen sektorin tuottavuus-
haasteet seké rakenteiden ja toimintatapojen muutostarpeet ovat yksityistd
palvelusektoria suuremmat. Julkisen sektorin henkiléston kithtyva elakéityminen
seuraavan 5—10 vuoden aikana antaa hyvit mahdollisuudet tarvittavien uudistus-
ten toteuttamiseksi.

Avainkysymys on, miten alikdytéssa olevat tydvoimaresurssit saadaan tuot-
tavaan toimintaan myds tyGintensiivisilla matalamman tuottavuuden aloilla ja sa-
malla turvattua korkean tuottavuuden ja osaamisen kilpailukyky. Jos tassa onnis-
tutaan, kansainvélisesti kilpailukykyinen tuotanto kykenee korkean tuottavuu-
den kasvun ansiosta pitiméén ylla talouskasvua ja luomaan tilaa tyGintensiivisen
palveluscktorin kehittymiselle.

Hallituksen 7.4.2005 hyviksyman strategia-asiakirjan mukaan julkisen sek-
torin toimintaa tehostetaan hallinnonalakohtaisilla tuottavuusohjelmilla. Muun
muassa talous- ja henkilstéhallinnon tehostamistoimet tulee toteuttaa kaikilla
hallinnonaloilla viimeistaan vuodesta 2007 alkaen.

Kaikki ministeriét ovat laatineet oman tuottavuusohjelmansa. Tuottavuutta
on tarkoitus parantaa siten, etté julkisen sektorin tirkeimmat tehtavat kyetaan
hoitamaan tuloksellisesti. Eri hallinnonalojen ja virastojen tulee saada voimavaro-
ja uusiin tehtdviin ja muihin valttiméattémiin tarpeisiin ja kohdentaa niita tarpeen
mukaan uudelleen.

Ensi vaiheessa laadituissa tuottavuusohjelmissa oli yhteensa yli 150 keske-
ndin hyvin erityyppisté ja tarkoitukseltaan ja vaikutuksiltaan erilaista kehittamis-
hanketta. Niistd vain alle kolmanneksen arvioitiin sisdltavan toimia, jotka lisdisi-
vat merkittavasti tuottavuutta ja tukisivat voimavarojen vapauttamista uusiin
tarkoituksiin.

"Pitemmalld tahtdimelld hallinnonalakohtaiset tuottavuusohjelmat
eivdt ole riittavid, vaan asioita on tarkasteltava poikki-
hallinnollisista lahtokohdista.”

Ohjelmajohtaja Katrina Harjuhahto-Madetoja, tietoyhteiskuntaohjelma

Jatkossa ministeriGiden tulee uudistaa ja priorisoida hallinnonalojen ensim-
madisen vaiheen ohjelmiin kirjatut hankkeet ja kehittdd hankkeita, jotka merkitta-
vasti lisddvat tuottavuutta ja kohdentavat voimavaroja uudelleen. Toimien vaike-
utta kuvaa toteamus, jonka mukaan nahtavissé i ole nopeita tuottavuushy6tyja,
silld hankkeet vaativat usein aluksi lisipanostusta, mutta voivat vuosien myota
parantaa huomattavasti tuottavuutta.

Tuottavuusohjelmien tiytintéénpanon ydin on, ettd valtionhallinnossa kay-

déén lapi kaikki prosessit ja tunnistetaan alueita ja toimintoja, jotka voidaan tehda
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uudella tavalla tai joihin kdytettyd tyGpanosta voidaan vahentda tai kyseiset tehta-
vit voidaan siirtad totcutettavaksi toiseen organisaatioon tai ulkoiselle
palveluntarjoajalle.

“Tieto- ja viestintdtekniikka antaa runsaasti mahdollisuuksia
parantaa palvelujen tuottavuutta (tuotokset / suoritteet suhteessa
panoksiin) ja tehokkuutta (vaikutukset / hyodyt suhteessa panoksiin)
samalla kun asiakkaiden saamat palvelut ja henkiloston tyoviihty-
vyys paranevat.”

Neuvotteleva virkamies Raili Mdakitalo, valtiovarainministerio

Ty6organisaatioita kehitettdessd tuottavuustavoitteet on maariteltava osaksi
kehittamishankkeita ja hankkeet on sidottava yhteen.

Tuottavuusohjelman toteuttaminen asettaa suuria vaatimuksia virastojen ja
laitosten laskentajarjestelmille ja tulosohjaukselle. Merkittava ja jo kdynnissa ole-
va kehitystyo on eri hallinnonaloille yhdessa Tilastokeskuksen kanssa kehitettavét
tuottavuusindeksit.

Tuottavuuden suunnitelmallinen parantaminen onnistuu vasta, kun toimin-
nan tuloksena saataville palveluille, muille suoritteille ja vaikuttavuudelle voi-
daan osoittaa vertailukelpoinen hinta ja sitd koskevat muutostavoitteet. Mittaa-
misongelmista huolimatta tuottavuuden parantamisen mahdollisuuksista on pal-
jon tietoa. Valtiovarainministeri6n laskelmien mukaan opetus- ja sivistystoimen
sckd terveydenhuollon tuottavuutta voitaisiin lisitd 10—20 prosenttia, jos kaikki
palvelutuotanto tapahtuisi tehokkaimmalla jo kaytossa olevalla tavalla.

Vield suurempaan tuottavuuden lisiykseen padstéisiin uusien organisaatio- ja
toimintaratkaisujen seka tietotekniikan paremman hyédyntamisen avulla. Tvt
lisdd tuottavuutta vain, jos toimintatapoja ja -prosesseja samalla uudistetaan. Tuot-
tavuuden parantamiseksi tarvitaan enemman yhdenmukaisuutta, yhteistyotd, uusia

organisointitapoja, suurempaa mittakaavaa ja erikoistumista.

Kuvio 19.
Valtiovarainministerion tulosprisma.

Yhteiskunnalliset Yhteiskunnallinen
vaikuttavuustavoitteet N vaikuttavuus
'y
9 < \
N Vaikuttavuus 7 Lo
\Y' <« Miten toiminta ja talous
Y <, ovatvaikuttaneetyhteiskun-

(@] O nalliseen vaikuttavuuteen
Toiminnalliset o"’ Toiminnalli- Tuotokset ja @
tulostavoitteet < nen tehokkuus laadun hallinta % \

/\0 taloudellisuus suoritteet ja c Toiminnalliset
tuottavuus Jjulkishyadykkeet < tulokset (joihin
kannattavuus palvelukyky ja & Jjohtamisella
kustannus- laatu voidaan vaikut-
vastaavuus taa)

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
(Human resources development)

Ldhde: Valtiovarainministerig.

Tuottavuustoimia ohjaa valtiovarainministerion laatima tulosprisma-ajatte-
lu, joka selkeyttad tuottavuuden suhdetta muihin tavoitteisiin. Tulosohjaus ete-
nee yhteiskunnallisista vaikuttavuustavoitteista toiminnalliseen tehokkuuteen seka
henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittamiseen. Sen sijaan tilivelvollisuus
etenee henkisistd voimavaroista tuotoksen ja laadun hallinnan kautta vaikuttavuu-
teen. Tuottavuus toimii tulosohjauksen valineend. Tuottavuusmittarit ovat tyo-
vélineitd sekd tulosohjauksessa ettd virastojen ja laitosten sisdisessd johtamisessa.

Eri ministeriéiden toimet ovat sidoksissa toisiinsa yli hallinnonalarajojen.
Esimerkiksi valtiovarainministerion hallinnonalan kehittiminen vaikuttaa laajalti

koko yhteiskuntaan. Silti jokainen hallinnonalan yksikkd joutuu analysoimaan ja
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uudistamaan myds oman toimintansa. Tama tarkoittaa kriittista ja avointa keskus-
telua siitd, mita tuottavuuden parantaminen edellyttaa omilta tyéprosesseilta,

rakenteilta, osaamiselta, resurssien uudelleenkohdentamiselta tai vahentamiselta.

= Kuntien tuottavuustoimet ja KuntaTIME
Kuntahallinnon ja sen vastuulla olevien julkisten hyvinvointipalvelujen tuottami-
sessa tvt on kymmenen viime vuoden aikana noussut kriittiseksi tekijaksi.
Tietoyhteiskuntaohjelmaan sisaltyvan KuntaTIME-ty6ryhmaén esittimit toimet
turvaavat julkisen hallinnon palveluiden saatavuutta ja laatua, mikd merkitsee
muun muassa tasa-arvon lisidntymistd palvelujen saatavuudessa. Ratkaisuilla voi-
daan turvata palvelujen saatavuus my6s harvaan asutuille seuduilla ja virasto-
aikojen ulkopuolella.

Julkisen sektorin tietohallintoa ohjataan ja kehitetddn ensisijaisesti kunkin
organisaation palvelutuotannon nakékulmasta. Téman seurauksena tehddan pal-
jon paallekkaista tyotd, mikd vaikeuttaa tarvittavien muutosten toteuttamista.
Organisaatiorajat ylittdvien palveluprosessien luominen edellyttia mittavia muu-
toksia sekd ydin- ettd tukiprosesseihin.

Ainakin samankokoisten kuntien palveluprosesseissa on paljon yhtenais-
tettdvaa. Yhteisten prosessien maarittelylle ja tismentamiselle on olemassa hy-
vaa tietoa monen kunnan ja seutukunnan tekeman tyon ansiosta.

Kunnan ydintoimintoja tukevia tietojarjestelmia voidaan yhtenéistaa. Jar-
jestelmien uusiminen on yksittaiselle kunnalle iso haaste sekd kustannusten etta
asiantuntijoiden ajankdyt6n kannalta. Laajassa kidytossa olevat vakioidut ja avoi-
met rajapintakuvaukset prosesseineen helpottaisivat tita ty6ta merkittavasti.

Yhteistyén kehittimista tarvitaan erityisesti terveydenhuollossa, missd tvt:n
kéyttoonotosta ei kansallisella tasolla ole vield saatu riittavia hyétyja. Alueellisesti
sairaanhoitopiirit ovat tehneet hyvaa ty6ta, mutta esimerkiksi liittymat yksityi-
sen sektorin palveluntuottajiin ovat puutteellisia. Vaikka suomalaisen terveyden-
huollon digitalisoituminen on kansainvélisesti kirkimaiden tasolla, ei ticto-
jarjestelmien kdytto kerro suoraan niiden hyddynnettivyydesta. Uusien tieto-
teknisten ratkaisujen kdyttéénottoa on hidastanut valmiiden mallien ja toiminta-
tapojen puute, mika on johtanut suureen jarjestelmakirjoon. Potilaan koko hoito-
ketjua tukevaa tietoa ei ole riittdvdn tehokkaasti saatavissa valtakunnallisesti,
vaan potilastietoja on useissa paikallisissa tietokannoissa seka julkisilla etta yksityi-
silld toimijoilla.

Kuntien hankintatoimen tehostamisella on saavutettavissa suuria taloudelli-
sia ja operatiivisia parannuksia. Strategiset hy6dyt tulevat hankittavien tuottei-
den ja palvelujen paremmasta laadusta ja halvemmasta hinnasta, jotka saavute-
taan ostoja ja toimittajien hallintaa keskittimalld. Operatiiviset hyédyt tulevat
sadstoistd hankinta- ja logistiikkaprosessiin liittyvissa transaktiokustannuksissa,
kuten tilaamisen, laskuttamisen ja varastojen hallinnan kustannuksissa. Tama edel-
lyttad koko hankintaketjun hyvaa hallintaa.

Sahkéisid palveluja on tarjottu ratkaisuksi palvelujen tuottavuuden tehosta-
miseen. Monilta osin tilanne onkin Suomessa kansainvilistd huipputasoa. Esimer-
kiksi 80 % keskeisista julkisen hallinnon lomakkeista on saatavana sdhkdisesti.
Accenturen huhtikuussa 2005 julkaiseman tutkimuksen mukaan suomalaiset kayt-
tavat julkisia sahkéisid palveluja eniten maailmassa. Ratkaisut ovat kuitenkin ol-
leet hajanaisia. Ongelma on ollut, ettei sahkéista asiointia ole aina ndhty normaa-
lin toiminnan kehittaimisen osana.

Suuri haaste kuntasektorilla on kehittdd samanaikaisesti tuottavuutta ja laa-
tua. Asia on ongelmallinen, jos mittarina kdytetddn vain yksikkokustannuksia.
Helposti ajatellaan esimerkiksi, ettd perusopetuksen tuottavuutta voidaan paran-
taa vain luokkakokoja suurentamalla tai etti erikoissairaanhoidon tuottavuuden
nousu edellyttdd hoitoaikojen lyhentamistd. Merkittavia tuloksia on mahdollista
saavuttaa prosesseja uudistamalla. Esimerkiksi opetuksessa tima merkitsee kehi-
tystd kohti oppimiskeskeistd ja verkottunutta tekemélld ja tutkimalla oppimista,
jossa opettajasta tulee entistd enemman oppimisprosessin tukihenkilé. Kehitys

edellyttad luokkien, koulujen ja kuntien rajat ylittdvad monimuoto-opetusta, jos-
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sa yhteinen oppimateriaalituotanto ja -kaytt sekd tvt:n monipuolinen kaytto li-
saantyvat merkittavasti.

Kuntaliitto kehittaa kunnille tarkoitettua kaytinnon tyckalua, jota kutsutaan
palvelustrategiaksi. Sen keskeinen ajatus on, ettd kunta laatii 10—15 vuodeksi
cteenpdin ulottuvat hyvinvointipolitiikan linjaukset. Palvelustrategia antaa mark-
kinoille signaalin muun muassa siitd, mitd kunta suunnittelee ostavansa kunnan

ulkopuolelta.

HYVA ESIMERKKI
Sahkoiset oppimisymparistot kouluissa

Internetin kautta kdytettdvdt sihkoiset oppimisymparistt tehostavat
tietotekniikan hyodyntdmistd kouluissa. Sdhkdisten oppimisympdristojen
viestintdvalineet, sahkaiset sisdllot ja yhteisollisen oppimisen tyotilat
antavat uusia mahdollisuuksia oppimisen tukemiseen ja koulutyon jdrjes-
telyyn. Esimerkiksi Espoon suomenkielisen opetustoimen 30000 oppilasta ja
3000 opettajaa kdyttavit WSOY:n tuottamaa Opit-palvelua ja kokemuk-
set ovat erittdin positiivisia. Opit-palvelu on kdytetyimpid sahkoisid
palveluita Espoossa. Suomessa Opit-palvelun piirissd on yli satatuhatta
oppilasta ja opettajaa ldhes sadassa kunnassa.

opit.wsoy.fi

Perusopetus | Lukio | Ammatillinen 5 Vs staa ko siakkuudet

Kirjaudu Opit-palveluun:

Eayttijitunnus:

Salasana:

Sisadn

Yhteydenotot:

Anidkagpslvel
Myynti ja markkinoint

Séhkoisen oppimisympariston kayttdliittyma.
Lihde: WSOY

Tvt voi tarjota keinot julkisen sektorin tuottavuushyppyyn. Merkittavim-
mit edut saadaan uudistamalla hallintoa ja yleensakin toimintaprosesseja. Hyva
esimerkki ovat uudentyyppiset yhteispalvelupisteet, joissa eri viranomaisten pal-
veluja hoidetaan yhteiselld henkil6stélld. Apuna voidaan kayttéa esimerkiksi kuva-
puhelimia. My6s julkisten tietokantojen yhteiskdytto tehostaa toimintaa, mutta

samalla on huolehdittava riittavasta tietoturvasta.

= Uusilla toimintamalleilla tehostamishyoétyja
Onnistuneissa tictotckniikkaa hy6dynténeissa julkisen sektorin kehityshankkeissa
on saavutettu jopa neljanneksen saastéja ja liki kolmanneksen parannuksia kapasi-
teetin kdyttoasteessa.

Tvt ei yksindan tehosta toimia. Laadullisten ja méaréllisten tehostamishy6tyjen
saamiseen tarvitaan palveluinnovaatioita ja uusien toimintatapojen kiytté6nottoa.
Kehittamisen painopiste kannattaa siirtda toimintamallien ja -prosessien kehitta-
miseen — palvelujen toteuttamiseen uudella tavalla — teknologian mahdollisuuk-
sia hy6dyntden.

Julkisen scktorin suuri elakepoistuma seuraavan kymmenen vuoden aikana

antaa ainutkertaisen mahdollisuuden uudistaa toimintatapoja seka palvelu- ja
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henkil6storakenteita. Henkilston vaihtuvuus luo myés edellytyksia henkil6ston
kehittimiselle, uralla etenemiselle seka tytehtavien sisilllliselle uudistamiselle.

TEHO-TIVI -hankkeen raportissa Tieto- ja viestintdtekniikalla aikaansaadut
tehostamishyodyt julkisessa hallinnossa on kuvattu ja analysoitu kymmenen han-
ketta, joissa tvt:n kdyttd6notolla ja toimintojen kehittamiselld on saavutettu laa-
dullisia ja maarallisid tchostamishyotyja. Asiakkaille kehitys merkitsi parempaa
laatua, nopeampaa ja tasa-arvoisempaa palvelujen saatavuutta, ajan ja kustannuksien
sddstojd ja jopa vihdisempia kirsimyksid. Palveluja tuottavissa organisaatioissa
todettiin ty6ilmapiirin parantuneen sekd osaamisen ja yhteistyon sidosryhmien
kesken lisaantyneen.

Hankkeiden tulokset ovat sovellettavissa laajasti julkishallinnossa. Merkitta-
vid tuottavuushydtyjd on saatavissa esimerkiksi keskittamalld kirurgisia, labora-
torio- ja taloushallinnon palveluja yhteen yksikk6n ja antamalla niille riittava
toimintavapaus omien prosessiensa ja kannustejarjestelmiensa kehittamiseen. Erai-
siin terveyspalveluihin kehitettyé tekstiviestien hyddyntimiseen pohjautuvaa
ajanvarausta voitaisiin soveltaa muissakin ajanvaraustoiminnoissa. Etiopetukseen
kehitetty jarjestelma olisi sovellettavissa neuvottelujen jarjestimiseen, ryhma-

téiden tekoon tai harvinaisen osaamisen hyédyntamiseen.

HYVA ESIMERKKI
Lukioiden Virtuaaliopetushanke

Lukioiden virtuaaliopetushanke on saanut Opetushallituksen virtuaali-
kouluavustusta vuosina 2002—2006. Hankkeessa on nyt mukana 36
pientd ja keskisuurta lukiota eri puolilta Suomea

Hankkeen tavoite on vakiinnuttaa virtuaaliopetus koulun normaali-
kdytannoksi sekd turvata pienten ja keskisuurten lukioiden mahdollisuudet
toteuttaa korkeatasoista ja monipuolista opetusta opetusryhmien pie-
nenemisesta huolimatta.

Hankkeella on yhteinen kurssitori (tdlld hetkelld yli 80 kurssia), jossa
koulut tarjoavat toisten koulujen opiskelijoille verkko- tai videoneuvottelu-
kursseja. Pisimmdlld olevat ryhmdt ovat suorittaneet kolmena vuonna
kahdeksan vieraan kielen kurssia kolmen koulun kesken. Useissa kursseissa
sillan kautta on yhdistetty useampia kouluja.Verkkokursseja on toteutettu
eri oppiaineissa ja usean oppilaitoksen kesken. Ainereaalia ajatellen yksit-
tdisen Iukion voimavarat eivdt riitd kaikkien kurssien tarjoamiseen, joten
opetuksen jakaminen verkossa on valttdmdtontd.

Hanketta koordinoi Konneveden kunta ja lukion rehtori Lauri Pirkkalainen.

www.peda.net/veraja/konnevesi/lukio

Hankkeissa saavutetut sadstot ovat vain murto-osa hankkeiden kokonaishy6-
dyista. Esimerkiksi talous- ja henkiléstéhallinnon hankkeessa saavutettiin 20 pro-
sentin sddst6, veroehdotuksen avulla sddstettiin materiaalikuluissa puoli miljoo-
naa euroa ja asianhallintahankkeessa saavutettiin 300 henkil6tyévuoden saasto.
Ulkoistetun terveydenhuollon neuvontapalvelun avulla noin neljannes soittajista
selvisi kotihoidon ohjeilla ja laboratoriotoimintojen rakennemuutoksella labora-
toriotutkimuksen keskimaarainen hinta alentui 27 prosenttia.

Kun kehitysty6n ldhtokohtana on asiakas, potilas, oppilas tai verovelvollinen,
palvelut paranevat ja toiminnat tehostuvat. Jotta palvelu on asiakaslahtéista, vuoro-
vaikutteista ja tehokasta, palveluprosesseissa olevat pullonkaulat on poistettava.

Merkittavid tehostamishy6tyja saadaan kun toimintatapoja ja palvelu-
prosesseja uudistetaan, henkil5ston tehtévid, toimenkuvia ja osaamista kehitetaan
sekd ohjaus-, johtamis- ja kannustejérjestelmid muutetaan. Kuntien ja tervey-
denhoitopiirien tulisi yhtendistad tietomallinsa ja kisitteistonsa. Mittakaavaetujen
aikaansaaminen edellyttid muutoksia palvelurakenteissa, tukipalvelujen kokoa-

mista sckd tictojarjestelmien integrointia ja back office -jarjestelyja.
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TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKALLA
PALVELUILLE TUOTTAVUUTTA

Tieto- ja viestintitekniikkaa hy6édyntamalla yritykset ja muut yhteisot voivat
tehostaa palvelutuotantoaan ja tukitoimiaan, laajentaa tuote- ja palvelutarjonta-
ansa ja vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

Yrityksen tarjoamien palvelujen luonne vaikuttaa tvt:n hyddyntimismah-
dollisuuksiin. Esimerkiksi pankki- ja vakuutuspalveluissa prosesseja on jo pitkalti
automatisoitu ja sahkoéisia kanavia hyodynnetty. Osa palveluista, esimerkiksi 133-
kirissd kaynti, edellyttdd jatkossakin inhimillista ja paikallista vuorovaikutusta.

Télléin tvt:n hyddyt saadaan ennen kaikkea kyseisen palvelun tukitoimissa.

HYVA ESIMERKKI
Matka.fi

Liikenne- ja viestintdministerion johdolla koottu Matka.fi-palvelu valittiin
vuoden 2005 tietotekniikkatyoksi. Tunnustuksen myonsi Tietotekniikan
liitto.

Valtakunnallinen joukkoliikenteen reitti- ja aikataulupalvelu Matka.fi
muodostaa annettujen tietojen perusteella matkareitin aikatauluineen
osoitteesta osoitteeseen koko maassa.

Ero muihin valtakunnallisiin aikatauluhakuihin on se, etta Matka.fi
yhdistdd eri joukkoliikennevdlineitd matkaketjuiksi yhdelld haulla. Palvelu
helpottaa matkojen suunnittelua, koska asiakkaan ei tarvitse hakea liiken-
nevalineiden aikatauluja useista lahteistd. Matka.fi toimii myos ruotsiksi
ja englanniksi.

Matka.fi on esimerkki siitd, miten teknologia saadaan palvelemaan
kansalaisia ja palvelut siirrettyd verkkoon. Palvelu on monipuolinen ja
helposti kaikkien hyddynnettavissd.

Matka.fi opastaa Suomen joukkoliikenteessd ja toimii ovelta ovelle
reitittavdnd. Talld hetkelld palvelu auttaa Ioytdmddn tiedot

joukkoliikenteestd pddkaupunkiseudulla

paikallisliikenteestd Tampereella, Kuopiossa, Mikkelissd, Lappeenran-
nassa, Joensuussa, Oulussa ja Vaasassa

linja-autojen kaukoliikenteestd (pikavuorot ja vakiovuorot)
junaliikenteestd edelld mainittujen kulkumuotojen yhdistelmistd

eri paikkakuntien taksien tilausnumeroista

Palvelu laajenee muihin kaupunkeihin sitd mukaa kun aikataulu-
tietoja saadaan digitalisoitua. Jarjestelmdssd on noin 18 miljoonaa osoite-
numeroa, 170 000 kadunnimed, 190 000 vuoroa ja yli 20 000 pysdkkid.
Aikatauluja palvelussa on noin kuukaudeksi.

www.matka.fi

Matkasuunnitelmat katevésti netista.
Lihde: matka.fi.

Tvt:n hyddyntamiselld pyritddn oman tuottavuuden parantamisen ohella
nostamaan asiakkaan kokemaa palvelun laatua. Monista tvt:lla tuetuista palveluis-
ta on tullut asiakkaalle itsepalvelupohjaisia, jolloin tuottavuutta on nostettu siirta-
mialld tyovaiheita palveluntarjoajalta asiakkaalle. Tall6in voidaan perustellusti kysya,
onko palvelu todella parantunut. Vastaus perustuu asioiden arvostukseen. Asiakas

saa itse tekeminsd palvelun vastapainoksi muun muassa aika- ja paikka-
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riippumattoman, nopeamman, edullisemman ja tasalaatuisen 24 /7 -palvelun.
Palvelun seurattavuutta ja lipindkyvyytta pystytdan tvt:n avulla lisidmaan mer-
kittavasti pidempikestoisissa asiointiprosesseissa, kuten valituksen kasittelyssa.
Tamai tehostaa toimintaa ja lisdd asiakastyytyvaisyytta.

Ty6eldman kehittimisohjelma Tykes on saattanut monipuolisesti yhteen
teoriakehityksen ja kdytinnon toimet tyOyhteisoissd. Laadullisesti kestdvad
tuottavuuskasvua voidaan edistdd niin yhteiskunnan tasolla kuin yritys-, tyépaik-
ka- ja yksiltasolle suunnatuilla toimilla. Tuottavuutta ja tyéelaman laatua saman-
aikaisesti parantavissa innovaatioissa on kyse erityisesti tekij6ist, jotka kohdistu-
vat yritysten ja ty6paikkojen johtamiseen ja esimiesty6hén, henkilston osallistu-
mismahdollisuuksiin, tyén organisaatiomuotoihin, tySprosesseihin, -menetelmiin
ja -vélineisiin, palkkaus- ja tydaikajarjestelmiin, ty6yhteisollisiin tekijoihin ja

tydympiérist6ihin.

= Julkishallinnon roolin muutos
palveluiden kehittamisessa
Muutokset vaeston ikarakenteessa, alue- ja perherakenteissa seké kansalaisten
clintavoissa ja palveluodotuksissa kasvattavat palvelutarpeita ja -menoja.

Tyéikidisen vaeston supistuminen vaikeuttaa henkildst6n saantia ja nostaa
palkkakustannuksia. Monet palvelut ovat erittéin tieto- ja tydintensiivisia. Tvt:n
ihmislaheiselld ja tehokkaalla kiyt6lld seka toimintatapamuutoksilla voidaan va-
pauttaa henkil6ston tybaikaa asiakaspalveluihin.

Yhd uscammin laadukas ja tehokas palvelukokonaisuus syntyy julkisen, yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin yhteisty6na.

Julkinen sektori voi vaikuttaa seké palvelualan jarjestelmératkaisuihin etta
kansallisiin tvt-ratkaisuihin. Se on merkittiva palvelujen tuottaja ja julkisten tieto-
jarjestelmien kehittdja. Se on my6s merkittava palvelujen, erityisesti tvt-palve-
lujen ostaja, ja sen tehtdva on edistaa yksityisen sektorin toimintaedellytyksia.

Tuottajana julkinen sektori pystyy vaikuttamaan esimerkiksi terveydenhoi-
toon, verotukseen, tutkimukseen ja koulutukseen seka niita tukeviin tieto-
jarjestelmiin. Palvelujen tuottavuuden lisiamiseksi julkisen sektorin tulee tehda
yhteisty6té yksityisen sektorin kanssa. Yhteistydmuotojen kehittaminen (Public
Private Partnership) rikkoo perinteiset julkisen ja yksityisen palvelun rajat ja luo
edellytykset entistd tuottavammalle toiminnalle.

Palvelujen ostajana julkinen sektori hankkii kilpailuttamalla parhaat ratkai-
sut. Ostamalla yksityisid palveluja oman palvelutuotannon ohella ja sallimalla jul-
kisten palveluiden kaupallisen tarjonnan muihin maihin edistetdan kotimaisia palve-
luja ja nithin pohjautuvaa vientia. Kilpailutuksissa jarjestelmatoimittajia voidaan ohja-
ta yhteentoimivuuteen kansallisten ja kansainvilisten standardien pohjalta.

Julkinen sektori on my6s yksityisen sektorin toimintaedellytysten parantaja.
Se vastaa markkinoiden saatelysta, turvaa osaavan tyévoiman saatavuutta, tukee
innovaatiotoimintaa ja takaa infrastruktuurin toimivuuden. Ndihin kuuluu myds
tvt-infrastruktuuri. Julkinen sektori toimii tarvittaessa kansallisesti voimia yh-
teen kokoavana tahona ja tukee palveluihin kohdistuvaa T&K -toimintaa. Nama
toiminnot ovat erityisen tarkeita pk-yrityksille.

Jarjestelmien laaja verkottuminen edellyttaa yhteisesti hyviksyttyjd, yleisia
toimintamalleja, toimivaa tietoliikenneverkkoa ja yhteisté sisallollista infrastruk-
tuuria. Kansainviliset toimintatavat ja standardit on otettava huomioon. On jar-
kevda hy6dyntad muiden saavuttamia tuloksia ja samalla auttaa suomalaisia toimi-
maan uutta luovana voimana.

Julkisen sektorin tehtiva on luoda edellytykset hyvitasoisen, koko maan
kattavan laajakaistaverkon olemassaololle ja sen péille rakentuvien eri toimi-
aloille yhteisten, kansainvéliseen toimintaan soveltuvien peruspalvelujen korke-
alle tasolle. Naihin kuuluvat muun muassa yleisesti kiytossa olevat tictoturva-
ratkaisut sekd sanomien valityksen yhtendiset toimintaperiaattect.

Yritysten ja toimialojen rajat ylittévat liiketoimintaprosessit edellyttavat
yhteentoimivien teknisten ratkaisujen lisdksi tietosisaltGjen yhteentoimivuutta.

Julkisen sektorin tulisi omien palvelualojensa lisaksi ottaa vastuulleen kaikille
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TUOTTAVUUDEN JA
INNOVATIIVISUUDEN
LISAAMINEN

Uusien tietoteknisten valineiden
tehokas hyédyntiminen, tietaimyksen

hallinta ja sahkéinen asiointi

2006

Tietoyhteiskuntaneuvoston tuottavuustydpajoissa tunnistettiin osaamis-, menetelmé- ja asenne-
muutostarpeita uusien tietoteknisten vélineiden tehokkaan hyddyntamisen, tietamyksen hallinnan ja
sahkdisen asioinnin kehittamisessd. Kuvaan on kiteytetty tydpajojen tuotoksista jalostettu yhteenveto.
Ryhmittelyn viitekehyksend on kaytetty innovatiivisten ympdristdjen ja organisaatioiden johtamiseen

rakennettua osaamistarvejaottelua.

A. substanssiosaaminen - asiantuntemus toimialasta, johtamisesta ja

kehittamisesta

«  Asiakas- ja toimintaympdristdtiedon hallinta

= Asiakkaiden ja kdyttdjien tunteminen

« Jatkuvasta kiireestd eroon pddseminen toimintaprosesseja jdrkiperdistamalld ja
sahkaistamalld

= Rutiinit jdrjestelmiin ja ihmisten aika palveluun ja uuden luomiseen yhdessdtekemisen
menetelmien ja vdlineiden hyddyntdminen

= Rutiinityon tuki: sihkaiset prosessinkuvaukset, tydohjeet jne.

= Etdtydmenetelmdt ja niiden kehittdminen

«  Kokemustiedon dokumentointi ja hyddyntdminen. Edellyttdd muutoksia nykyisiin
jdrjestelmiin uudistettujen prosessien ldhtikohdista.

= Tiedon logistiikka ja tiedon jakaminen

= Kansalaiset otetaan mukaan palvelujen kehittimiseen.

«  Uudenlaiset toiminta- ja ajattelumallit mukaan nykyiseen koulutukseen ja tdydennys-
koulutukseen (ml. vanhasta poisoppiminen)

B. Rakenneosaaminen - innovatiivisuutta tukeva organisointi

«  Uusien palvelujen ja palvelukonseptien asiakasldhtdinen rakentaminen,
markkinointi ja kehittdminen

= Nykyisten palveluprosessien uudistaminen.

«  Asiakasldhtdinen yhden luukun periaate

= Verkostojen rajapintojen hallinta. Ihmiset rajapintoihin

= Teknologian ja prosessien integrointi

= Hallinnollisten rutiinien minimointi ja sdhkdistaminen

= Tiedon hallinta arvoverkostossa

= Palvelujen siirtaminen jarkevdsti verkkoon (mitd yksil tekee itse, mitd muut? Missd
asioissa voidaan vastaanoton sijasta siirtyd verkkoasiointiin?)

= Palvelutuotannon on saatava uudet mittarit, joiden avulla voidaan osoittaa prosessien
uudistamisen ja niiden sihkdistdmisen avulla syntyvit tuottavuus- ja vaikuttavuushyadyt

= Kehityshankkeiden vaikuttavuuden, tuottavuusvaikutusten ja takaisinmaksuaikojen
mittaaminen

= Kayttvarmuus kunniaan: yksinkertaisempi mutta luotettavampi

C. Prosessiosaaminen - luovan jannitteen synnyttaminen toimintaymparistoon

= Yhteisen vision luominen sihkdiseen asiointiin

= Vhteiset kdsitteet

= Ivtvapauttaa asiakaspalvelijat asiakasrajapintaan (Back office automatisoidaan) ->
Uutta kasvua ja innovaatioita Tvt:n avulla nykyisten toimijoiden rajapinnoilla
(cross branches)

«  Tvt:nhyodyntdminen ihmisten vdlisen yhteydenpidon lisddmisessd

= Uusien toimintatapojen paremmuuden, mukavuuden, edullisuuden, ylivertaisuuden ja
muiden mahdollisten etujen osoittaminen.

= Uusien kdyttdtottumusten synnyttdminen on tdrkedd muutosten ja uusien toimintatapojen
jalkauttamisessa

«  Uusien yhteistydhankkeiden kdynnistdminen

D. Muita nakskulmia

= Globaalit markkinat

= Open Sourcen ja Open contentin laajamittaisempi hyddyntdminen

= Tekniikan piilottaminen designiin: helppo arki ja hyvinvointikoti

«  Tekniikka avaa uusia tydn ja etdtydn mahdollisuuksia

= Tunnisteiden ja varmenteiden saaminen yritysten ja kansalaisten kdyttion laajasti ja
niiden yhteensopivuus eri jdrjestelmiin

«  Valtioneuvoston kanslia, VM ja sisdasiainministerid (+ muut?) aloittavat yhteistyd-
hankkeen, jossa mietitddn kuluttajaldhtdisesti palveluprosesseja - tekniikka kylld taipuu.
Rajapinnat kuntoon.

= Julkisen sektorin on pyrittdvd edelldkdvijyyteen uuden tieto- ja viestintdtekniikan
aktiivisessa hyddyntdmisessd ja hyvien toimintakdytdntojen omaksumisessa

Ldhde: Pirjo Stdhle, Markku Sotarauta ja Aino Pyhdnen 2004. Innovatiivisten ymparistdjen ja organisaatioiden johtaminen.
Tulevaisuusvaliokunta, Teknologian arviointeja 19. Eduskunnan kanslian julkaisu 6/2004.
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toimialoille yhteisen sanastotyén edistiminen tukemalla sithen liittyvaa tutki-
mus- ja kehitysty6ta ja kehittimalla yhteiskunnalle tirkeitd perusrekistereja.

Naissa tehtavissd on haettava toimivat yhteistyomallit yksityisen sektorin kanssa.

HYVA ESIMERKKI
Oppimiskeskus Aleksandria — saastoa

joustavilla ja keskitetyilléi palveluﬂla

Helsingin yliopiston oppimiskeskus Aleksandria on opiskelun ja opetuksen
palvelutalo, jossa opetuksen, tietopalvelun ja -tekniikan ammattilaiset tar-
joavat korkealaatuista ja asiantuntevaa palvelua. Aleksandria on myos
opiskelijoiden kohtaamispaikka.

Aleksandrian palvelut ovat opiskelijoiden saatavilla 24/7/365-pe-
riaatteella. Oppimiskeskuksessa on 350 tietokonetta ja langattomat verk-
koyhteydet. Ensimmadisen kdyttovuoden aikana yliopiston verkon kdytto-
aika kasvoi kolminkertaiseksi. Aiemmin yliopisto tarjosi pddasiassa
erillisten atk-asemien kautta verkon kdyttod opiskelussa.

Hajautetussa mallissa verkon kdyttohinta oli noin 3 euroa/tunti.
Aleksandrian keskitetty tukipalvelumallin hinta on kolmasosa entisestd eli
noin yksi euro/verkon kdyttstunti. Huolimatta rajusta verkon kdyttomdd-
rdn kasvusta, keskitetylld ja joustavalla palvelulla on saavutettu kustan-
nustehokas ja opiskelijaa tukeva tvt:a hyodyntdvda palvelukonsepti.

www.helsinki.fi/aleksandria

= Palveluviennin mahdollisuudet
hyédynnettadva
Palvelujen paikallisuus muuttuu, palveluvienti ja -tuonti lisiantyvat ja palvelujen
kilpailu kasvaa. EU:n palveludirektiivi lisdd palvelujen kansainvélistymista. Vaikka
palvelujen vienti Suomessa kasvaa, sen osuus kansantaloudesta on yksi OECD-
maiden pienimmista.

Palvelualojen tutkimus- ja kehitystoimintaan on vasta viime aikoina alettu
enemman panostaa. Palvelusektorin kehittyminen edellyttda alan tulevaisuuden
ennakointia ja palvelujen parempaa mallintamista ja tuotteistamista. Tama antaa
my6s paremman pohjan viennin monipuolistamiselle. Pohjoismaat palveluineen
ja ratkaisuineen ovat toistuvasti esimerkkeind maailmalla. Niihin sisaltyvit mah-
dollisuudet tulisi kiyttdd hyvaksi viennissa. Tamad koskee seki liike-elaman ettd
kuluttajapalveluja.

Hinta, palvelun sisalt6 ja laatu ovat tirkeité tekijoitd kaikissa palveluissa,
mutta erityisesti palveluviennissd. Tydvoimakustannusten osuus on monissa pal-
veluissa suuri. Korkean kotimaisen kustannustason vuoksi Suomi voi menestya
lahinni edelldkdvijaroolissa korkeinta osaamista vaativien palvelujen viennissa,
joissa kéytctééin vaativia tuotteita ja ratkaisuja ja saavutetaan siten vaadittava
tuottavuus. Naissdkin on yleensa tarve kiyttda yhteistykumppaneita, heidan
hyvia ratkaisujaan tai edullista tyévoimaa.

Vientiyritysten toiminnan tehostamisessa, tuottavuuden lisddmisessa ja
verkottumisessa tvt:n merkitys kasvaa. Maantieteellisesti etdlld toisistaan olevi-
en kumppaneiden verkottuminen edellyttdd sekd ihmisten ettd jarjestelmien
yhteistoimintaa. Tama edellyttdd myos tietojarjestelmien ja tictosiséltjen yhteen-
toimivuutta. Kalliin tyévoiman kayttda voidaan talléin tehostaa. Maantieteelli-
sesti etddlld olevaa halvempaa tyévoimaa voidaan kiyttda silloin, kun se nahdaén
kustannustehokkaampana ratkaisuna.

Suomella on hyvit edellytykset korkeatasoisten palvelujen kehittamiseen.
Suomi on maailman karkimaita tvt-tuotteiden viennissa. Bkt:hen suhteutettuna
Suomi panostaa tvt:n ja palvelujen tutkimus- ja kehitystoimintaan eniten OECD-
maista (1,2 %). Palvelusektorin tydvoimasta 35 % on korkeasti koulutettuja.

On kiytettavé hyvaksi Suomen vahvuudet ja osattava verkottua sielld, missa

muut ovat parempia. Suomi on menestynyt monissa kansainvalisissd vertailuissa,
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ja taélld kdy paljon ulkomaisia ryhmia tutustumassa hyviin ratkaisuihimme. Niista
tulisi tehdd aiempaa useammin vientikelpoisia konsepteja ja tuotteita sen sijaan,
ettd niita esitellaan veloituksetta asiasta kiinnostuneille.

Palveluviennissa Suomi voi parhaiten menestya kohteissa, joissa on olemassa:
selkedsti tunnistettava asiakastarve, joka vientikohteissa on riittivan
samanlainen kuin Suomessa ja suomalaiset kdytannét ovat huippuluok-
kaa maailmalla
osaamispohjaista kilpailuetua (osaaminen lisaantyy kehittyvissakin maissa)
syvéllinen ymmarrys liiketoiminnasta, sen vaatimasta teknologiasta ja
néihin liittyvad innovatiivisuutta
puitteet (mm. regulaatio, ticto, rahoitus), jotka tukevat kohteen

kehittdmisté ja vientitoimintaa

Hyvi keino nopeuttaa kansainvilisille markkinoille siirtymista on kiinnittad
huomiota ihmisten osaamiseen tuoteldhtéisyyden sijaan ja kdyttdd hyvaksi
verkottumisen mahdollisuudet kohdemaassa tai sen ldheisyydessa.

Tarkeda on my6s pystya luomaan brandeja ja suojaamaan niita. Kuluttaja-
palveluissa vientikohteiksi soveltuvat palvelut, joissa Suomi kuuluu kansainvali-
seen kirkeen. Téllaisia ovat esimerkiksi koulutus- ja hyvinvointipalvelujen inno-
vaatiot. Tvt tarjoaa mahdollisuuden uudistaa palveluprosesseja seka tuottaa ja
jakaa palveluja uudella tavalla. Hyvinvointi- ja hoivapalvelujen kehittymistd ja
niihin liittyvaa vientia tukee julkisen sektorin ja yritysten lisddntyva verkottuminen
jajulkisen sektorin palvelutuotannon lisidntyva siirtyminen yrityksiin. Samalla
kehittyvdt uusien osaamisalueiden tietoteknologiset ratkaisut: logistiikka-,
paikannus- ja tictoturvajarjestelmat, jotka itsessddn voivat olla vientituotteita.

Liike-eldméan osaamisintensiivisissi palveluissa (esimerkiksi rahoitus-, huol-
to-, konsultointi-, tutkimus- seka tietotekniikkapalvelut) toimiva palvelukonsepti,
laatu ja markkinointi ovat usein hintaa tarkeampi kilpailutekiji. Suomalaiset
palvelukonseptit eivit ole menestyneet kilpailluilla kansainvilisilla markkinoilla.
Ero esimerkiksi Ruotsiin on suuri. Markkinoinnin ja konseptien luomiseen pitai-
sikin kehittdamaa omaa osaamista ja verkottua, jotta suomalaisia palveluja saatai-
siin vietya nykyistéi enemman.

Julkinen sektori pystyy edistimadan palvelujen vientid ja tukemaan yksityi-
sen sektorin toimintaedellytyksid jattamalla tilaa yksityisen sektorin palveluille ja
kehittymiselle vélttamalla tilanteita, joissa julkinen tarjonta syrjayttaa yksityiset
palvelut.

Standardeilla on tirked merkitys kansainvilisessa yhteistyossa ja tvt:aa
hy6dyntévien jarjestelmien yhteentoimivaudessa. Teollisuudessa standardien
merkitys on suurelta osin yksittéisissd tuotteissa. Palvelualoilla standardien mer-
kitys on enemmén yhteis6issa toimimisessa. Omien kansallisten standardien luontia
jakayttoad tulee valttaa tilanteissa, joissa kansainviliset standardit ja toimintatavat
ovat olemassa tai niitd kehitetddn. Kansainvalisten standardien puutteessa luodut
omat, sinallddn edistykselliset standardit ja ratkaisut saattavat muodostua viennin
ja kansainvalisen yhteisty6n esteeksi silloin, kun muut eivit ota néitd ratkaisuja
kéyttoon. Poikkeuksia voi olla erityisen vahvoilla toiminta-alucilla, joissa voim-

me olla kansainvalisten kiytantéjen luojia ja levittajia.

HYVA ESIMERKKI
Suomen virtuaaliyliopisto yliopistojen

valisen yhteistyén edistdjand

Suomen virtuaaliyliopisto perustettiin vuonna 2001 ja sen toimintaan osal-
listuvat kaikki 21 suomalaista yliopistoa. Kyseessd ei ole uusi yliopisto, vaan
olemassa olevien yliopistojen uusi tapa tehdd laaja-alaista yhteistyotd.
Suomen virtuaaliyliopisto toteuttaa neljdd yliopistojen tehtdvaa:
joustavan opiskelun edistdminen,
tve:n kdyton lisddminen opetuksessa,
sdhkoisten palvelujen laaja kdyttoonotto ja tvt:n opetuskdyton

koulutus sekd
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Oppimisen riemua.
Ldhde: Suomen virtuaaliyliopisto.

ndiden kolmen tavoitteen toteuttaminen kansainvilisesti,

erit)/isesti Euroopassa.

Suomen virtuaaliyliopiston avulla toteutettiin yliopistojen vdlille
joustavan opiskeluoikeuden mahdollistava JOO-sopimus. Kuukausittain
yli 15 % yliopisto-opiskelijoista suunnittelee joustavien opinto-oikeuden
kurssien suorittamista.

Sahkdinen strategiapalvelu on kehitetty usean yliopiston yhteistyond.
Palveluun on kerdtty yliopistojen eri strategioita erityisesti tvt:n alueilta ja
se sisdltdd kattavat tyokalut strategian laatimiseen ja kehittdmiseen.
Palvelu on auttanut yliopistoja omien strategioidensa kehittdmisessd, lisin-
nyt strategiatyb'n vuorovaikutteisuutta ja avoimuutta ja kannustanut
strategioiden laadun kehittdmiseen.

Virtuaaliyliopisto on kouluttanut neljdn vuoden aikana TieVie -ver-
kostossa yli 11 % prosenttia yliopistojen opetushenkildstostd hallitsemaan
tve:n kdyttod opetuksessa. Koulutusverkoston tyohon on osallistunut
edustajia 13 yliopistosta.
www.virtuaaliyliopisto.fi, www.virtuaaliyliopisto.fi/strategiapalvelu/ ja

www.tievie.fi.

RAKENNEUUDISTUKSET JA TUOTTAVUUS

= Julkisten palvelujen saatavuus ja
laatu turvattava

Vuonna 2005 kdynnistetyn kunta- ja palvelurakenneuudistuksen eli Paras-hank-
keen tavoite on etsia ne rakenteelliset ja taloudelliset ratkaisut, joiden pohjalta
kunnallisten palvelujen jarjestiminen ja tuottaminen voidaan turvata tulevaisuu-
dessa. Paapaino on rakenteellisissa uudistuksissa ja palvelujen jarjestimisvastuiden
organisoinnissa. Palvelujen jarjestamis-, tuottamis- ja ohjausmallit sekd tvt:n hyo-
dyntdminen ja parhaiden kiytantéjen levittaiminen kytkeytyvat tydhon kiintedsti.

Hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaan sisaltyvien julkisen hallinnon tieto-
hallintoa koskevien toimenpiteiden keskeisena tavoitteena on turvata julkisten
palvelujen saatavuus ja laatu sekd mahdollistaa prosessien, toimintamallien ja ra-
kenteiden uudistukset. Yhteentoimivat ja soveltuvin osin yhteiset tietojarjestelmat
ja tietorakenteet toimivat kunta- ja palvelurakenneuudistuksen perustana ja ovat

sille valttimaton edellytys.

"Kunta TIME—t)/(')'r)/hmc'in ]injauksia voidaan pitdd jopa merkit-

tavimpind, kuin julkisuudessa viime aikoina paljon keskustelua
herdattdnyttd kuntien palvelurakenneuudistusta.”

Pddministeri MattiVanhanen
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TIME-ty6ryhma valmisteli valtion tietohallinnon menettelytapojen kehit-
tamistd ja koordinaation parantamista. Ty6ryhma esitti, etta valtion tietohallinnossa
siirrytdan konsernimaiseen ohjaukseen ja soveltuvin osin keskitetysti tuotettuihin
IT-palveluihin. Uudistuksen keskeinen tavoite on, etta valtion IT-toiminta tukee
koko valtionhallinnon kehittamista asiakaspalvelun parantamiseksi ja toiminnan
tehostamiseksi.

TIME-ty6ryhmén loppuraportin pohjalta kiynnistettiin valtion tictohallinnon
uudistamishanke (ValtIT), joka toteuttaa edelld esitettyja tavoitteita. Kevaalla
2005 valtiovarainministeriéén perustettiin lisaksi valtion IT-johtamisyksikkd, pal-
kattiin valtion I'T-johtaja ja kdynnistettiin valtion I'T-johtoryhman toiminta.

TIME-ty6ryhmin jatkoksi perustettu KuntaTIME-ty6ryhma kehitti kunti-
en ja valtion tietohallinnon menettelytapoja ja koordinointia. Ty6ryhma keskittyi
neljdan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta keskeiseen alueeseen:

1. Julkisen hallinnon tietohallinnon ohjausmekanismien kehittiminen.

2. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen sihkdinen asiakastietojen

hallinta- ja arkistointijérjestelma seka kansallisen toimijan perustaminen.

3. Julkisen hallinnon strategisen ja operatiivisen hankintatoimen

kehittaminen.

4. Julkisen hallinnon yhteisen sihkéisen asioinnin ja kansallisen sahkoisen

arkistoinnin kehittaminen.

KuntaTIME-ty6ryhman tavoite on, etta julkishallinnon I'T-toimintaa ohjaa
tulevissa hallituksissa oma vastuuministeri ja hanen johdollaan toimiva ministeri-
ryhma. Julkisen tietohallinnon kokonaisohjausta ja -koordinaatiota varten perus-
tetaan puolestaan oma yhteisty6organisaatio, josta on kiytetty tyonimed JulkIT
jajoka aloittaa toimintansa viimeistddn vuonna 2009. Siirtymaévaiheessa peruste-
taan kuntien tietohallintoyhteisty6td vahvistava toimija Kuntal T, joka toimii kiin-
tedssa yhteistyossa ValtI T-hankkeen kanssa.

Kuntien ja valtion palvelujen tulee muodostaa luonnollinen jatkumo. Niin
kuntien kuin valtion palveluita on kehitettava siten, ettd ne on helppo yhdistaa

valtakunnallisiin palveluihin.

HYVA ESIMERKKI
Mobiiliteknologiasta hyotya ladkareille ja potilaille

Mobiiliteknologia tarjoaa lddkdreille toimivan tyokalun pdivittdiseen
potilastyohon. Kommunikaattorin avulla lddkdrilld on aina saatavilla
uusin tieto hoidon vaihtoehdoista ajasta ja paikasta riippumatta. Nama
keskeiset hyodyt tulivat esiin Nokian ja Kustannus Oy Duodecimin hank-

keessa, jossa oli mukana yli 900 lddkarid eri puolilta Suomea.

Mobiiliteknologia tarjoaa ladkareille toimivan tyokalun.
Lahde: Duodecim.
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Hankkeessa kdytetty mobiililaite oli Nokia 9210i Communicator.
Kommunikaattorit luovutettiin lddkdreiden kdyttoon hankkeen ajaksi.
munikaattorin avulla lddkareilld oli kdytossddn pdivittdisessd tyossd
keskeisin lddketieteellinen tietokirjallisuus, kuten Pharmaca Fennica, Lad-
karin kdsikirja, Terveydenhuollon osoitteisto, Cochrane abstraktit, ICD-10
diagnoosikoodisto, Meilahden akuuttihoito-opas, Laboratoriodiagnos-
tiikka sekd Lddketieteen sanakirja.

www.pfizer.fi/ShowPage.do?id=1550

= Talous- ja henkilostohallinto keskitetadan
palvelukeskuksiin
Valtionhallinnossa on kdynnissa valtion talous- ja henkiléstGhallinnon kehittamis-
ohjelma, KIEKU-hanke, jonka tavoite on palvelukyvyn ja tuottavuuden paranta-
minen. Talous- ja henkilstéhallinnon tietojarjestelmid yhtendistetadn ja toimin-
toja keskitetaan alueellisiin palvelukeskuksiin.

Talous- ja henkiléstohallinnossa ty6skentelee paatoimisesti noin 5 000 henki-
164 ja nykyisten tietojarjestelmien kehittamiskustannukset ovat noin 42 miljoo-
naa euroa vuodessa. Talous- ja henkiléstohallinnon erillisia tietojarjestelmia on
kiytossa noin 800. KIEKU-hankkeen tavoite on tehostaa toimintaa 40 %:1la
viidessa vuodessa.

Hankkeen toteutuminen ndkyy muun muassa toimintatapojen ja tieto-
jarjestelmien yhtendistimisend, tietojarjestelmakustannusten vihenemisena seka
talous- ja henkil6stohallinnossa tyéskentelevan henkilstén maéran pienenemisend.
Noin 40 % valtion talous- ja henkiléstohallinnossa tyéskentelevista siirtyy seuraa-
van kymmenen vuoden aikana eldkkeelle. Henkiléstén tyGpanosta voidaan myds

kohdentaa uudelleen rutiinitoiminnoista paatéksentekoa tukeviin toimintoihin.

Investointien arviointiin tuotteistettuja malleja

kansainvalisesti ja kansallisesti
Edella késitellyssa TEHO-TIVI -hankkeessa nousivat selkeisti esille puutteet
tvt-investointien arvioinnissa ja investointilaskelmien laadinnassa. Laskelmissa
oli padsaantdisesti arvioitu vain kustannuksia eika saavutettavissa olevia hyétyja.
Hyotyjen realisoinnin aikajanne oli my6s useimmiten liian pitka.

Viime vuosina useissa maissa onkin kehitetty arviointimalleja julkishallinnon
tvt-hankkeiden, erityisesti verkkopalvelujen, vaikutusten arvioimiseksi. Tyypil-
lisesti naissd malleissa pyritdan moniulotteisesti mittaamaan ja arvioimaan hank-
keiden taloudellisia, tuotannollisia seka laadullisia vaikutuksia. Naita on mahdol-
lista hyddyntaad monin eri tavoin: yksinkertaisimmillaan hahmoteltaessa hallinnon
kehittimistydssd huomioon otettavia tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen kytkeyty-
vid eri tekijéita ja niiden riippuvuussuhteita.

Esimerkkeja kehitetyistd malleista:

Australiassa kehitetty Demand & Value Assessment Methodology
(www.agimo.gov.au),

Ranskassa kehitetty Mareva-viitekehys (www.adae.gouv.fr/IMG/
pdf/050405_MAREVA_GuideMethodologique_vf.pdf),
Yhdysvalloissa kehitetty Perfomance Reference Model

(www.whitchouse.gov/omb/egov/a-2-prm.html).

Eurooppalaiselta kannalta ja tuottavuusnikokulmasta erityisen mielen-
kiintoinen on EU:n puitteissa toimiva E-Government Economics Project
(www.rso.it/eGEP), jossa julkishallinnon tvt-palveluja arvioidaan makroeko-
nomisesta nakokulmasta.

Osana hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa ja KuntalT-hanketta laditaan
vuoden 2006 aikana yleiskdyttoiset investointilaskelmamallit koko julkisen hal-
linnon kaytt66n. Malleja kehitettdessd pyritdan huomioimaan euromaééraisten
kustannus- ja saastotavoitteiden ohella muun muassa vaikuttavuus-, asiakas- ja

henkilostonakokulmat.
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INNOVATIIVINEN ALUEKEHITYS
TUOTTAVUUDEN VAUHDITTAJANA

= Harvaanasuttujen alueiden tieto- ja
viestintdtekniikan haasteet
Tuottavuuskehitys Helsingin seudulla, kasvukeskuksissa ja har vaanasutulla maa-
seudulla on hyvin erilaista. Asukasluvultaan harvenevilla alueilla kuntien palvelu-
tason sailyttimiseen tarvitaan uusia konsepteja, joissa yhdistetaan uutta teknolo-
giaa perinteisiin palveluihin. Tvt mahdollistaa uusia malleja palvelutarjonnan
ulottamiseksi my6s haja-asutusalueille. Palveluhaasteet liittyvit esimerkiksi
paivittaistavarakaupan, sosiaali- ja terveyspalvelujen, koulutuksen ja liikenne-
palvelujen tarjoamiseen harvaanasutulle alueelle.

Verkkokaupat mahdollistavat erikoistavarakaupan valikoimat taajamien ul-
kopuolella. Logistiikkaa voidaan tchostaa tvt-ratkaisuin. Har vaanasuttujen aluei-
den elinkelpoisuutta haetaan perustamalla monipalvelupisteita. Niissa yhdiste-
taan kylakauppa-, apteekki-, pankki-, posti- ja kirjasto- ja tyévoimapalvelut ja
tarjotaan asukkaille mahdollisuus internetyhteyksien kiyttamiseen. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa kehitetddn uusia tapoja, joissa hyddynnetdan valtakunnallisesti
yhdenmukaista potilastietojen sdhkoistd kirjaamista, tietoverkkojen kautta to-
teutettuja asiantuntija- ja analysointipalveluja virtuaaliterveyskeskustyyppisesti.
Internet mahdollistaa etiopetuksen ja virtuaaliluokkien perustamisen. Sahkéis-
ten asiointitapojen kehittiminen vahentaa litkennettd ja mahdollistaa kuljetusten
yhdistamisen.

Tieto- ja viestintatckniikka mahdollistaa asiantuntijaty6n sijoittumisen
harvaanasutuille alucille ja tuo uusia alueita esimerkiksi matkailun piiriin edista-
milla pientenkin yksikéiden markkinointia ja I6ydettavyyttd. My6s ajoittainen
etity vapaa-ajan asunnossa voi edistdd tuottavuutta tarjoamalla samanaikaisesti
rauhaa ja tavoitettavuutta.

Alueellisen innovaatiostrategian tarkoitus on saada aikaan houkutteleva
ymparist6, kattava ja toimiva innovaatiojarjestelma sekd uudistavia prosesseja.
Aluciden menestys perustuu usein erikoistumiseen. Rajatulle alueelle keskitty-
minen edellyttaa riittavaa kriittistd osaamismassaa.

Alueellisen innovaatiojarjestelmén kehittamiseen ja seutujen vahvuuksiin
perustuvaan tyénjakoon liittyvid tavoitteita ovat keskusseutujen vahvojen alojen
ja klustereiden osaamisen tason nostaminen ja kansainvélistyminen. Alueellisissa
strategioissa on tarpeen olla mukana alueiden yhteistyoverkostojen kehittimisen
nikokulma. Alucellista tuottavuutta edistdvassd innovaatiostrategiassa on hyva
tarkastella sitd, miten seudun asema nahdééin kansallisessa tyénjaossa.

Alueen kehittiminen hyvand innovaatioymparisténa edellyttaa toimivaa inf-
rastruktuuria. Tarvitaan alueelle tyypillisen kulttuurin ja uuden liiketoiminnan
vuorovaikutusta. Sosiaalinen cheys ja monikulttuurisuus ovat aluckeskusten kasvu-
tekijoitd, joissa onnistuminen on kasvutavoitteiden saavuttamisen edellytys. Alu-
een onnistuminen tuottavana innovaatioymparistona vaatii aluekeskusten veto-
voimaa, julkisia tiloja ja ympéristén laatua. Alueen kyky huolehtia yritysverkostojen
sisilld olevien kyvykkyyksien jatkuvasta paivittimisesta ja kehittimisestd on tér-
keimpia tekijoitd alueellisen kilpailukyvyn varmistamisessa. Alueellisten paattaji-
en parhaat keinot houkutella osaajia liittyvit alucen tarjoamiin ty6paikkoihin.

Alueellinen taso on tuottavuustarkastelussa kansallisen tason ja organisaatio-
tason valissd, ja organisaatiotason jalkeen on viela yksilétaso. Tieto- ja viestinta-
tekniikan kehitys ja levidaminen haihduttavat eri tasojen vilisid eroja ja rajoja.
Maantieteellisten alueiden lisaksi kehittyy myo6s virtuaalialueita, jotka ilmenevit

esimerkiksi internetissd ja sosiaalisissa verkoissa.

Ty6pajojen linjauksia
Kasilld olevaa tuottavuusraporttia edeltineissa tuottavuustydpajoissa nousi esiin
kysymys kuntatason tehtévista seka merkityksestd innovatiivisuuteen ja tuotta-
vuuteen positiivisesti vaikuttavana alueellisena toimijana. Yksilon, valtion, EU:n
ja globaalin tason tvt:n vaikuttajia sekd yleisesti tuottavuuteen olennaisesti vai-

kuttavia toimijoita pystyttiin tyépajassa nimeamaan runsaasti. Sen sijaan kunta- ja
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aluetason tuottavuusvaikuttajien nimedminen oli vaikeaa erityisesti sahkéista
asiointia ja sen tulevaisuuden mahdollisuuksia seké haasteita pohdittaessa.

Ideoinnissa yksilén taso ja kansallinen taso herattivat paljon ajatuksia ja toi-
mivat innostavina tuottavuusideoiden ldhteind. My6s yhteisGtason tuottavuus-
kehitykseen tuotettiin runsaasti ideoita ja sovellusmahdollisuuksia. Kuntatason
jaaminen vaille tuottavuusideoita kuvastanee sitd, ettd kuntien merkitys valtion
ja yksil6iden valisend tasona on muokkautumassa informaatioyhteiskunnan myo-
ta. Aluciden rajat mukautuvat teknologisen kehityksen mahdollistacssa aikaan ja
paikkaan sitoutumattoman kanssakaymisen, verkottumisen seka spesifinkin yh-
teistyon. Tama asettaa uusia tehtdvia ja mahdollisuuksia aluetason toimijoille ja
aluerakennepolitiikalle.

Suomen kehittyminen edellyttda tuottavuuden kasvua nykyistd laajemmalla
rintamalla. Osaamisintensiivisyys kansainvilisend menestystekijand vaatii ty6-
hyvinvointia sekd hyvan asumisen ja elimanlaadun edellytyksista huolehtimista.
Toivottua kehitysta saavat aikaan elinikdinen oppiminen, ty6ssa jaksaminen,
innovatiivisuus, vanhojen rajojen rikkominen ja tavoitteellinen arvoverkkojen
synnyttaminen.

HYVA ESIMERKKI
Verkko-opetusta ja verkkotutkintoja

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu koordinoi Lapin etd- ja virtuaaliope-
tuksen kehittaminen tieto-ja viestintdtekniikkaa hyodyntden -hanketta.
Tavoitteita ovat vuorovaikutteisuuden lisddminen, etdopetus- ja etdopiske-
lupisteiden paikkariippumattomuus, opiskelumahdollisuuksien tuominen
tyopaikoille ja koteihin, opiskelu- ja opetuspisteiden edulliset perustamis-
kulut sekd helppokdyttoisyys ja toimintavarmuus.

Kevdalld 2003 kdynnistettiin LearnLinc-etdopetusjdrjestelmd. Se on
internetpohjainen, tyoasemalta tydasemalle toimiva jdrjestelmd, jossa
opetus ja opiskelu tapahtuvat virtuaalisen kampuksen Iuokkahuoneissa.
Jdrjestelmd mahdollistaa reaaliaikaisen yhteyden opettajan ja opiskelijoi-
den valilld kdyttdjien omilta tietokoneilta, pienryhmatydskentelyn
verkossa, erilaisten tietokonesovellusten jakamisen, reaaliaikaisen keskus-
telumahdollisuuden sekd liitutaulun (whiteboard) kdyton. Jdrjestelman
kautta vuoden 2005 ensimmdiselld puoliskolla jarjestettiin noin 16 000
oppituntia. Pilottiopiskelijaryhmid oli lappilaisista korkeakouluista,
lukioista ja ammatillisista oppilaitoksista.

Lapin korkeakouluista Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu tarjoaa
aikuisopiskelijoille tutkintoon johtavaa liiketalouden koulutusta verkossa.
Verkkotutkintoa suorittaa reilut sata opiskelijaa.

www.tokem.fi/learnlinc

= Itseuudistuminen menestyksen edellytys
Aluetason kehitys saa aikaan vaikuttavia tuloksia vain, kun se tapahtuu alueen
itseuudistumisen kautta.

Innovaatioympérist6jd kehitettdessd on monin toimin kytkettava toisiinsa
uutta tietoa ja osaamista synnyttava tutkimus- ja kehitystoiminta sekd uusien
yritysten ja uudenlaisen liiketoiminnan synnyttiminen. Kehitysedellytyksid luo
maédratietoinen itseuudistuminen, jonka kehikon eduskunnan tulevaisuusvaliokunta
on kuvannut raportissaan Alueellisen innovaatiotoiminnan tila, merkitys ja kehitys-
haasteet Suomessa. Organisaation uudistumiskyky tarkoittaa sen kykya sailyttaa
nykyisid menestyksen ldhteitd samalla, kun se rakentaa uusia vahvuuksia. Itse-
uudistumisen perusedellytykset ovat Pirjo Stahlen ja Markku Sotaraudan tutki-
musten mukaan:

1. toimijat: identiteetti, kuulumisen tunne ja karisma

2. verkostot: kytkokset, luottamus ja molemminpuoliset riippuvuussuhteet

3. tietojohtaminen: informaatiovirrat ja kommunikaatio

4. ajoituksen hallinta: tilannetietous ja rohkeus toimia
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Nama tekijat vaikuttavat kaiken aikaa mikrotasolla ihmisten vélisissa suhteis-
sa. Makrotason paatéksentekijit luovat tai eivit luo olosuhteita, joissa naiden
edellytysten on mahdollista toteutua innovatiivisuutta ja tuottavuutta lisadvasti.

Aluetason keskeisid toimijoita ovat kunnat, joiden mééran supistamiseen
kohdistuu paineita viest6n ikddntymisen, muuttoliikkeen ja palvelukyvyn tur-
vaamisen vuoksi. Kuntalaiset saattavat etsid kuntien laiminlyémiin palveluihin
uusia ratkaisuja esimerkiksi osuuskuntien kautta. Peruskunnat osaavina ja vaativi-
na ostajina voivat muuttaa palvelujen tuottamiskulttuuria. Vaativat kiyttajit edel-
lyttavét harppausta tuottavaan palveluyhteiskuntaan. Internetkeskittymit ja sih-
koiset palvelut synnyttavit uutta myés yhteisollisesti. Peruskuntien kesken voi
syntyd tuottavuutta edistdvaa kilpailua myés visiotasolla.

Monissa kunnissa on kehitetty tilaaja-tuottajamallia. Mallin keskeinen ajatus
on uudistaa hallintoa siten, etta sen perustehtava eli palvelujen jarjestaminen,
niiden hankinta ja tuottaminen erotetaan toisistaan. Télla pyritdan sidst6ihin, toi-
mintojen techostamiseen ja tuottavuuden edistimiseen. Tilaaja eli luottamusmies-
lautakunta toimii kaupunginvaltuuston maaritteleman talousarvion mukaan ja
keskittyy hankkimaan palveluja tuottajilta lakisadteisten velvollisuuksien taytta-
miseksi, jarjestda tarjouskilpailut ja paittad tarjousten perusteella, mista kaupun-
kilainen voi palvelunsa saada. Palveluntuottaja voi olla kunnan oma yksikkd, liike-
laitos tai joku ulkopuolinen toimija.

Sahkéisen asioinnin kehittiminen on yha olennaisempi keino kehittid alu-
eellista tuottavuutta. Julkisten palvelujen sihkoistiminen tehostaa tyd- ja arkiela-
méd. Palvelujen kiyttdjissd on vield pitkaan ihmisid, jotka eivét joko idn tai vam-
man vuoksi kykene siahkoiseen asiointiin. Siksi rinnakkaistoimintojen yllapitoa ei
voi unohtaa.

Yksi este sahkoisen asioinnin kehittamiselle on viranomaisten tarve tehda
kaikki itse ja haluttomuus ostopalvelujen kiytt66n. Tilaaja-tuottajamallin sovelta-
minen helpottaa tyonjako-ongelmaa rakenneratkaisuista paatetticssa ja parasta
toimittajaa etsittaessa.

Yhteisen kielen ja yhteisten mittareiden 16ytyminen on ensiar voista, mutta
miten mitataan esimerkiksi siahkoisen asioinnin onnistuminen? Lataus- ja
asiointikerrat, saadun palvelun laatu, mééra ja osuvuus —moni mittari on perus-
tuu mielikuviin. Esimerkiksi terveyskeskuskdyntien méaara on hankala mittari:
onko toiminta tehokasta ja tuottavaa silloin, kun ei myénnetd ensimmaistakaan
lddkariaikaa, vai silloin, kun kolmivuorotyévuorotkin ovat ylityollistettyja?
Tasapainoilu tuottavuuden ja toimivuuden seka cettisten kysymysten limittyessa

on vaativaa.

= Innovatiivisuus alueiden tulevaisuuden rakentajana
Aluetason tuottavuus rakentuu osaksi Suomen kansallista tuottavuuskehitysta.
Teknologiapolitiikkaa toteutetaan kansallisesti ja paikallisesti. Kansallinen osaa-
miskeskusohjelma toteutuu osaamiskeskuksissa. Seudun innovaatiostrategia ra-
kentuu my6s muiden paikallisten kehittamisstrategioiden perustalle. Taustana
ovat maakunnan, seudun ja keskuskaupungin visiot ja niita toteuttamaan luodut
strategiat.

Tiedon ja osaamisen avulla luodaan ty6paikkoja teolliseen tuotantoon, palvelu-
aloille ja kansainvaliseen litketoimintaan. Teknologiapoliittisissa toimissa kiinnite-
tadn erityistd huomiota tutkimustulosten hy6dyntamiseen: uuden litkketoiminnan
synnyttamiseen, tuotteistamiseen ja kaupallistamisccn. Uusi osaaminen on usein
modernia tieto- ja tietoliikennetekniikkaa, joka muuttaa tuotekasitetta fyysisesta
tavaratuotteesta kohti palvelupaketin kisitetta.

Kansallisessa osaamiskeskusohjelmassa on nostettu esille teknologisia
osaamiskeskittymid ja nyttemmin my6s esimerkiksi kulttuurin osaamiskeskittymia.
Osaamiskeskukset perustuvat tyypillisesti yliopisto-osaamiseen.

Suomen teknologiapolitiikka on tuottanut hyvia tuloksia. Tictoliikenne-alan
menestys on vaikuttanut myénteisesti monien lahialojen kehitykseen. Monet
menestyvat innovaatiot syntyvit eri tekniikoiden rajapinnoilla. Julkinen panostus

tuo toimintaan pitkajanteisyyttd. Yksityisen tutkimus- ja kehittimispanostuksen
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korkea osuus edistda innovaatioiden hy6dyntamistd. Aluckeskuksien teknologia-
puistoissa infrastruktuuri ja tydmarkkinat tukevat suotuisaa kehitysta.

Suomen innovaatiojarjestelma on monipuolinen ja kilpailijamaihin verrattu-
na suhteellisen hyvin resursoitu. Aluetasolla innovaatiojirjestelmissa on eroja,
hajanaisuutta ja paljon kehittimistarpeita. Alucen liittymistd suomalaiseen
innovaatiojarjestelméaan edistavat kansallisiin ja kansainvilisiin innovaatiover-

kostoihin integroituneet organisaatiot.

HYVA ESIMERKKI
Varsinais-Suomen alueellinen paikkatietoselvitys

Paikkatietoala ja -tekniikat kehittyvit nopeasti ja erilaisia hankkeita ja

yhteistyotd toimijoiden kesken syntyy yhd enemman.

Varsinais-Suomen paikkatietokeskus Lounaispaikka ja Turun yliopis-
ton ja Turun kaupungin paikkatietoyhteistyohanke GISTurku toteuttivat
yhdessd laajan Varsinais-Suomen alueellisen paikkatietoselvityksen. Selvitys
tehtiin haastattelemalla 84 paikkatietoa tydssddn kdyttdvdd tai tuotta-
vaa henkildd julkisen ja yksityissektorin organisaatioissa.

Selvitykselld pyrittiin Ioytdmddn potentiaalisia alueellisia yhteistyo-
ryhmid ja ne toimijat, joiden avulla voitaisiin tehokkaammin kdynnistdd
uusia alueellisia paikkatietohankkeita ja oytda keskeiset ongelma-alueet
paikkatiedon ja paikkatietoaineistojen kdytossd.

www.lounaispaikka.fi

Paikkatiedot ovat kartta- ja rekisteritietoja, jotka kuvaavat luonnonvaroja, maan pinnan
muotoja, maan kaytto- ja -kdyton suunnitelmia, maan omistusta, asutusta ja elinkeino-
toimintaa, liikenne- ja yhdyskuntahuollon verkkoja seka ymparistan tilaa.

Lahde: Lounaispaikka.

Alueen tulevaisuutta voidaan haarukoida skenaarioiden eli vaihtoehtoisten
tulevaisuudenkuvien avulla. Alueella toteutuvat joko taantumisen, sailymisen tai
kasvun ja kehityksen skenaariot. Alueen innovaatiostrategian tehtdva on toteut-
taa positiivisimman kasvun ja kehityksen skenaario. Taulukkoon 3 on koottu maan-
tieteellisen alueen kolme vaihtoehtoista tulevaisuusskenaariota.

Seudun Innovaatiostrategiassa ovat innovaatioympariston, -jarjestelmén ja -
prosessien nakékulmat seka vastaavasti sijainnin, voimavarojen ja tahtotilan ele-
mentit. Innovaatioymparisté maaraytyy pitkélti sijaintitekijéiden mukaan.
Innovaatiojirjestelma rakentuu voimavarojen kayttokelpoisuudesta ja toimivuu-
desta. Innovaatioprosessit saavat alkunsa ja edistyvit tahtotilojen, luovuuden ja
sinnikkyyden myéta.

Sijainti on pysyva tekijd, voimavaroja voi kehittda ja tahtotila maarittelee
seudun innovaatiokyvykkyytta. Sijainti tarjoaa erottuvuutta ja erikoistumista tu-
kevia omaleimaisuustekijoitd. Voimavaroja suunnataan ja kehitetddn voimak-
kaimpien tahtotilojen suuntaan. Vaestén muuttoliike kertoo siitd, mika skenaario
alueella on toteutumassa.

Tvt:n kdyttiminen, soveltaminen ja kehittiminen ovat sidoksissa alueen
houkuttelevuuteen ja menestymiseen kilpailussa. Taantuvalla alueella ei ole voi-
mavaroja huolehtia riittévistd investoinneista tietolitkenteeseen. Sopivilla inves-

toinneilla tiedon ja viestinnan kehittimista tukevaan infrastruktuuriin aluetta



Taulukko 3.

Alueen vaihtoehtoiset tulevaisuusskenaariot.

Skenaario

Osaajat

Verkostoituminen

Kehittdmistahto

Strategia

Tieto- ja viestintd-
tekniikan osuus

Tuottavuus-
kehitys

TAANTUMINEN

eivdt viihdy,
lamaantuvat tai
muuttavat pois

katkeilevaa ja
purkautuvaa,
harvenevaa

puuttuvien onnis-
tumiskokemusten
vuoksi heikkenee

puolustava,
jarruttava selviyty-
misstrategia

tvt-infrastruktuuri
kdyhtyy, osaajia ei
riitd, tvt-uutuuksia
ei omaksuta

laskeva tuottavuus
taantuvan kehityk-
sen vuoksi

Ldhde: Johanna Ahopelto, llkka Raatikainen 2005.

rakentamisesta.

SAILYMINEN

hoitavat homman-
sa, mutta eivdt
sdteile

verkostoitumiset ja
purkautumiset
tasapainossa

kehityspyrdhdyksid,
mutta prosesseja
jdd kesken

sdilyttdvd, tasapai-
noileva kehittdmis-
strategia

sinnitellddn tvt-
kehityksen mukana
ja hyodynnetddin
tarvittaessa
tuottavuuskehitys
riittda ylldpitamdcdn
alueen elinvoimaa

TIETOYHTEISKUNTANEUVOSTON RAPO

KASVUJA KEHITYS

viihtyvit,
innostuvat,
luovat uutta

yhdentyvda,
hajaantuvaa ja
innovatiivista,
tihentyvad

into ja motivaatio
edistdvt asioita
valmiiksi asti

rakentava, luova
innovaatio-
strategia

tvt-kehitys aktiivista,
ennakoivaa ja tvt:n
vilinearvo suuri

tuottavuus nousee
innovaatioiden ja
uudistusten kautta

RTTI

MITEN TVT VAIKUTTAA?

tvt tarjoaa
haastavia tehtdvid

tvt mahdollistaa
rajapinta-
innovaatioita

tvt:n omaksumis-
tahto osa kehittdmis-
tahtoa

tvt osa menestys-
strategiaa

tdydentdd muita
klustereita

tvt katalysoi
tuottavuuskehitystd

uhkaava taantuminen voidaan kuitenkin kiintaa kehitysuskoksi ja positiivisen
tulevaisuuden rakentamiseksi. Hyva tuottavuuskehitys vaatii, etta riittavan inf-

rastruktuurin lisiksi huolehditaan osaamisen ja alueen yhteisen kehitystahdon

HYVA ESIMERKKI
Paperiton valtuusto

Kymmensivuisten listojen ja liitepinojen monistus on mennyttd aikaa

Varkauden kaupungin pddtoksenteossa. Nyt valtuutetut ja lautakuntien

jdsenet ndkevdt aineistot kannettavilla tietokoneilla verkkoselaimen avulla.

Yhteistyokumppanin kanssa loydettiin hyvd laite- ja tukiratkaisu,

kaikille halukkaille jarjestettiin koulutusta ja kdyttoonotosta tehtiin mah-

dollisimman helppo ja vaivaton.

Rahallinen satsaus oli melkoinen. Pitkdlld aikavalilld ratkaisu on

kuitenkin edullisempi kuin vanha tapa toimia. Monistus on jadnyt koko-

naan pois. Kun esityslistat ovat heti valmistuttuaan ndhtavissa selai-

mella, niitd ei tarvitse lahettad takseilla kiiretoimituksina valtuutetuille.

Poytikirjakin allekirjoituksineen on valmis kymmenen minuuttia kokouksen

pddttymisen jdlkeen, samoin lehdistotiedote. Ennen tdmdkin jdi vdhintddn

enemmankin.

www.varkaus.fi

..

Valtuuston kokous Varkaudessa.
Ldhde: Varkauden kaupunki.
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= Alueen tuottavuuden kehittdajaverkostot
Rajatun alueen innovaatioymparistén kehittdjid ovat erityisesti koulutus-
jarjestelmamme toimijat sekd innovaatioympariston ja infrastruktuurin luojat
erilaisine kehittamis- ja palveluorganisaatioineen. Innovaatiojarjestelmaén litke-
ja verkostotoimijat tuovat ajatteluun olennaisesti liittyvan kaupallistamis- ja
levittamisnakokulman.

Innovaatiojarjestelman epaviralliset verkostotoimijat voivat olla nouseva
voimavara alueen yritysten menestymisen, yrittdjyyden ja innovaatiotoiminnan

edistimisessa ja innovaattoreiden ja asiantuntijoiden verkostoinnissa. Vapaamuo-

Taulukko 4.
Alueen tuottavuutta edistdvan innovaatiostrategian kehittaminen.

Strategian INNOVAATIO- INNOVAATIO- INNOVAATIO- TVT:N OSUUS JA

osa-alue YMPARISTO JARJESTELMA PROSESSIT MAHDOLLISUUDET

Visio Kansainvdlisesti ~ Kansainvdlisesti ~ Kansainvdlisesti Vetovoimainen aluevisio,
houkutteleva esimerkillinen ~ menestyvid alueiden menestystarinoita,
osaamisympd-  innovaatio- innovaatio- verkostovisio, innovaatioita ja
ristd jarjestelmd prosesseja yrityskehityksid

Tavoite Innovaatio- Innovaatio- Innovaatio- Tunnettuus, verkostoituminen,
ympdriston jarjestelmdn prosessien edelldkdvijyys ja parhaiden
houkuttelevuus ~ kattavuus ja uudistavuus kdytdntdjen soveltaminen

toimivuus

Tehtdvi Innovaatio- Innovaatio- Innovaatio- Yhteisen strategiaprosessin
ympdristin jdrjestelmdn prosessien kehittdminen tvt:td hyddyntavdksi
kehittdminen kehittdminen kehittdminen

Toimenpiteet ~ Seudun Teknologia- Karki- ja Tvt-voimavarojen kehittdminen,
kehittdmisyhtio-  keskustoiminnan  tukialojen tvt-palvelutarjonnan alueellinen
toiminnan vahvistaminen  edistdminen kattavuus, keihddnkdrkien
vahvistaminen hiominen

Viline Alueen veto- Palvelujen Toimijoiden Tvt-ratkaisujen ainutlaatuisuus,
voimaisuus ja kattavuus ja kyvykkyys jamo- innovaatiopalvelujen toisiaan
innostavuus laatu tivoituneisuus  tdydentdvyys, erikoisosaamiset

Toimija Alueellinen Teknologia- Yritykset, tiede- ~ Kattavuuden, yrittamisen, kasvun,
kehitysyhtid keskus puistotoimijat  kehityksen edellytysten

varmistaminen

Ohjelma Aluekeskus- Osaamiskeskus-  Innovaatio- Tulevaisuusohjelmat: ydinklusterin

ohjelma ohjelma ohjelma kdrkiohjelma, orastavien teknolo-

gioiden nousuohjelma, tukialojen
(tvt) kehittdmisohjelmat

Avainryhmdt  Kehitysyhtic - Teknologia- Karkiyritykset ~ Verkostointi, innovaatioprosessien
sidosryhmineen  keskus sidosryh- ~ sidosryhmineen  kdynnistdminen ja hallinta
mineen tvt:n avulla

Kumppanit Kaupungit ja Yliopistot, am-  TEKES, kehitys-  Tvt:n avulla kehittdminen inno-
kunnat, kiinteis-  mattikorkeakou-  yhtidt, teknolo-  vaatioympdristdssd, -jdrjestel-
toliiketoimijat,  lut, TE-keskus, giakeskukset,  mdssd ja -prosesseissa
kauppakamari  jdrjestdt yritykset, kehit-

tdjdorganisaa-
tiot

Kyvykkyys Kyky houkutella  Kyky verkostoida ~ Kyky motivoida  Tvtinnovatiivisuuden kehittdjind
innovatiivisia innovatiivisia innovatiivisia yli rajapintojen ja ydinkyvyk-

yrityksid ja yrityksid ja yrityksid ja kyyksien tukijana
henkilditd henkiloitd henkilditd

Potentiaali Kulttuurien, Verkostotoimin- ~ Kumuloituneen  Ydinklustereiden rajapintojen
kielten, osaamis-  nan ja yksilo- jauuden osaa-  innovaatiopotentiaalin ja raja-
alojen, yritysten  suoritusten misen kohtaa-  pintavuorovaikutusten edistd-
monipuolisuus  sopusointu minen minen tvt:n kanssa

Kehityskohde  Resurssien Toimijoiden Toimintojen Innovaatiojdrjestelmdn
kehittdminen kehittdminen kehittdminen asiakkuuden kehittdminen tvt-

ratkaisuin

Sisdlto Julkistoimijoiden Innovaatiotoi- ~ Osaamis- Tvt-, yrittdjyys- ja innovaatio
innovaatiomydn- minnan ja yrittd-  keskittymien myanteisyys julkisten toimijoiden
teisyys Jyyden tuki vahvistaminen  tuloskriteereind

Tieto ja Alueen tieto-ja  Alueentvt- Kehityshyppdyk-  Yrityksen tuotealan ja tvt:n raja-

viestintd viestintdinfra- ~ osaaminen sid tvt-sovellus-  pintainnovaatioiden aktiivinen
struktuuri ten avulla hakeminen sek toteuttaminen

Tuottavuus Hyvdn tuotta- Hyvdn tuotta- Hyvdn tuotta-  Innovaatioympdristdn motivoi-
vuuskehityksen  vuuskehityksen — vuuskehityksen  vuuden, -jdrjestelmdn suuntau-
mahdollista- vauhdittaminen  aikaansaami-  tuvuuden ja -prosessien laaduk-
minen nen kuuden edistaminen tvt:n avulla

Lihde: Johanna Ahopelto ja llkka Raatikainen 2005.
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toinen ja virallinen verkosto tarjoavat kasvuympériston toisiaan tukevien ajatus-
ten ja innovaatioiden kehittymiselle. Tydpajatyéryhmissa tuotiin esille huoli kii-
reisen ja tehokkaan litke-elamékulttuurin innovaatioita nitistavésta toiminnasta.
Se saattaa jatkossa saada vastavoiman verkostojen rajapinnoilla kuplivista luovuu-
den lahteista.

Alueen tuottavuuskehitysta palvelevan innovaatiostrategian osa-alueet ovat
alueen innovaatioympariston, -jarjestelman ja -prosessien vahvistaminen.
Innovaatioympariston vahvistaminen sisdltdd innovaatioita tuottavien voimava-
rojen, infrastruktuurin, alueen vetovoimaisuuden seka keskuskaupungin ja seu-
dun kehitysyhtion aktivoivan roolin kehittimisen. Jarjestelmén vahvistaminen
sisaltdd keskeisten toimijoiden, kuten alueen teknologiakeskuksen ja muiden alu-
cellista innovaatiotoimintaa edistavien toimijoiden toimintaedellytysten kehitta-
misen. Prosessien vahvistaminen sisiltaa innovaatiota tuottavien toimintojen,
osaamiskeskittymien, osaamiskeskustoiminnan, tutkimuksen, koulutuksen seka
elinkeinoeldman innovaatioketjujen kehittdamisen.

Taulukossa 4 esitetddn rajatun alucen innovaatiostrategia osa-alucineen ja
sisaltGineen. Strategia koskee kuntia, koulutus- ja kehittimisorganisaatioita seka
yrityksié. Kunnat ovat olennaisia innovaatioympariston luojia. Prosessien ytimis-
sd ovat yritykset. Koulutus- ja kehittimisorganisaatiot ovat jarjestelman keskei-
sia toimijoita.

Alueellisen innovaatioymparistén onnistumista maarittelee alueen kyky
houkutella kasvuyrityksid ja luovia persoonia. Kuntien kehitysyhtiétoiminta ja
aluckeskusohjelman toteuttaminen ovat keinoja kehittaa alueen vetovoimaisuutta.
Houkuttelevan ymparistn kehittamisessa tarvitaan kulttuurien, kielten, osaa-
misalojen ja yritysten monipuolisuutta. Houkutteleva ymparist6 ja toimiva jar-
jestelmad johtavat scka teknologiseen ettd taloudelliseen menestykseen. Yhden
tuotteen kaupalliseen menestykseen johtavaa prosessia voi kuvata vaiheesta toi-
seen etenevand jatkumona. Seudullisessa innovaatioympiéristéssa on monia yhden-
aikaisia ja rinnakkaisia prosesseja.

Innovaatiot syntyvit monesti rajapinnoilla, joilla erilaisuudet kohtaavat. Nii-
td on esimerkiksi kielten ja kulttuurien valilla, yliopistojen ja ammattikorkea-
koulujen edustamien osaamisalojen vililla seka eri teollisuudenalojen ja eri klus-
terien valilla. Tvt tarjoaa innovatiivisia rajapintoja alueen keskeisten klustereiden

kanssa sekad niiden kesken toimimalla teknologiahyppéysten katalysoijana.
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Yhteenveto ja
toimenpide-ehdotukset

REIMARIT TOIMENPITEIDEN SUUNNAN JA
VAIKUTUSTEN NAYTTAJIKSI

Tuottavuuden ja vaikuttavuuden mittaaminen on vaikeaa. Eri henkil6t ja toimijat
korostavat eri ndkokulmista tuotosten seurauksena saatavia laatutekijoita — asiak-
kaiden ja toimijoiden itsensd kokemaa ty6n ja eliman laatua. Tuottavuuden paran-
tamisen kannalta haaste on tybeldiman jatkuva muuttuminen. Siihen vastataan
aineettoman paaoman kehittamiselld ja suuntaamisella. Vaihtoehtoja kohdentaa ja
kehittdd panostuksia on yhd enemman.

Merkittivé peruskysymys on tarkastelun strateginen aikajanne. Innovatiivi-
set investoinnit tulevaisuuteen on priorisoitava, kun globaalia kehitysté tarkastel-
laan kansakunnan nak6kulmasta. Mutta priorisointi voi olla toinen, jos ndkokulma
on yksittdisen yrityksen tai yksilon. Padtoksenteon kannalta vaikutukset olisi ky-
ettdva ennakoimaan kohtalaisen luotettavasti. Tama lisid mittaamisen tarpeelli-
suutta ja sen vaikeutta. Tar vitaankin kahdenlaisia mittareita: objektiiviset tai muu-
ten toteutunutta tarkasti kuvaavat mittarit sekd subjektiiviset tai lahinna nike-
mysten perusteella toteutunutta kuvaavat mittarit. Subjektiivisilla mitataan ja vai-
kutetaan varsinkin aineettoman padoman tekij6ihin ja niiden kautta tuotoksiin.

Jotta eteneminen médratietoisesti kohti tavoiteltuja tuloksia onnistuisi, ta-
voitteita on selkeytettéva ja niiden mitattavuutta lisittava. Historiaa kuvaavat
mittarit eivat tietoyhteiskuntaneuvoston jaostojen suorittaman valmistelun ja
neuvostossa kiaydyn keskustelun perusteella yksindan riitd kuvaamaan ja ohjaa-
maan tietoyhteiskuntakehitystd. Mittareita tarkoituksenmukaisesti yhdistelemalla
on luotavissa indikaattoreita, joilla voidaan antaa kokonaiskuva kehityksesta ja
joita voidaan kdyttaa toiminnan suunnittelun apuna.

Taman raportin valmistelussa kdytetyissa tyGpajoissa ideoitiin merkittavan
tuottavuuskehityksen, ns. supertuottavuuden, aikaansaamista varten ajatusta
reimareista. Ne viittaavat merikarttoihin, joissa reimarit nayttavt kulkusuunnan.
Raportissa reimarit osoittavat muutosten suuntaa ja tavoitetasoa. Muutosta voi
nykyisessa vaikeasti ennustettavassa monien muuttujien maailmassa ohjata vain,
kun on kiytettavissa laadukas mittareiden, indikaattorien ja reimarien muodosta-

ma valineisto.

“Kestavd kehitys edellyttad tuottavuuden kasvua tahdnastista
laajemmalla rintamalla. Avainkysymykseksi muodostuu, miten
synnytetddn jopa valttamattomdsti tarvittava supertuottavuus.”
Tietoyhteiskuntaneuvoston tydeldmdjaosto Tulevaisuuden verkottuva

Suomi 2005 -raportissa.

Témin raportin laadintaprosessi on synnyttanyt nakemyksia, jotka voi ki-
teyttdd seuraavan taulukon mukaiseksi kehityssuunnaksi. Panoksiin ja tuotoksiin
vaikutetaan ennen kaikkea ty6td ja organisaatiota koskevien jarjestelyjen avulla.
Henkisten prosessien seka tvt:n avulla on saavutettavissa merkittavia parannuk-
sia. Tavoitteena oleva tuottavuuden merkittava paraneminen on mahdollista saa-

vuttaa erityisesti taulukossa kuvattavien muutosten yhteisvaikutusten avulla.
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Taulukko 5.

Tydeldman meneillddn olevat muutokset ja tuottavuus.

2006

Panokset Nykytila Tavoitetila

Osaaminen Yleisosaaminen Mddrdtietoinen kompetenssikehitys

Tyén luonne Tdissd oleminen Maidrdtietoinen prosessitydskentely

TyGkulttuuri Yksin toimiminen Mdidrdtietoinen yhdessdtekeminen

Tietotuotanto Tutkijakohtainen Monitieteiset verkostot

Tiedon hallinta Tuotantoa varten erikseen Tekijoiden systeeminen tietdmyksen
hankittava informaatio hallinta

Rakenneajattelu Oma henkildkunta Omat ydinprosessit ja suhdepddoma

Ldhde: Markku Markkula, TKK Dipoli 2005.

Ongelmaksi organisaatioiden ja niiden sisaisten tyyhteisdjen muutostoimissa
on usein muodostunut toimien pinnallisuus. Tavoitteisiin toivotaan paastavan yk-
sinkertaisin toimin lahtemitta liikkeelle tydkulttuurin ja tydprosessien kehitta-
misestd. Panostekijoista on toimenpiteiden kohteeksi otettava ensinna henkil6t-
yon osatekijaryhmat, kuten arvot, kokemus, taito, kyvyt, ticto, tyénjako ja yh-
dessd tekemisen kulttuuri. Toiseksi toimenpiteiden kohteeksi on otettava tyonte-
koon vilittdmasti ja valillisesti vaikuttavat tekijat, kuten tilat, ty6ilmapiiri seka
tieto- ja viestintatekniset ja muut tydvélineet. Kolmanneksi toimenpiteiden koh-
tecksi on otettava tyoprosessit ja arvoverkkoyhteistyd.

Tuottavuuden parantamisessa on kyse my®s siitd, ettd tySyhteiséittdin,
toimialoittain ja kansallisesti tehdaan onnistuneita valintoja eli tehdaan oikeita
asioita. Ratkaiseva lahtékohta onnistumiselle on, ettd tunnetaan riittavan hyvin
asiakkaiden tarpeet ja niiden todenndkéinen muutos sekd muiden samalla alalla
toimivien tuottajien tilanne.

Toimintakentan haltuunotto merkitsee tarvetta klusteroitua ja luoda klusterin
sisdinen tyokulttuuri ja tavoitteenasettelu. Ne ovat perusedellytyksid arvoverkko-
yhteistyon tuloksekkaalle kehittymiselle. Jokainen yhteis6 joutuu menestyak-
seen hallitsemaan oman toimintansa ja toimintaymparisténsa arvoketjuja ja -
verkkoja. Niiden avulla arvojen ja hy6tyjen keskindisten riippuvuuksien ja vaiku-
tusten moninaisuutta on nopeiden muutosten aikana mahdollista ymmartaa.

Arvoverkot mahdollistavat yhteisten prosessien dokumentoinnin ja kehi-
tyksen seké resurssien korkean kédyttGasteen ja toimimisen muutoksen eturinta-
massa. Klusteri- ja arvoverkkotyon kehittdja ja kdyttdjd on Suomessa Tekes,
jonka toiminta on my6s kansainvilisesti tunnustettu uutta luovaksi edelldkavijaksi.
Kansallinen haaste on timén toiminnan tulosten laajempi ja syvallisempi sovelta-
minen eri toimialoilla.

Reimarien kdytté yhteisen linjan maarittelyn tydvélineena luo edellytykset
panosten kohdentamiselle ja kehittimiselle seka tavoitteena olevien tuotosten
suunnitelmalliselle valinnalle. Reimarien avulla kyetaén vastaamaan kysymyksiin:
mitd tuottaen, miten ja milld resursseilla seké keiden kanssa ja miten toimien.

Reimarien ja indikaattorien kiytto auttaa tekeméin valintoja. Kun tuotos on
asiakkaan tavoitteiden kannalta arvokas, hin on valmis maksamaan siita enem-
mién. Peruskysymyksia ovat kyky vaikuttaa markkinoihin seka kyky optimoida
tuotosten kaupaksi meneva méiri ja hinta. Kansallinen haasteemme on, ettd

olemme vasta hiljalleen oivaltamassa globalisaation merkityksen.

innovaatioiden laboratorio, josta ne sitten myydddn ympdri
maailmaa.”

Pdaministeri MattiVanhanen
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TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Osana hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman toteuttamista laaditaan vuoden 2006
aikana kansallinen tictoyhteiskuntastrategia, joka muodostaa samalla tictoyhteis-
kuntaneuvoston kolmannen ja viimeisen raportin. Seuraavassa esitetyt toimenpi-
de-esitykset huomioidaan mahdollisuuksien mukaan kansallista strategiaa valmis-
teltaessa. Samassa yhteydessi esitetyille toimenpiteille nimetaan vastuutahot ja

toteutusaikataulut.

= Koulutuksen, tutkimuksen ja tuotekehityksen
LUMOUS - strategia- ja toimenpideohjelma
vuosille 2006-2015

Merkittavd osa tavoiteltavaa kehitystd ja sen mahdollistavaa uutta kansallista stra-
tegiaa on LUMOUS — luova monimuotoinen oppiminen uudistuvassa Suomessa
-ohjelman perustaminen ja organisointi. Tavoite on, ettd valitaan tuottavuutta
vahvistavat karkihankkeet, joilla testataan ja kehitetdan uusia tietotekniikka-
innovaatioita opetuksen, opiskelun ja oppimisen tueksi. Koulutuksen, tutkimuk-
sen ja tuotekehityksen jaosto osallistuu aktiivisesti strategian ja toimenpide-
ohjelman laadintaan seka karkihankkeiden suunnitteluun ja valmisteluun. Karki-
hankkeiden sisalt6jad ovat muutoksen johtaminen, avoin oppimateriaaliymparistd,
mobiilioppiminen ja kaikki opintoasteet kattava, maan laajuinen verkkokoulu.

Jotta karkihankkeissa onnistuneet palvelut ja tulokset voidaan levittad
koulutusorganisaatioiden ja yritysten hy6dyksi, on varmistettava, ettd uuden osaa-
misen levittimiseen kohdistetaan resursseja. Helposti saatavilla olevat ja avoimet
kokemuspankit ja verkostot toimivat linkkina osaamisen levittamisessa. Johtami-
seen ja strategisen ajattelun vahvistamiseen suunnattavat koulutus- ja valmennus-
palvelut edistavit osaamisen suuntaamista ja kehittamista.

Tietoyhteiskuntaneuvosto ehdottaa, ettd vuoden 2006 aikana laaditaan kan-
sallinen LUMOUS — strategia- ja toimenpideohjelma koulutuksen, tutkimuksen
ja tuotekehityksen yhteistyén ja tuottavuuden vahvistamiseksi vuosille 2006—
2015. Osana strategia- ja toimenpideohjelmaa perustetaan, organisoidaan ja kayn-
nistetaan verkosto. Tama tehdaan osana tietoyhteiskuntaohjelman tulevaisuuden
strategiaty6td. Toimintaohjelma valmistellaan ohjelmajohtajan johdolla
sitouttavana, toiminnallisena ja viestinnallisend prosessina. Seuraava hallitus to-

teuttaa strategian ja toimenpideohjelman osana hallitusohjelmaa.

= Tyoyhteisdéjen tydkulttuurinen kehitys,
tuottavuus ja tvt-avusteiset tydomenetelmat
Kuilu tuottavuutta oleellisesti parantavan tvt:n kdytén ja tarjolla olevien mahdol-
lisuuksien valilld on suuri. Tybelamassa jo olevien tietoty6laisten toimintakulttuurin
on muututtava innovaatio- ja tuottavuuskeskeiseksi.

Tvt:n mahdollisuuksien taysiméarainen kiytto edellyttad osaamisen kasvat-
tamista kaikilla ty6eliman sektoreilla. Tvt-oppimisen tulee olla osa yksil6n am-
matillista kehittymistd. Esimerkkina julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
yhteisty6stad on TIEKEn koordinoima tietokoneen ajokortti, jonka kokemuksia
hyddynnetdan my6s pilottivaiheessa olevassa Tietoyhteiskunnan ty6ntekija -tut-
kimuksessa.

Tavoitteena on ammatillisen kehittymisen systematiikka, jossa painotetaan
tyOssd oppimista ja kdytetddn hyvéksi innovatiivisen miljéén, luovan jannitteen ja
kehittdjaverkostojen konsepteja. Kehitystoimissa korostetaan valtuuttavaa ja
osallistavaa esimiesty6td ja johtamista sekd ty6ssa jaksamista. Naiden avulla pyri-
tadn luomaan kestavin kehityksen tydymparistd, jossa huomioidaan inhimillisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin perusarvot taloudellisen kasvun perustana.

Toiminnan kdynnistamiscksi on saatava aikaan sektorirajat ylittava tuottavuus-
foorumien sarja. Siind ty6markkinajarjest6ja scka eri toimialoja ja ryhmia typai-
koilla edustavat henkil6t tydskentelevit tvt-kehityksen seka tutkimuksen ja kou-
lutuksen ammattilaisten kanssa pitkdjanteisesti yhteisissa hankkeissa luoden pro-

sessi- ja menetelmakehityksen uutta tietimysta.
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Tietoyhteiskuntancuvosto ehdottaa, ettd opetusministeri6 tulossopimus-
menettelylla ja rahoitusratkaisuillaan varmistaa sen, ettd yliopistot ja ammatti-
korkeakoulut ottavat yhteiskunnallisen vaikuttavuutensa keskeiseksi kulmakiveksi
tybelamassa jo olevien ammatillisen kehittymisen.Ydinkohteena on supertuot-
tavuus tyoprosesscja kehittimalld ja kdyttamalld tvt:n tarjoamat mahdollisuudet
taysimdaraisesti. Toimenpiteitd on suunnattava erityisesti kuntien ja valtionhallin-

non tyéproscsscihin .

= Uuden arjen tietoyhteiskunnan perustaksi
ubiikki-tietoliikennestrategia
Teknologinen murros muuttaa thmisten arkea. Kehityksestd kertovia uusia lait-
teita ja verkkoja on kaikkialla. Tekniikoiden yhteisvaikutus mahdollistaa tietoyh-
teiskunnan uuden vaiheen: uuden arjen ja kdyttajaystavallisen tictoyhteiskunnan.
Tamd merkitsee joustavaa, ajasta ja paikasta riippumatonta kanssakaymista seka
tasa-arvoa tiedon saannissa ja jakamisessa.

Vuoden 2010 tahtotilassa Suomessa on kaikkialla ldsnd oleva langaton verk-
ko, jossa eri verkkoteknologiat tukevat toisiaan. Kuluttajien paatelaitteet kyt-
keytyvat aina sithen verkkoon, joka kykenee antamaan parhaimman palvelun.
Lihimaksamisessa hyddynnetdan esim. RFID-teknologiaa, samassa tilassa olevat
laitteet keskustelevat esim. bluetooth-tekniikalla, kannettavat tietokoneet ja dly-
puhelimet tukeutuvat erityisesti sisatiloissa esim. wlan-verkkoihin, pidempien
valien yhteyksissa kiytetddn esim. wimax-, 3G yms. teknologioita, paikantamisessa
GPS/Galileo-jarjestelmii. Tietotekniikalla parannetaan my®s liikenteen turval-
lisuutta ja sujuvuutta.

Tictoyhteiskuntaneuvosto ehdottaa, etta litkenne- ja viestintaministerin joh-
dolla ryhdytdan luomaan ja toteuttamaan laajapohjaisesti kansallista uuden arjen
tictoliikennestrategiaa (kansallinen U-strategia). Tdhdn kytketdan jo kaynnissa

olevat laajakaista-, digitv-, tictoturva- ja litkenneturvallisuusstrategiat.

= Koko julkishallintoa palveleva prosessikehitys
yhteistyona
Julkisen hallinnon séhkéisen asioinnin yhteista tahtotilaa ja strategiaa on vahvis-
tettava. Kuntia ja valtion virastoja varten on luotava etenemispolkuja siahkéisten
palvelujen kehittimiseksi ja tvt:n hyddyntimiseksi aiempaa paremmin.

Jotta sdhkéinen asiointi lisdantyisi mahdollisimman nopeasti, selvitetdan, miten
eri viranomaiset hallitsevat kansalaisilta kerdttyd tictoa ja laaditaan chdotus siitd,
miten kansalainen itse voisi seurata viranomaisten hallussa olevia tietojaan.Yri-
tysten tunnistamiseen julkisen hallinnon sihkoisissa palveluissa kehitetdan yhte-
nainen ratkaisu.

Tietoyhteiskuntaneuvosto ehdottaa, ettd Suomi.fi-portaalin jatkokehitys-
tyona maaritellddn ja toteutetaan julkishallinnon yhteiset sahkéisen asioinnin raja-
pinnat, joiden avulla kansalaisille tarjotaan kaikki keskeiset julkisen hallinnon sah-
kéiset asiointipalvelut yhteisen kdyttéliittymén kautta. Palvelun toteuttaminen
edellyttda eri viranomaisten keskeisten yhteisten asiakaspalveluprosessien sekd

sahkoistd asiointia tukevien yhteisten arkkitehtuurien méérittelya.

= Palveleva tietojarjestelmaarkkitehtuuri sosiaali- ja
terveydenhuoltoon

Jotta vuoden 2010 tahtotilaan padstaan, on pikaisesti investoitava alan keskeisten
prosessien kehitykseen tvt-mahdollisuuksia kdyttden. Alan ammattihenkiléiden
yhteistyn ja keskindisen konsultoinnin seka tuottavuuskehityksen valineeksi tar-
vitaan sosiaali- ja terveystietoon erikoistuneita valtakunnallisia tietojarjestelma-
palveluja. Ne luovat uusia mahdollisuuksia kansalaisten oma-aloitteiseen toimin-
taan sairauksien ennaltachkaisyssa scké sairauksien ja muiden ongelmien hoidos-
sa. Tavoiteltu kehitys vaatii merkittavid tuottavuustoimia.

Tietoyhteiskuntaneuvosto chdottaa, etta palvelujarjestelman tueksi raken-
netaan tietosuojan ja tietoturvan vaatimuksia noudattava kustannustehokas tieto-

jarjestelmaarkkitehtuuri, joka mahdollistaa asiakastietojen saatavuuden, toimi-
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joiden verkottumisen, paitéksenteon tuen seka prosessien ohjauksen reaaliaikaisen
tiedon pohjalta.

Tietoyhteiskuntaneuvosto ehdottaa, ettd kansalaisen asemaa vahvistetaan
tuottamalla kaikkien ulottuville luotettavaa tietoa terveydestd, hyvinvoinnista ja
palvelujarjestelmasta ja tarjoamalla kansalaiselle mahdollisuus valita itselleen
kuuluvan palvelun tuottaja, hallita omia tictojaan ja asioida sahkéisesti/joustavasti

palvelujarjestelman kanssa.

= Tekijanoikeuslainsdaddnto vastaamaan
tietoyhteiskunnan tarpeita
Nykyinen tekijanoikeuslainsdadant perustuu aikaan, jolloin kyse oli lahinna yk-
sittdisten sisdlléntuottajien ja viestimien valisista suhteista. Kysceseen tulivat esi-
merkiksi toimittajan oikeus juttuihinsa lehdessd, jossa han tydskenteli tai taiteili-
jan oikeus korvaukseen yksittéisestd radioesityksesta.

Tietoyhteiskuntakehityksen myota jakelutavat ja -tiet ovat moninkertaistu-
neet jamuuttuncet. Digitaalisessa maailmassa samaa sisltéd jactaan bittien muo-
dossa useita vaihtochtoisia reitteja helposti ja nopeasti. Vastaanottajat pystyvit
kiyttimaan keskittyneesti enintddn yhtd vélinettd kerrallaan. Tekijanoikeus-
kysymykset ovat muuttuneet kulttuurikysymyksisté teollisuuspolitiikaksi suur-
ten kansainvilisten yhtiiden omistaessa huomattavan osan erilaisista tekijanoi-
keuksista.

Monikanavaiseen jakelutichen siirryttéessa ja uusia digitaalisia palveluja luo-
taessa térmatdan tilanteisiin, joissa tekijanoikeusjarjestelmén jaykkyys ja moni-
mutkaisuus asettavat esteita tiedon tarkoituksenmukaiselle levidmiselle ja kau-
pallisesti kannattavien palveluiden luomiselle.

Jotta Suomi olisi vuonna 2010 tietoyhteiskunnan kehityksessa tavoitellulla
tasolla, tulee tekijanoikeusjarjestelman perusteellinen uudistaminen aloittaa pi-
kimmiten. Tavoite on suojata tekijanoikeudet tehokkaasti ja mahdollistaa teosten
joustava kdytto yksinkertaisin kustannuksin eri jakeluteissad. Kun kyse on myds
globaalista asiasta, Suomen tulee olla aloittecllinen asian saattamiscksi laajaan
keskusteluun my6s EU-tason ja muissa kansainvilisissa organisaatioissa.

Tietoyhteiskuntaneuvosto ehdottaa, ettd kauppa- ja teollisuusministerio ja
opetusministerio alkavat valmistella laajapohjaista uudistusta, jossa tekijanoike-
uksia arvioidaan syvallisesti yhteiskunnassa tapahtuneen muutoksen perusteella.
Valmistelun ldht6kohdan ei tule olla kulttuuripoliittinen, vaan teollisuus- ja

tictoyhteiskuntapoliittinen.

= Tiedon yhteiskdyton edistaminen
- CreativeCommons

Tekijanoikeuslainsddgddnnon vanhentuneisuuden vuoksi tiedon jalostamisen arvo-
ketju ei edistd tiedon jakoa ja muokkausta erilaisiin kyttétarkoituksiin. Huomat-
tava osa tiedon tuottajista haluaa omien aikaansaannostensa levidvan eri tahojen
kéytt66n, kunhan lihde mainitaan. Tavoitellun kehityksen vauhdittamiseksi julki-
sen sektorin tulisi siirtyd suunnitelmallisesti CreativeCommons-lisenssin (CC)
laajamittaiseen kayttoon. Talla helpotettaisiin erityisesti julkisella rahoituksella
tuotettujen sisalt6jen levidmistd ja saatavuutta tietoverkkojen kautta.

CC-lisenssilld teoksen julkaiseminen ei tarkoita tekijanoikeuksista luopu-
mista. Se tarkoittaa osan oikeuksista tarjoamista kenelle tahansa teoksen kaytta-
jalle, mutta vain tietyilld, teoksen tekijan maarittelemilld chdoilla (www.
creativecommons. fi). CC-ratkaisuilla on merkitystd seka tuottajille etta kulutta-
jille. Toimijoita ovat ihmisten lisiksi yhdistykset, yhtiét ja oikeushenkilytta vailla
olevat yhteenliittymit. CC-lisenssin kaytt6 taydentaa tekijanoikeuslainsaadantoa
selkeyttimalld tiedon jakelua ja jalostamista koskevaa toimintaa. My6s yksityista
scktoria innostetaan CC-lisenssin kaytt66n silloin, kun sen kiytto on perusteltua.

Julkisilla varoilla tuotettuja teoksia tulisi levittdd ja voida kdyttad mahdolli-
simman vapaasti, ellei painvastaiseen toimintaan ole perusteltua syyta. Esimer-
kiksi julkisesti rahoitetut oppimateriaalit tai julkisessa virassa tuotettu koulutus-

sisalto tulisi levittdd kayton sallivan CC-lisenssin alla. Palkintajarjestelma ty6- tai
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virkasuhteen normaaliedellytykset ylittavistd suorituksista on rakennettava rin-
nan, mutta erillddn levittamislisensseista.

Valtio edistdid CC-lisenssilld tuotetun sisdllon levidmistd edellyttimalla
standardinmukaisten metatietojen liittamistd rahoittamiinsa teoksiin seka osoit-
tamalla yhteisen verkkopaikan, josta tieto kaikista julkisin varoin tuotetuista tai
yleiseen kdytt66n tarkoitetuista CC-lisensoiduista teoksista on 16ydettavissa.

Tietoyhteiskuntaneuvosto chdottaa, ettd tavoitellun kehityksen vauhditta-
miseksi CC-lisensointi otetaan kaytt66n julkishallinnossa ja yleishy6dyllisissa or-
ganisaatioissa. Kiytt6onottoa varten tarvittava ty6, joka sisiltid muun muassa
toimintatavan kuvaukset, paitosten valmistelun, toiminnan seurannan ja riidan-
ratkaisumenettelyn, tilataan CC-lisenssin kehittamista koordinoivaltaTeknillisen

korkeakoulun ja Helsingin yliopiston yhteiselta HII'T-tutkimuskeskukselta.

= Kirjastojen roolin vahvistaminen tieto-
yhteiskuntapalveluissa
Kirjastoja on viime vuosina kehitetty digitaalisten kulttuuri- ja tictopalvelujen
keskuksiksi, joissa digitaaliset aineistot ovat kdytettavissa kuten kirjat. Kirjasto-
lain mukaan tavoite on edistaa virtuaalisten ja vuorovaikutteisten verkkopalvelujen
ja niiden sivistyksellisten sisaltGjen kehittymista.

Kansalaisten kaytt6én kehitetyt monipuoliset yhteiskayttépisteet, kuten
Lasipalatsin kohtaamispaikka, ovat osoittautuneet erittain hyddyllisiksi. Kirjasto-
jen ja koulujen yhteistyén kehittamiselld on saatu hyvia tuloksia.

Nopea tictoyhteiskuntakehitys edellyttaa lisipanostuksia kirjastohenkil -
kunnan tdydennyskoulutukseen ja tydssa oppimiseen. Kirjastoihin tarvitaan tuki-
henkil6itd. SuomiVerkossa -kampanjaviikon aiheena syksylla 2005 oli sihkéisten
palveluiden kaytt6. Kampanja onnistui hyvin. 1500 kirjastohenkilokuntaan kuu-
luvaa osallistui aiheen mukaiseen tiydennyskoulutukseen noin 30 tilaisuudessa.
Seuraavan kampanjan atheena voisi olla tiedonhallinta ja sit seuraavan itseilmaisun
mahdollisuudet.

Tictoyhteiskuntaneuvosto ehdottaa, etté kirjastojen roolia paikallisina ticto-
yhteiskuntapalvelupisteind vahvistetaan ja erityisesti lisataan kirjastohenkilkunnan
taydennyskoulutusta siten, ettd tydn vaatimustason noususta johtuva tyGprosessien
kehitysty6 voidaan tehda koko alan ja sen yhteistyékumppaneiden kattavana yh-

teistyona.

= Kotitalousvahennysoikeus tieto- ja viestinta-
tekniikan palvelujen hankintaan
Tietoyhteiskuntataitojen osaamisvajeen poistamiseksi tarvitaan tukihenkil5ita.
Heité tarvitaan niin perustason, luontevan tason kuin proaktiivisen osaamistason
saavuttamiseksi ja yllapitimiseksi.

Tukihenkil6yritysten ja toimien syntymista edistad, kun tukihenkil6ty6 saa-
daan verotuksessa kotitalousvahennyksen piiriin. Tallin tukihenkilén voi palkata
esimerkiksi asentamaan laajakaistan tai digiboxin, asentamaan ilmaisohjelman,
neuvomaan uuden ohjelman kiyttéénottoa, poistamaan viruksen, neuvomaan
jakelulistojen tekoa, opastamaan palvelujen kayttda tai vaikkapa opastamaan vi-
deoiden editointia. Tukihenkildiden kotitalousvahennyksen kayttéénotto edistaa
vaikeuksia kokevien saamista mukaan muiden tasolle ja osoittaa, ettei kaikkea
vastuuta jatetd yksittaiselle kuluttajalle ja markkinavoimille.

Tietoyhteiskuntaneuvosto chdottaa, ettd kotitalousvahennysoikeuden kiyt-
t6 verotuksessa laajennctaan koskemaan my6s kansalaisten kayttamia tieto- ja

viestintatekniikan tukihenkilépalveluja.

= Televisiopalvelujen laadun parannus
Suomi siirtyy syyskuun alussa 2007 ensimméisend maana Euroopassa pelkastain
digitaalisiin televisioldhetyksiin. Digitalisointi ei ole vield tuolloin valmis. Katso-
jat totuttelevat digitaalisten vastaanottimiensa kaytt66n ja hankkivat lisasovittimia
kotiensa kaikkia vastaanottimia varten. Television seuraava kehitysvaihe — terava-

piirtotelevisio HDTV — ottaa Euroopassa ensi askeleitaan. HDTV vilittaa kotei-
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hin nykyistd laadukkaamman kuvan, joka padsee oikeuksiinsa leveissa ja litteissa
seindtelevisioissa. HDTV levida satelliittien ja kaapeliverkkojen kautta, mutta
tulee my6s maanpallisiin tv-verkkoihin.

HDTV:n pilottikausi sijoittunee vuosille 2008—-2010, minka mahdollistaa
onnistunut television digisiirtyma syksylla 2007. Televisiopalvelujen kehittami-
nen tulee ottaa osaksi kansallista U-strategiaa. Strategiassa tulee ottaa huomioon,
ettd HDTV-kausi edellyttdd priorisointia taajuus- ja toimilupapolitiikassa ja mer-
kitsee tv- ja ohjelmayhtisille huomattavia investointeja sekd muutoksia tv-toi-
minnan arvoketjun kaikissa vaiheissa.

Tictoyhteiskuntaneuvosto chdottaa, ettd arkipdivaistyvan digitv:n ja alka-
van HDTV-kauden edellyttimia kehitystoimia voimistetaan ja innovatiivista osaa-
mista lisdtddn tv-arvoketjun kaikissa osissa. Myonteisen kehityksen kannalta rat-
kaisevia ovat monipuolisten julkisten palvelujen kehittaminen internetiin ja digitv-
verkkoon. Teknologisen kehityksen mahdollistamia uusia siséltotuotannon tyo-
prosesseja ja formaatteja kehitetddn ja otetaan kiyttéon julkisissa laitoksissa, eri-

tyisesti koulutusjarjestelmassa.

= Tietotalouden mittarien, indikaattorien ja
reimarien kehitystyo
Teollisen tuotannon tarpeisiin luodut mittarit eivat sovellu tietointensiiviseen,
turbulenttiin ja innovatiivisuutta vaativaan globaaliin yritysymparist66n. Mitta-
reita, jotka huomioivat kilpailukyvyn aineettomat ulottuvuudet — tietopadoman,
innovaatio-osaamisen ja tulevaisuuden ennakoinnin — on kehitetty sekd Suomessa
cttd kansainvélisesti, mutta ne eivit ole vield vakiintuneet yritysten ja muiden
organisaatioiden kdytantoihin. Tatd kehitysta on tarve vauhdittaa.

Verkottumisen tehokkuus on havaittavissa vertailemalla eri yhteiséja — ei
pelkéstaan kansakunnan tasolla. Erilaisiin vertailuihin on panostettava. Esimer-
kiksi tekstiviestien, sihk6postien ja ip-osoitteiden verkottumisen tehokkuus on
mitattavissa.

Tictotalouden keskeinen haaste on keskeytymiétén tiedon ja innovaatioiden
tuottaminen. Innovaation ja sen edellytysten ominaispiirteiden mallintamisella
sekd indikaattoreiden ja mittarien kehittamiselld voidaan tehostaa johtamista,
parantaa tuottavuutta ja sopeutumiskykya sckd arvioida strategioiden onnistu-
mista. Toimien ajoitus ja vaikutusten aikajanne seka yhteiskuntavastuu ovat mer-
kittavia tarvittavan mittariston osatekijoita.

Mittarit ohjaavat johtajien paatoksia ja yritysten ja muiden tyyhteisdjen
toimintaa. On hélyyttivaa, ettd suuri osa vaikuttavuutta ja kilpailuetua tuottavista
alueista jad mittareiden puuttumisen takia tietoisen johtamisen ulkopuolella.
Merkittaviin muutoksiin ei padsta ilman tulostavoitteiden asetannassa seka tulos-
ten arvioinnissa ja seurannassa kiytettivin jarjestelman uudistamista.

Tietoyhteiskuntaneuvosto esittaa, ettd kiynnistetdan tutkimus- ja kehitys-
hanke, jonka tehtéva on kehittaa uuteen talouteen sopivia innovatiivisuutta ja
tuottavuutta tukevia mittareita, indikaattoreita ja reimareita, valita niista par-
haat pilotointia varten ja tehdd arvio niiden kdytannon vaikuttavuudesta. Hanke
toteutetaan yhdessa sellaisten yritysten ja yhteisGjen kanssa, jotka ovat valmiita
merkittavélld tydpanoksella kokeilemaan uusia mittareita ja antamaan palautetta

niista.

= Johtamis- ja asiantuntijatyon kokouskaytantéjen
kehittaminen

Tuotannollisen tyon prosessien tuottavuutta on pystytty parantamaan viime vuo-
sina huomattavasti, mutta johtamis- ja asiantuntijatyén tuottavuuden kehittami-
nen on jaanyt tasta jalkeen. Sithen on kuitenkin huomattavia mahdollisuuksia.
Ty6n tietovaltaistumisen ja ammatti- ja elinkeinorakenteen muutoksen myéta
tallaisen tyon merkitys tydorganisaatioiden tuottavuuskehityksen kannalta kas-
vaa jatkuvasti.

Kokouksiin ja niiden edellyttamiin matkoihin kdytetyn ajan tuottavuus on

usein heikko. Joissakin suomalaisyrityksissa e-kokouksista ja verkkoty6skentelysta
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on tullut vakiintunut kdytinto, jonka avulla on saatu aikaan merkittavid tuot-
tavuushy6tyja ja pystytty nopeuttamaan prosesseja. Myés projekteissa tarvitta-
van tiedon hankintaa ja hallintaa, yhteistd dokumentointia sekd projektihal-
linnointia voidaan hoitaa aiempaa huomattavasti tehokkaammin uusia tvt-mene-
telmia kayttien.

Asian selvittiminen ei ole perusteltua vain ty6n tuottavuuden kehittamisen
vuoksi, vaan my6s johtamis- ja asiantuntijaty6td tekevien tyoaikojen, tyd-
hyvinvoinnin seka ty6n ja perhe-elamén yhteensovittamisen parantamiseksi.

Tietoyhteiskuntaneuvosto ehdottaa, ettd valitaan parhaat johtamis- ja
asiantuntijatyon kokouskaytinnot ja otetaan ne aktiivisesti kiyttéon. Kaynniste-
tadn myos hanke, jossa selvitetdan, millaisia mahdollisuuksia tyGorganisaatioissa
on tvt:n avulla parantaa johtamis- ja asiantuntijaty6n tuloksellisuutta kokous-
kaytantoja kehittamalld. Hanke kohdistuu ty6aikaa vieviin johtamis- ja asiantuntijat-
yon prosesseihin, kuten strategiatyéhon, myyntiin ja markkinointiin seka tuote-

kehitykseen ja suunnitteluun.

= Itseuudistumista alueellisiin innovaatio- ja
tuottavuusprosesseihin
Eduskunta on méérittanyt innovaatiotoiminnan tavoitteeksi luoda maahamme
maailman paras innovaatioymparist6. Tama luo mittavan haasteen alueellisten ja
paikallisten innovaatioymparist6jen kehittamiselle sekd verkostoitumista tukevien
palvelujen ja toimintakulttuurien kehittamiselle.

Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta on kehittinyt menetelmia aluetason
innovaatiotoiminnan tueksi. Tekesin, Sitran, maakuntien liittojen, eri ministerioi-
den ja monien muiden tahojen rahoitustuella on toteutettu kehityshankkeita.
Tulokset osoittavat, etta riittivit perusedellytykset vastata globalisaation haas-
teisiin aluetasolla syntyvit vain tietyin edellytyksin. On kyettavi osoittamaan
innovaatiotoiminnan merkittavé vaikutus tuottavuuteen. Kuntien, yritysten,
muiden yhteiséjen ja kansalaisten on koettava innovatiivisen toiminnan
tuloksellisuus ja oltava valmiita muuttamaan toimintakulttuuriaan.

Tietoyhteiskuntaneuvosto chdottaa, ettd aluetasolla eri puolilla Suomea
meneillddn olevien ja kiynnistettavien innovatiivisuutta ja tuottavuutta kehittavien
hankkeiden yhteisty6ta lisitdan tuntuvasti. Hankkeiden prosessimaista tydsken-
telyd tulee vahvistaa. Hankkeiden kehitys voidaan organisoida alueellisella ja
valtakunnallisena verkostoyhteistyéna, jolloin saadaan mahdollisimman suuri
synergiahy6ty. Erityisiksi kohteiksi on nostettava tieto- ja viestintatekniikan tar-
joamien mahdollisuuksien kaytt6 alueen julkishallinnon tuottavuustyéssa ja tar-

keimpien klusterien innovaatiokehityksessa.

= Tuotteistaminen kansainvilisille
markkinoille
Suomalaisten yritysten ja julkishallinnon prosessit ja tvt-osaaminen mahdollista-
vat menestyksen kansainvalisilld markkinoilla. Tuotteistaminen on nahtava ny-
kyistd laajemmin. Tuote on yha harvemmin pelkka esine, yhd useammin se sisal-
tad palvelua, menetelmié ja prosesseja. Suomalaiset voivat konseptoida globaalille
tasolle esimerkiksi koulutuksen ja oppimisen palvelutuotteita sekd hyvinvointi-
teknologian hy6dyntamistd ennalta ehkdisevassa terveydenhuollossa.

Laaja tuotteistaminen yhdistda eri tieteen ja toiminnan aloja seka edellyttaa
usein yksityisen ja julkisen sektorin yhteiséjen monimuotoista yhteistyta. Se
vaatii liiketoimintakonseptien ja organisatoristen toimintamallien maarittelyé ja
hyviksymista menestystekijoiksi, joiden kehittiminen ja tuotteistaminen tapah-
tuvat samoilla periaatteilla kuin muutkin tuotekehityshankkeet. Tamén ymmir-
taminen on elintirkedd. Muuten monitieteiset kehityshankkeet, jotka rikkovat
teknologian ja muiden tieteenalojen ja soveltamisen rajat, eivat saa tarvitsema-
ansa rahoitusta.

Tietoyhteiskuntaneuvosto chdottaa, ettd liiketoimintakonseptien ja toimin-
tamallien kehittiminen rinnastetaan rahoituksessa tuotekehityshankkeisiin ja etta

ndiden konseptien ja mallien kehitystyo otetaan kansallisten erityistoimien koh-
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teeksi, muun muassa Tekesin valmisteilla olevaan Serve — Innovatiiviset palvelut

-ohjelmaan.

= Tuottavuutta parantavien menetelmien
kehitys- ja levitystyopajat

Aina hyvétkaan linjapaatokset eivat johda yhdenmukaisiin toimiin yhteiskunnan
eri toimijoiden ja tySyhteisojen valilld. Jotta tavoiteltava tuottavuuskehitys saa-
daan aikaan, tarvitaan laajaa kansallista yhteisty6té, jolla tvt:n mahdollisuudet
hyédynnetdan. Teoriat ja paitokset on sovellettava typrosesseihin. Hyvaksi
havaittuja kidytint6ja on jalostettava uusiin toimintaymparistéihin ja kayttétar-
koituksiin.

Monialaista uutta luovaa kehitysta syntyy, kun teknologian, ohjelmistojen ja
sovellusten kehittdjat saadaan syvéllisempaan yhteisty6hén kouluttajien ja tyo-
prosessien kehittdjien kanssa. Keskeisid ovat suunnitelmallisesti toteutettavat
tyopajat, foorumit ja verkkoalustat, joiden avulla avainhenkil6t kehittivat mene-
telmid ja osaamistaan.

Tictoyhteiskuntaneuvosto ehdottaa, ettd timén raportin sisalt6 pilotoidaan
kdytannon tasoa tukevaksi menetelmien kehitys- ja levitystoiminnaksi vuoden
2006 aikana. Tassd tyossa on tehtavé kansallisesti tarvittavat linjaukset ja jatko-
toimet ja kirjattava ne osaksi kansallista tictoyhteiskuntastrategiaa. Osa tyostd
organisoidaan jatkamalla tydpajatyéskentelya neuvoston ja sen jaostojen sckd

julkishallinnon, yritysten, jarjestojen, tutkimus- ja koulutuslaitosten kesken.
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Tietoyhteiskuntakehitys
tietoyhteiskuntaohjelman
seurantamittareiden valossa

Hallituksen tictoyhteiskuntaohjelmalle on asetettu kahdeksan vaikuttavuus-
tavoitetta, joiden toteutumista arvioidaan seurantamittarein. Liitteessa esitetaan
seurantamittareiden keskeisia tietoja. Kaikki vaikuttavuustavoitteet arvioineen
sekid lisatietoa tietoyhteiskuntaohjelmasta 16ytyy ohjelman sivuilta:
www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi. Tietoyhteiskuntaohjelma on yksi hallituksen
neljasta poikkihallinnollisesta politiikkaohjelmasta, jonka yleisena tavoitteena on
lisatd kilpailukykyd ja tuottavuutta sekd sosiaalista ja alucellista tasa-arvoa

hy6dyntamalla ticto- ja viestintatekniikkaa koko yhteiskunnassa.

Kuvio 1.
Laajakaistayhteyksien maara OECD-maissa, 100 asukasta kohti,
kesdkuu 2005.
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Ldhde: OECD.

Laajakaistayhteyksien mddrd OECD-maissa kasvoi yhteensd 137 miljoonaan yhteyteen vuoden 2005 alku-
puoliskolla. Laajakaista on nyt keskimddrin 11,8 asukkaalla 100 asukasta kohti. Viime vuoden tapaan Eteld-
Korea sdilytti asemansa vertailun ykkdsend. Suomi oli 7:s. Voimakkaimmin laajakaistayhteydet ovat yleistyneet
edelliseen vuoteen verrattuna Suomessa, Alankomaissa, Norjassa, Islannissa ja Iso-Britanniassa. Suomi oli
vuonna 2004 vertailun 12:s.
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Kuvio 2.
Laajakaistayhteyksien méaaran kehitys Suomessa.
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Lihde: LVM/Laajakaistainfo, Tilastokeskus, Viestintdvirasto.

Laajakaistaliittymien mddrd on kasvanut paaministeri Matti Vanhasen hallituksen aikana noin 300.000:sta
1.200.000 liittymddn (marraskuu 2005). Hallituksen tavoite miljoonasta liittymdstd vuoden 2005 lopussa
saavutettiin jo kesdkuussa. 42 %:lla kotitalouksista on laajakaistaliittymd ja puolet suomalaisista kéyttdd
laajakaistaa kotonaan. Kiintedn verkon laajakaistan alueellinen saatavuus kotitalouksiin on noussut koko
maassa kahden vuoden kuluessa noin 75 %:sta 95,6 %:iin. Eteld- ja Ldnsi-Suomessa yhteyksid on tarjolla Iihes
kaikille kotitalouksille. Liittymien hinnat ovat laskeneet vuosien 2004 ja 2005 aikana tuntuvasti, maantieteel-
lisestd alueesta ja yhteysnopeudesta riippuen keskimddirin 45 % vuodessa. Samaan aikaan tarjotut yhteys-

nopeudet ovat kasvaneet. Kansainvlisesti vertaillen hinnat ovat lihestyneet keskitasoa vaativista maantieteel-
lisestd olosuhteista huolimatta.

Kuvio 3.
Digi-tv-sovittimien méaaran kehitys Suomessa.
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Ldhde: Finnpanel, TV-taloudet Suomessa -tutkimus.

Erityyppisid digisovittimia oli Finnpanelin elokuun 2005 mittauksessa 785 000 kotitaloudessa, mikd
merkitsee, ettd 33 % suomalaisista kotitalouksista on varustettu joko antenni-, kaapeli- tai satelliittivastaan-
ottoon tarkoitetulla digisovittimella tai digi-tv:Ild. Valtaosa hankituista sovittimista on antennivastaanottoon
tarkoitettuja sovittimia tai televisioita, joita on yhteensd 599 000 taloudessa. Finnpanelin TV-mittaritutkimuk-
sen mukaan keskimddrin 19 % kaikesta television katselusta katsottiin elo-syyskuun aikana digitaalisesti.
Tdstd valtaosa oli kotimaisten, myds analogisesti vdlitettyjen kanavien, kuten TV1:n, TV2:n, MTV3:n, Nelosen,
Subtv:n ja Urheilukanavan katselua.
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Kuvio 4. -
Internet-yhteys kotikoneessa, kevat 2000 — kevat 2005; kotitietokoneelle tullut 4
roskapostia seka sahkoposti- tai muut tietokonevirukset haitanneet kotitietokonetta m
edeltdvan 6 kuukauden aikana, 2004-2005, % kaikista kotitalouksista. o
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Lihteet: Tilastokeskus. Kuluttajabarometri 2000-2004 ja Nettiostotutkimus kevit 2005 ja syksy 2004.

Internet-yhteys on 56 %:Ila suomalaista kotitalouksista. Laajakaistayhteyksien mddrdn kasvu on nopeaa, kun
kotitalouksien modeemiyhteyksid korvataan laajakaistalla. Roskapostia tulee noin puoleen internet-liittymdn
omistavista kotitalouksista. Yleisimmin roskapostia kotiin tulee harvakseltaan: 1-2 viestid viikossa.

Kuvio 5.
Kotitalouksien internet-yhteydet OECD-maissa, % kaikista kotitalouksista.
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Lihde: OECD, ICT database ja Eurostat, Community Survey on ICT usage in households 2002. Kesdkuu 2003.

Vuoden 2003 vertailussa OECD-maissa useimmin internet-yhteys oli tanskalaisessa kotitaloudessa (64 %
kotitalouksista). Suomessa vastaava luku oli 47 % (56 % vuonna 2005).
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Kuvio 6.

2006

Internetin yleisyys kotitalouksissa maakunnittain, kevaat 2004 ja 2005, % kotitalouksista.
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Ldhde: Tilastokeskus. Kuluttajabarometri.

Internet-yhteys 2004
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Internet-yhteys 2005

67,1
58,3
45,6
60,6
56,4
40,8
53,7
42,3
41,9
45,6
42,3
48,2
52,8
50,1
54,6
58,2
39,3
44,1
50,1
55,2

Maakunnittain tarkasteltuna internet-yhteys on yleisimmin kdytdssd Uudenmaan kotitalouksissa (67,1 %)
ja heikoimmaksi vertailussa jdd Eteld-Savo (41,9 %). Internet-yhteydet ovat yleistyneet voimakkaasti edelliseen

vuoteen verrattuna etenkin eteldn Uudellamaalla ja Varsinais-Suomessa, mutta myds Pohjanmaan

maakunnissa.

Kuvio 7.

Internet-yhteys kotitalouksissa sosioekonomisen aseman mukaan,

prosenttia kotitalouksista.
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Ldhde: Tilastokeskus. Kuluttajabarometri.

Internet-yhteyden kotiin hankkivat useimmiten yrittdjdt, maatalousyrittdjat, ylemmdt toimihenkildt ja
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opiskelijat. Eldkeldistalouksissa kasvupotentiaali kotiyhteyksien hankkimiseen on edelleen suurin. Tilastoista on
ndhtdvissd myds koulutustason ja varallisuuden vaikutus kotiyhteyden hankkimiseen. Huom: aiempina jaksoina
kyseessd kahden vuoden kasvu ja lopussa vain yhden vuoden muutos.
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Kuvio 8.
Internetin kdyttd kolmen edellisen kuukauden aikana, syksy 2000 — kevét 2005,
% 15-74-vuotiaista ikdaryhmittdin .
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Ldhde: Tilastokeskus. Nettiostotutkimus.

Internetin kdyttd kasvaa ldhes kaikissa ikdluokissa. Yli 50-vuotiailla internetin kdyttd on lisddntynyt suhteellisesti
eniten vuoden 2003 jdlkeen. Koko vdestdstd 73 % oli internetin kdyttdjid kevddlld 2005. Vilkkainta kdyttd oli 15-
19-vuotiaiden keskuudessa, jossa ldhes kaikki (98 %) kdyttivdt internetid. Sukupuolten vdliset erot Suomessa ovat
Euroopan maiden pienimpid.

Kuvio 9.
Internetin kdyttotarkoitukset kevaalla 2005, prosenttia 15-74-vuotiaista internetin
kayttajista.
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Lahde: Tilastokeskus. Nettiostotutkimus kevit 2005.

Internetid kdyttdneistd ldhes yhdeksdn kymmenestd oli ldhettdnyt tai vastaanottanut sahkdpostia. Tavaroita ja
palveluita koskeva tiedonetsintd oli yhtd yleistd kuin sdhkdpostin kdyttd. Useampi kuin kaksi kolmannesta oli
hoitanut pankkiasioitaan internetin vilitykselld ja ldhes kaksi kolmannesta oli kdynyt viranomaisten
verkkosivuilla. Samantapaiset kdyttdtarkoitukset ovat tdrkeitd niin nuorille kuin vanhoille kdyttdjille.
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Kuvio 10.
Hyvin tai kohtuullisesti sahkdpostin, internetselaimen, tekstinkésittelyn ja
pankkiyhteyden hallitsevat, prosentteina tietokonetta kdyttaneista.
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Lahde: Tilastokeskus. Nettiostotutkimus.

Suomalaisten tietoyhteiskuntataidot kohenevat nopeasti. Esimerkiksi pankkiyhteyden kdytdn tunsi hallitsevansa
hyvin tai kohtalaisesti vuosituhannen vaihteen kynnykselld 38 % tietokonetta kdyttdneistd ja kevalld 2005
vastaava luku on jo 77 %.

Kuvio 71.
Internetin palvelujen turvallisuutta koskeviin mielipidevaitteisiin suhtautuminen
nettid joskus kdyttaneiden ryhméssd, marraskuu 2005.
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Lahde: Tilastok ietoyhtei hji erilli:

Verkkopankkiin luotetaan yleisesti (93 %). Luottamus verkkopankkiin on jopa hieman kasvanut vuodesta
2004, jolloin 90 prosenttia arvioi, ettd verkkopankki on turvallinen. Luottamuksellisten asioiden hoitamiseen
viranomaisten kanssa netin kautta suhtaudutaan varsin mydnteisesti, joskin laskua on véhdn vuodesta 2004.
Kotimaisiin luottokortilla tehtdvien nettipalvelumaksujen toimivuuteen luotettiin huomattavasti useammin
kuin ulkomaisiin. Kaksi kolmesta luotti kotimaisiin vdlityspalveluihin ja alle joka kolmas ulkomaisiin
vdlityspalveluihin. Toisaalta jopa yli puolet vastaajista “jdttdd kiinnostavankin tuotteen ostamatta vdlittémdn
nettimaksun vuoksi” Tama viittaa siihen, ettd vaikka verkkopankkia pidetddn turvallisena, niin silti etenkin
ulkomaisten palvelujen vdlitin maksaminen netissd (ilman kotiin tulevaa laskua) epdilyttdd huomattavan
monia nettid joskus kdyttdneistd.

Ldhes jokaiseen nettipalveluun suhtautuvat optimistisimmin 15-39-vuotiaat. He suhtautuvat mydnteisimmin
luottokorttimaksamiseen sekd kotimaisissa ettd ulkomaisissa palveluissa. 60—74-vuotiaat suhtautuvat muita
ikdryhmid epdilevammin netin turvallisuuteen ja heiddn joukossaan on selvdsti muita ryhmid enemman niitd,
jotka eivit osaa ottaa kantaa vditteisiin. Pankkipalveluiden luotettavuudesta oli tdysin samaa mieltd useimmin
40-59-vuotiaat.
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Kuvio 12.
Tehnyt ostoksia viimeisen 3 kuukauden aikana verkkokaupasta,
maksaen ne valittomasti, prosenttia 15-74-vuotiaista.
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Ldhde: Tilastokeskus. Nettiostotutkimus.

Kotitalouksien verkko-ostaminen on nopeassa ja tasaisessa kasvussa. Internetissd ostoksia teki kevddlld 2005
14,5 % internetin kdyttdjistd maksaen ostokset vélittomdsti nettikaupassa. Jos lukuun otetaan myds internetissd
tehdyt tilaukset, jossa maksu hoidettiin jdlkeenpdin esimerkiksi postiennakolla tai laskulla, oli ostajia 31 %
internetin kdyttdjistd. Sahkdisen kaupan arvo (internet- ja EDI-myynti) vuonna 2004 oli yhteensd noin

33 miljardia euroa. Suurin osa sihkdisestd kaupasta kdydddn yritysten vdlilld.

Kuvio 13.

Tietokonevirus tai muu haittaohjelma aiheuttanut tiedon tai tydajan menetyksia
viimeisen 12 kuukauden aikana kevaalld 2005, osuus yrityksista yrityksen kokoluokan
ja toimialan mukaan.
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Ldhde: Tilastokeskus. Tietotekniikan kayttd yrityksissd.

Yritysten kokema tiedon tai tydajan menetys tietokoneviruksen takia koskee kaikkia toimialoja.

Tiedon tai tydajan menetykset ovat sitd yleisempid, mitd suuremmasta yrityksestd on kyse. Kaiken kaikkiaan
tiedon tai tydajan menetyksid tietokoneviruksen tai haittaohjelman vuoksi on kokenut Idhes puolet (47 %)
kaikista yrityksistd.
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Kuvio 14.
Internetin kaytto ja tilausten vastaanottaminen internetin kautta,
prosenttia yli kymmenen henkiloa tydllistavissa yrityksissa 2002 ja 2003.
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Lihde: OECD, ICT database ja Eurostat, Community Survey on ICT usage 2002 ja 2003. Lokakuu 2004.

Yritysten internetin kdyttd on Euroopassa yleisintd Tanskassa ja Suomessa yli kymmenen henked tyéllistdvissd
yrityksissd. Japanin kohdalla mukana ovat vain yli sata henked tydllistdvat yritykset, ja siksi tulos ei ole tdysin
vertailukelpoinen.
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Kuvio 15.
Osuus eurooppalaisista internetia kayttavista yrityksistd, jotka ovat hankkineet tietoa
viranomaisten palveluista internetin kautta, 2004.
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Ldhde: Eurostat, Community survey on ICT usage ja E-commerce in Enterprises.

Euroopan maiden vertailussa Suomessa ja Ruotsissa saadaan tietoa viranomaisten palveluista yleisim-
min internetin kautta (90 ja 94 % kaikista yrityksistd). Viranomaisilta hankitaan tietoa internetin kautta
ldhes kaksin verroin useammin kuin EU-maissa keskimddrin. Saman tutkimuksen mukaan vuonna 2004
Suomessa 84 % yrityksistd hankki lomakkeita ja 61 % ldhetti niitd internetin vdlitykselld. Vastaavat Ruotsin
luvut olivat 87 ja 53 %.
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Kuvio 16.
Tutkimus- ja kehittamistoiminnan menot sektoreittain seka osuus brutto-
kansantuotteesta vuosina 1998—2004 seka arvio vuodelle 2005.

Vuosi  VYritykset Julkinen Korkeakoulu- Yhteensd T&k-meno-
sektori** sektori**¥ jen bkt-
osuus
milj. euroa %  milj. euroa %  milj. euroa %  milj. euroa %
1998 22528 67,2 443,9 13,2 657,8 19,6 33545 2,9
1999 2643,9 68,2 470,1 12,1 764,8 19,7 38788 3,2
2000 31359 70,9 497,4 11,2 789,3 17,8 4422,6 3,4
2001 3284,0 71,1 5009 10,8 834,1 18,1 4619,0 3,4
2002 33751 69,9 5297 11,0 925,6 19,2 4830,3 3,4
2003 35279 70,5 5154 10,3 961,7 19,2 5005,0 3,5
2004 36835 70,1 530,171 10,1 10398 198 52534 3,5
2005% 3770,3 70,0 5384 10,1 1079,7 20,0 53884 3,5

*) Arvio kyselyvastausten ja muiden laskelmien perusteella
**-ml. YVT (yksityinen voittoa tavoittelematon toiminta)
**%ml. ammattikorkeakoulut vuodesta 1999 alkaen

Léhde: Tilastokeskus. Tutkimus- ja kehittdmi:

Tilastokeskuksen mukaan tutkimukseen ja kehittdmistoimintaan kdytettiin vuonna 2004 lihes 5,3 miljardia
euroa. T&k-menot kasvoivat 5 prosenttia, kun vuonna 2003 kasvu oli noin 4 prosenttia. Menot nousivat
edellisvuodesta 250 miljoonaa euroa. Vaikka yrityssektorin t&k-menot kasvoivat eniten, yli 150 miljoonaa
euroa, yritysten osuus t&k-menoista laski hieman, 70 prosenttiin. Kasvu oli nopeinta korkeakouluissa, joissa
tutkimusmenot kasvoivat 8 prosenttia ja menot ylittivdt miljardin euron rajan. Muun julkisen sektorin t&k-
menot nousivat uudelleen vuoden 2002 tasolle edellisvuoden notkahduksen jdlkeen.

Kansainvalisessa vertailussa t&k-menojen bkt-osuus on Suomessa edelleen maailman kdrked (3,5 %), edelld
ovat ainoastaan Israel (4,9 %) ja Ruotsi (4,0 %). Vuonna 2003 koko nykyisen EU-alueen bruttokansantuotteesta
1,9 prosenttia kdytettiin tutkimukseen ja kehittdmiseen. Japanissa (3,2 %) ja Yhdysvalloissa (2,6 %) tutkimus-
ja kehittamistoimintaan panostetaan selvdsti EU-aluetta enemmdn.

Kuvio 17.
Tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvat tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menot
vuonna 2003 (osa tiedoista 2002).
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51 T&K-menojen osuus tvt:n tavaratuotannossa
B 7&K-menojen osuus tvt:n palvelutuotannossa

Léhde: OECD, ANBERD database, Maaliskuu 2005.

Suomessa pddosa tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menoista kdytetddn tieto- ja viestintdtekniikan
tuotantoon. Keskeinen osa koskee tvt:n tavaratuotannon kehittamistd (53 %) ja palvelujen kehittdmisen
osuus on pienempi (11 %).
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