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FORORD

Statsradets kansli tillsatte den 20 december 2005 en arbetsgrupp
med uppgift att revidera anvisningarna om statsférvaltningens
kommunikation i krissituationer och under undantagsférhdllanden.
Erfarenheterna av flodvdgskatastrofen i Asien lyfte fram behovet
av att héja statsforvaltningens beredskap att kommunicera vid oli-
ka slags kriser. I samband med statsférvaltningens beredskapsév-
ningar har det ocksd framgdtt att kommunikation spelar en mycket
viktig roll vid hanteringen av kriser och undantagsfoérhallanden.

De nya anvisningarna om kommunikation i krissituationer och un-
der undantagsférhdllanden ersatter statsrddets kanslis anvisningar
frdn 2003 om information vid undantagsférhdllanden samt det av-
shitt om information i sérskilda situationer och under undantags-
forhallanden som ingér i den rekommendation om statsforvaltning-
ens kommunikation som gavs ut 2002.

I anvisningarna framhavs vikten av att kommunikationen ar till-
forlitlig, snabb och interaktiv och att den samordnas inom hela
statsforvaltningen. Myndigheterna maste kunna tillgodose det 6ka-
de behovet av information hos befolkningen, medierna och andra
centrala samarbetsparter samt hdlla dem informerade om hur den
rddande situationen utvecklas. Kommunikation &r en véasentlig del
av ledningen av krisen och dess innehdll ar alltid beroende av den
radande situationen.

Anvisningarna betonar att varje myndighet ansvarar for kommuni-
kationen inom det egna ansvarsomrddet och for beredskapen for
kriskommunikation. Aven vikten av undersokningsverksamhet och
samarbete som stdder kommunikationen betonas, liksom vikten av
6vning och utbildning i kriskommunikation.



Anvisningarna géller frdn och med den 25 september tills vidare.

Helsingfors den 10 september 2007

Apde Voo

Matti Vanhanen
Statsminister

O ot

Asko Mattila
Statsrddets kommunikationsdirektor






INLEDNING

En effektivare kommunikation och kommunikativt samarbete mel-
lan myndigheterna inom statsférvaltningen vid olika typer av kriser
under normala forhdllanden utgdr tyngdpunkten i anvisningarna
om kommunikationen i krissituationer och under undantagsforhal-
landen.

Under normala forhallanden, i storningssituationer under normala
forhdllanden och under undantagsforhallanden kan det forekomma
ovantade eller plétsliga hot eller hdndelser som kan aventyra sa-
kerheten i samhallet eller befolkningens levnadsmajligheter. For
att kunna hantera sddana kan det krdvas en ledningsmodell och
kommunikation som avviker frdn det normala. Sddana hot och
handelser kallas ocksd sarskilda situationer. Vid storningssituatio-
ner under normala forhdllanden skéts kommunikationen i enlighet
med riktlinjerna i offentlighetslagen och offentlighetsférordningen
samt i rekommendationen om statsférvaltningens kommunikation.
Bestéammelser om fullmakter i anslutning till kommunikationen un-
der undantagsférhdllanden finns i beredskapslagen och lagen om
forsvarstillstadnd.

I anvisningarna om kommunikationen i krissituationer och under
undantagsforhdllanden har man beaktat Strategin for tryggande
av samhallets vitala funktioner 2006, de dtgarder som statsrddet
beslutade om den 23 november 2006 med anledning av rekom-
mendationerna frdn undersokningskommissionen som utredde
naturkatastrofen i Asien (storolycka) och forslagen fran arbets-
gruppen som utredde anvandningen av nattjanster i krissituatio-
ner. Dessutom har man beaktat statsrddets kanslis anvisningar om
effektivare kommunikation pd statsrddsniva och slutsatserna och
rekommendationerna pd basis av uppféljnings- och utvdrderings-
systemet for statsforvaltningens kommunikation.



1 KOMMUNIKATION I KRISSITUATIONER

1.1 Definition av kris

En kris &r en situation som kraver effektivare dtgarder under nor-
mala férhallanden eller i stérningssituationer under normala forhal-
landen. Under normala foérhdllanden ar det méjligt att skota kriser
och dterhdmta sig frdn dem med befintliga befogenheter och re-
surser.

Med en storningssituation under normala férhéllanden avses en
avvikande, ovantad eller plotslig féréndring i sdkerhetssituationen
under normala forhdllanden. Denna férandring utgor ett hot mot
samhallets funktion och befolkningens sakerhet. For att hoten ska
kunna avvarjas och klaras av kravs effektivare dtgarder av stats-
ledningen och myndigheterna. Sddana 3dtgarder &r bl.a. anvand-
ning av befogenheter som ingér i forfattningar som galler under
normala forhdllanden men som hanfor sig till sarskilda situationer,
omfordelning av anslag genom en tillaggsbudget, férordnande av
personal till tjanstgdring samt inférande av andra metoder for att
fa tillaggsresurser.

Kriserna kan vara internationella, nationella, regionala eller lo-
kala och de kan ha mycket varierande konsekvenser. Effektivare
kommunikation kravs bl.a. vid storolyckor, plétsliga internationella
politiska eller militéra kriser, miljéolyckor, naturolyckor eller natur-
katastrofer, storningar i datasystemen eller eldistributionen, omfat-
tande invandring, epidemier, terrorism, hot till féljd av organiserad
brottslighet samt offentlighetskriser som galler organisationen eller
dess hdgsta ledning.



1.2 Principer for kriskommunikation

Huvudprinciperna for en fungerande och effektiv kommunikation
inom statsforvaltningen &r tillférlitlighet, snabbhet och interaktivi-
tet. For att kommunikationen ska vara tillforlitlig maste de uppgif-
ter som lamnas vara riktiga, tydliga och tillrackliga och de maste
ges av en myndighet som &r behérig i de fragor det galler. Grunden
for en interaktiv kommunikation ar att den ar éppen, dubbelriktad
och serviceorienterad.

I stérningssituationer accentueras de centrala principerna for stats-
forvaltningens kommunikation. Forvaltningen maste snabbt och s&
Oppet som mdijligt kunna tillgodose mediernas och befolkningens
Okade behov av information och hdlla dem a jour med hur den
rddande situationen utvecklas. Det &r viktigt att medborgarna far
klara anvisningar och foreskrifter s& att de kan handla pa ratt satt
och s& att uppkomsten av nya skador kan forebyggas. Nar behovet
av information okar och kommunikationsklimatet forandras maste
myndigheterna ocksd hdlla kontakt med andra myndigheter inom
forvaltningsomrddet samt med andra centrala samarbetsparter.

I kommunikationen méste man ocksa ge akt p& den regionala och
sprékliga jamlikheten. Enligt spréklagen ska information som &r
vasentlig for individens liv, halsa, sakerhet och egendom ges pé
bade finska och svenska i hela landet.

1.3 Hotmodeller, sarskilda situationer och
kommunikationsberedskap

I strategin for tryggande av samhadllets vitala funktioner raknas
de hotmodeller upp som man sarskilt maste forbereda sig pa. Till
dessa hot hor stérning av den elektroniska infrastrukturen, allvar-
lig stérning av befolkningens hélsa och utkomstskydd, allvarlig
stérning av den ekonomiska handlingsférmagan, storolyckor och
naturkatastrofer, miljohot, terrorism samt organiserad och annan
allvarlig brottslighet, hot som &r férknippade med befolknings-



rorelser, politisk, ekonomisk och militar patryckning samt anvand-
ning av militdra maktmedel.

I hotmodellerna ingér ett stort antal sarskilda situationer som mi-
nisterierna har beredskapsansvaret for. Ministerierna anger ocksd
ambetsverkens ansvarsomrdden i anslutning till kommunikations-
beredskapen inom det egna forvaltningsomradet. I anslutning till
beredskapen ska &tminstone foljande beaktas:

e  Grundprinciperna foér beredskapen for en situation och

hanteringen av en situation som uppstatt, sdsom

o tillgéng till information

¢ sammanstallning av lagesbilden och distribution av
information om den

* forebyggande

¢ beredskap for hantering av situationen inklusive
beredskapsforberedelser

o krisledning

e kommunikation

e Beddmning av samordningen, sdsom
e samarbete med andra forvaltningsomraden
¢ samarbete med det 6vriga samhallet

e Uppratthdllande av planer, beredskapsutbildning och
beredskapsdvningar

For att kommunikationen i sarskilda situationer ska fungera behévs
ofta ett brett samarbete bade inom forvaltningsomradet och mellan
de olika forvaltningsomréddena. Ett centralt element i kommunika-
tionsberedskapen ar att det finns en skriftlig kommunikationsplan
for sarskilda situationer dér bl.a. de olika instansernas kommunika-
tionsansvar och samarbetsformer tydligt beskrivs.



1.4 Krisledning och kommunikation

En effektiv och tillférlitlig extern och intern kommunikation ar en
vasentlig del av krisledningen. D& samhéllets sdrbarhet 6kar ar det
nodvandigt att man omedelbart vidtar dtgarder for hanteringen av
sarskilda situationer som uppstdr ovantat och snabbt, samordnar
funktionerna inom olika forvaltningsomréden samt inleder kommu-
nikationen.

Den grundldggande principen for krisledning ar att myndigheter-
nas och olika organs ansvarsfordelning och verksamhetsmodeller
under normala férhdllanden vidmakthdlls sd lange som majligt.
Beroende p& hur allvarlig och omfattande situationen ar kan den
ledas pé lokal niva eller ledas och samordnas pa regional nivd, mi-
nisterieniva eller statsradsniva.

1.4.1 Ledning och kommunikation pa statsradsniva

P& statsrddsnivd ar ministeriernas kanslichefs- och beredskaps-
chefsmoten samarbetsorgan for krisledningen. De atgdrder som
krdvs i en viss situation kan ocksa initieras av statens hogsta led-
ning. Enligt grundlagen hér det till statsministerns uppgifter att
svara for ledningen pd statsrddsnivd och aven for ledningen av
verksamheten och samordningen av drendenas beredning och be-
handling. Republikens president deltar inom ramen for sin behdrig-
het i beslutsfattandet i situationer som pdverkar Finlands relationer
till andra lander. I internationella frdgor ska den ledningsmodell
som galler pd statsradsniva iakttas, om behandlingen av arendet
kraver det.

Vid ledningen av en kris ska ledningsansvaret vara tydligt.
Situationerna leds pd ett framsynt sétt och tillrackliga resurser
tas genast i bruk aven for kommunikationen. De tvarsektoriella
samarbetsorganen, t.ex. kanslichefs- och beredskapschefsmdétena
pad statsrddsnivd, ska bistd vid samordningen av funktionerna.
Statsrddets kansli ska stodja dessa i frdgor som galler lagesbil-
den, lokaler och kommunikation. Vid métena ska en foretradare



for statsrddets kommunikationsenhet vara nérvarande och vid be-
hov en foretradare for kommunikationsenheten vid det ministerium
som leder verksamheten.

P& statsrddsniva kan ledningen stddjas av statsradets ledningscen-
tral som finns i anslutning till ledningen for statsrddets kansli och
vars verksamhet grundar sig pd samverkan ministerierna emellan.
Ledningscentralens kommunikation starks allt efter behov.

Statsrddets kommunikationsenhet tillgodoser regeringens behov.
Ministerierna svarar for kommunikationen inom det egna ansvars-
omrédet. Fragor som rér samordningen av kommunikationen och
ansvaret for kommunikationen behandlas vid méten mellan minis-
teriernas kommunikationsdirektorer. De myndigheter, féretag och
organisationer som behdvs for att hantera situationen tas med i
verksamheten och informationen om verksamheten. Malet &r att
medborgarna ska fa en sd heltdckande bild som mdgjligt av situatio-
nen och att information, rad och anvisningar ska ga att fa pa ett sa
heltédckande och enkelt sdtt som mdjligt via olika kanaler.

Det ministerium som enligt lag ar behdrigt i arendet ska leda
verksamheten och vid behov samarbetet ministerierna emellan.
Statsradets kansli ser till att det har faststéllts vilket ministerium
som ar behorigt. Ministeriets kanslichef har ett centralt ansvar nar
det géller beredskapen inom respektive forvaltningsomrade och
den ledning som kravs i en sakerhetssituation. Centrala forfattning-
ar nar det galler ministerierna &r lagen om statsrddet (175/2003)
och reglementet for statsradet (262/2003). Bestammelser om mi-
nisteriernas och de 6vriga myndigheternas behorighet ingdr dess-
utom i speciallagstiftningen om de olika omradena.

De 3tgarder som vidtas inom de olika forvaltningsomradena och
vid behov av féretag inom naringslivet och av medborgarorgani-
sationerna ska samordnas av kanslichefsmétet, under ledning av
statssekreteraren vid statsradets kansli eller kanslichefen vid det
behdriga ministeriet. Nar det galler att vidta de dtgarder som kravs
i en viss situation far kanslichefen stod av beredskapschefsmaotet



som leds av statssekreteraren vid statsrddets kansli eller bered-
skapschefen vid det behériga ministeriet.

Dérefter ska arendet enligt statsministerns beslut eller pd fram-
stallning av den behériga ministern foras till behandling vid reger-
ingens Gverlaggning, pa det satt som avtalats med statsministern.
Statsrddets beslut kan beredas av ett ministerutskott eller vid ett
gemensamt sammantrade for republikens president och utrikes-
och séakerhetspolitiska ministerutskottet. Ett sddant sammantréde
sammankallas av statsministern. Utrikes- och sakerhetspolitiska
utskottet ska kompletteras med den behdriga minister som ansva-
rar for hanteringen av den aktuella situationen och med behévliga
experter. De dvriga ministerutskotten behandlar drendena i enlig-
het med den foreskrivna uppgiftsférdelningen. I ministerutskottens
moten ska en foretradare for statsrddets kommunikationsenhet
delta.

De beslut som kravs for hanteringen av situationen ska fattas av
statsrddets allménna sammantrade, ministeriet eller av ndgon an-
nan behdrig myndighet. I krisledningsmodellen beaktas de férplik-
telser som EU:s samordningsarrangemang for nddsituationer och
kriser staller pd medlems- och ordférandeléanderna.

Kommunikationsenheten vid det ministerium som leder verksam-
heten och statsrddets kommunikationsenhet ska delta aktivt frén
krisens borjan och tillhandahélla regeringen de kommunikations-
tjanster som situationen kraver. Det ska finnas en fortlépande kon-
takt mellan krisledningen, lagesbildsverksamheten och kommuni-
kationen.



1.4.2 Ledning och kommunikation pa andra myndighetsnivaer

Under normala forhdllanden skots storsta delen av de handelser
som aventyrar manniskors liv, halsa, sakerhet, egendom eller mil-
jon av lokala myndigheter i enlighet med deras egna anvisningar.
Den myndighet som svarar for verksamheten svarar ocksa for kom-
munikationen och fér informationen till andra myndigheter och in-
tressentgrupper. Information om hadndelsen férmedlas vidare till
regional- och centralférvaltningsmyndigheterna via dverenskomna
informationskanaler.

Om en situation som under normala férhdllanden dventyrar t.ex.
manniskors sdkerhet eller miljon ar omfattande geografiskt sett,
kan ledningsansvaret eller ansvaret for samordningen av olika
myndigheters verksamhet dven ligga pa en regionalférvaltnings-
myndighet. I dessa fall svarar regionalférvaltningsmyndigheten for
informationen om den egna verksamheten och fér samordningen
av den lokala informationen. Aven ministeriet kan éverta lednings-
och samordningsansvaret for situationen. I dessa fall svarar mi-
nisteriet aven for kommunikationen och samordningen av den. De
Ovriga myndigheterna och intressentgrupperna informerar fortsatt-
ningsvis om den egna verksamheten i enlighet med anvisningarna
av den som svarar fér samordningen.

1.5  Organiseringen av statsforvaltningens
kommunikation

P4 riksniva galler dessa anvisningar statsrddets kansli och de 6vriga
ministerierna samt de ambetsverk, inrattningar och statliga affars-
verk som lyder under dem. P3 regional nivd galler anvisningarna
lansstyrelserna, arbetskrafts- och naringscentralerna, de regionala
miljécentralerna och annan statlig regionalférvaltning.

1.5.1 Ansvaret for kommunikationen och samordningen av den

Den allménna principen ar att den myndighet som leder verksamhe-
ten svarar for kommunikationens innehdll. De 6vriga myndigheter-



na stéder den som ansvarar for kommunikationen. Myndigheterna
ska aven informera om den inbdrdes ansvarsférdelningen och om
de foréndringar som sker i den. Om en krissituation férutsatter &t-
garder av flera myndigheter och det inte ar klart vem som har det
allmadnna ledningsansvaret beslutar statsrddet sarskilt om detta i
enlighet med 10 § i lagen om statsrddet (175/2003).

Statsradets kommunikationsenhet svarar for regeringens och stats-
ministerns kommunikation samt fér samordningen av statsradets
kommunikation. Varje ministerium svarar fér den egna kommu-
nikationen och fér samordningen av kommunikationen inom det
egna forvaltningsomrddet. Frdgor som galler samarbetet kring
statsrddets kommunikation behandlas dven vid mdtena mellan
ministeriernas kommunikationsdirektérer. Lansstyrelserna har hu-
vudansvaret for den regionala kommunikationen och fér samord-
ningen av den.

Huvudansvaret for den lokala kommunikationen ligger pd kom-
munerna, de lokala myndigheterna och de kommunala sam-
manslutningarna, sasom sjukvardsdistrikten och de regionala
raddningsverken. I synnerhet lansstyrelserna och statens 6vriga
regionalférvaltning ska skapa fungerande kommunikativa kontak-
ter till den lokala nivan redan under normala férhallanden.

Kommunikationsenheten vid det ministerium som leder verksam-
heten och statsrddets kommunikationsenhet ska se till att riksdags-
informationen och republikens presidents kansli @r informerade om
hur situationen utvecklas.

P& alla nivder av verksamheten maste man ocksa beakta kommu-
nikationen i anslutning till internationella frdgor och EU-drenden
samt behdévliga kontakter till motsvarande myndigheter och orga-
nisationer i olika lander.



1.5.2 Metoder for kommunikation

Grunden for kriskommunikation skapas genom en god kommuni-
kation under normala férhdllanden. Kommunikationen skéts med
samma metoder pé ett méngsidigt och effektivt satt. Centrala me-
toder inom kriskommunikationen ar presskonferenser, natkommu-
nikation och telefontjanster.

Vid direktsanda presskonferenser och vid presskonferenser som
formedlas via elektroniska massmedier och natet har myndighe-
terna och andra sakkunniga méjlighet att ingdende berétta om
situationen och om utvecklingen av den for hela befolkningen.
Kommunikationen via natet tjanar medborgarna, medierna och
aven andra intressentgrupper. Centralt material som ansluter sig
till krisen publiceras bdde pd finska och svenska och vid behov
dven pd engelska.

Natkommunikationen mdjliggdr en snabb och jamlik informations-
formedling vid kriser. Statsrddet ska ha beredskap att ta i bruk en
sarskild krisportal. Via den férmedlas viktigt material om krisen
frdn olika myndigheter. Krisportalen kan dven anvdndas som en
kanal for att férmedla anvisningar och ge rad till medborgarna.

Via nyhetsflédet pd statsrddets webbsidor formedlas pressmed-
delanden och aktuellt material frdn alla ministerier. Ministerierna
och ambetsverken inom de olika forvaltningsomrédena svarar
for att de egna webbsidorna fungerar och for deras innehdll.
Pressmeddelanden och annat myndighetsmaterial skickas ocksa
per e-post till olika intressentgrupper och till nyhetsbyraer och an-
dra medier for publicering.

Genom telefontjansten férmedlas och insamlas viktig information
som har med krisen att gra. Nar man ordnar telefontjansten més-
te man i forsta hand beakta de behov som de som &r delaktiga
i krisen och deras anhdriga har. Dessutom mdste man i man av
mojlighet forsoka ordna allméan telefonrddgivning samt en service-
telefon framst for psykologiska behov.



Rundradion har ett sdrskilt ansvar nar det gadller férmed-
lingen av myndighetsmeddelanden som varnar allménheten.
Myndighetsmeddelandena delas in i nddunderrattelser och andra
myndighetsmeddelanden. Myndigheten svarar alltid fér innehdllet
i meddelandena. Nédunderrattelser kan sandas om det foreligger
direkt fara for forlust av méanniskoliv eller avsevarda skador pd
egendom. Rundradion férmedlar nédunderradttelsen via alla sina
egna kanaler. Samtidigt formedlas nddunderrattelsen automa-
tiskt ocksd pd de kommersiella radiokanalerna och offentliggérs
om mojligt ocksd pd tv-kanalerna. En nodunderrattelse avbryter
alla pdgdende program. Andra myndighetsmeddelanden kan ges
nar faran inte ar omedelbar. Meddelandet lases upp sa snart som
mojligt i Radio Suomi och vid behov i Radio Vega samt pa de kom-
mersiella radiokanaler som myndigheten har formedlat meddelan-
det till. En nédunderrattelse kan séndas av raddnings-, polis- och
gransbevakningsmyndigheterna samt av Strdlsakerhetscentralen
och Meteorologiska institutet som forsta underrdttelse i nddsitu-
ationer som medfor plotslig risk for strdlning. UtGver dessa kan
andra myndighetsmeddelanden séndas av jord- och skogsbruksmi-
nisteriet, miljoministeriet eller social- och halsovérdsministeriet.

Nédcentralerna kan formedla polisens och raddningsverkets forsta
meddelanden t.ex. vid olyckor och brott. Myndigheterna kan aven
utnyttja myndighetsnatet (VIRVE) for att informera varandra.

Vid kriser méste man ocksd vara beredd pé att alla kommunika-
tionsmetoder inte gdr att anvénda. Beroende pd situationen maste
man beddma om e-post, natkommunikation eller telefontjanst &r
mdojliga. Om det forekommer stérningar i den elektroniska infra-
strukturen eller om natet ar Overbelastat accentueras vikten av
presskonferenser och av myndighetsuttalanden och myndighetsin-
tervjuer i samband med dem. De mdjligheter som digital och mobil
kommunikation erbjuder, t.ex. masstextmeddelanden, ska utnytt-
jas pd det satt som situationen kraver.



1.6 Genomforande av statsforvaltningens
kommunikation

1.6.1 Medborgarkommunikation

Medborgarkommunikationen utgdr i fésta hand fran mottagar-
nas behov, och grunden for den ar offentligheten i férvaltning-
en. Medborgarna ska ha mdéjlighet att 6vervaka myndigheternas
verksamhet och utdvandet av offentlig makt samt att diskutera
dem. Offentligheten i myndigheternas verksamhet mojliggér dver-
vakningen och deltagandet. Medborgarnas deltagande realiseras
genom den interaktiva kommunikationen. Interaktivitet innebar
ocksd att den respons som kommer frdn medborgarna beaktas.

Vid medborgarkommunikationen bér man forsdka anvanda olika
kommunikationsmetoder pa ett mangsidigt satt. Vilken metod som
anvands beror pd maélgruppen. Kommunikationsmetoder ar bl.a.
aktualitetsinformation, dvs. pressmeddelanden och olika presskon-
ferenser och andra debatter, kundbetjaning, natkommunikation,
broschyrer och andra publikationer, kampanjer som framjar saker-
hetskulturen samt narvaro pd massor och utstdllningar.

Vid medborgarkommunikationen accentueras i synnerhet me-
toderna for natkommunikation. Kommunikation via natet moj-
liggor en effektiv informationsformedling till en bred malpublik.
Natkommunikationen ar ocksd ett bra satt att oka den offentliga
debatten. Kommunikationen via natet erbjuder en mgjlighet till in-
teraktivitet mellan férvaltningen och medborgarna och till med-
borgarnas deltagande. Jamlikheten forutsatter att alla intressent-
grupper har tillgdng till de webbtjanster som ar viktiga for dem.
Dessutom méste tillgédngen till information tryggas for dem som
inte kan eller vill anvanda nya medier.

Det centrala materialet som myndigheterna producerat ska fin-
nas tillgéngligt pd bdda inhemska sprdken och pd engelska. Ocksd
kommunikationen for den samiska befolkningen, invandrare,



utlanningar pd resa i Finland och andra grupper i sérstéllning ska
beaktas.

I synnerhet i krissituationer ar det viktigt att medborgarna nds och
att de snabbt och tillforlitligt far den information de behdver. Detta
kréver att medierna anvands pa ett méngsidigt satt. Ocksd den
information om krisen och om héandelser i anslutning till den som
medborgarna formedlar till myndigheten ar vardefull. Man maste
gora forberedelser for detta méste genom att utveckla nét- och
telefontjansterna. Kapaciteten ska vara tillrécklig for att telefon-
tjansterna och natkommunikationen ska fungera.

1.6.2 Mediekommunikation

Massmedierna ar en viktig formedlare av myndighetsinformation.
I synnerhet i krissituationer maste myndigheten se till att mass-
mediernas verksamhetsforutsattningar tryggas. Kommunikationen
med medierna ska vara Oppen, aktiv och serviceinriktad.
Presskonferenser ska ordnas regelbundet med beaktande av kri-
sens natur och sd att massmediernas tillgéng till information tryg-
gas. Presskonferenserna ska tekniskt ordnas sd att direktséndning
ar mojlig.

Olika massmedier ska behandlas sd jamlikt som mojligt. Malet ar att
medborgarna via olika medier ska fa en sa bred och méngsidig bild
som mojligt av krisen och myndigheternas agerande. Statsrédets
medietjanst ar en nattjanst fér massmedierna som kraver registre-
ring. I nattjansten publiceras myndigheternas pressmeddelanden
och material pa forhand samt annat material som &r avsett bara for
massmedierna. Medietjansten fungerar ocksa i krissituationer som
en formedIlare av information till massmedierna samt som en kanal
for inbjudningar till presskonferenser och for ackreditering.
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1.6.3 Kommunikation med intressentgrupper

Med tanke pd kommunikationen med intressentgrupperna &r orga-
nisationer, féretag och sammanslutningar viktiga. Myndigheterna
ska redan under normala forhallanden skapa fungerande och in-
tensiva kontakter med de intressentgrupper som ar viktiga med
tanke pa verksamheten. Ett sarskilt ansvar ligger pd statsrddets
kommunikationsenhet som svarar for utvecklingen av statsradets
samarbete med tanke pa en kris. Centrala metoder for kommunika-
tionen med intressentgrupperna ar kommunikation via natet samt
olika gemensamma evenemang och sammankomster. En effektiv
kommunikation med intressentgrupperna stoder, kompletterar och
fordjupar medborgarkommunikationen i sina olika former.

1.6.4 Internationell kommunikation

Varje ministerium svarar for utvecklandet av den internationella
kommunikationen inom det egna omradet. Utrikesministeriet spe-
lar tillsammans med det ministerium som ansvarar for kommuni-
kationen en central roll i kriser som har internationell spannvidd.
Sadana kriser ar bl.a. faror som hotar finlandares sdkerhet utom-
lands eller en handelse i Finland som vacker stort internationellt
intresse.

Under ledning av utrikesministeriets informations- och kulturavdel-
ning inrattas vid behov en internationell mediecentral som svarar
for tillhandahallandet av kommunikationstjanster for de foretrada-
re for internationella medier som befinner sig i Finland och kommer
till Finland. Finlands beskickningsnét svarar for tillhandahallandet
av de kommunikationstjanster som situationen kraver for myndig-
heterna och medierna inom deras ansvarsomrade. Det ministerium
som svarar for kommunikationen, utrikesministeriets informations-
och kulturavdelning och beskickningarna svarar tillsammans for
den internationella medieuppféljning som situationen forutsatter.

D3 man anvander natkommunikation och andra kanaler fér kom-
munikation ska man beakta de behov som internationella nyhets-
byrder och massmedier samt andra intressentgrupper har.



1.6.5 Intern kommunikation och informationsutbyte

En fungerande intern kommunikation och informationsutbyte och
kontakter mellan myndigheterna skapar grunden fér en lyckad ex-
tern kommunikation. Darfor maste det i alla situationer sakerstéllas
att dessa fungerar.

Alla tjanstemdn som deltar i hanteringen av en krissituation svarar
for sin del for att den interna kommunikationen ar aktiv och effek-
tiv. Centrala hjélpmedel med tanke p& den interna kommunikatio-
nen ar telefon, textmeddelanden, e-post, intranet, extranet, skyd-
dade myndighetsnat samt olika personalméten och méten mellan
myndigheterna.

Informationsutbytet mellan ledningen, lagesbildsverksamheten
och kommunikationen ska I6pa fritt och vara intensivt. Kommu-
nikationspersonalen maste kunna félja hur lagesbilden utvecklas i re-
altid, producera material som behdvs for lagesbilden samt utnyttja
material som informationstjansterna tar fram ur olika kallor.

1.7 Uppfdljning och undersokning

Uppfdljningen och analysen av massmedier, 6ppna kallor och re-
spons frdn medborgarna far ckad betydelse vid kriser. Med en
systematisk uppfoljning och analys stoder man myndigheternas
beslutsfattande och férsoker hindra att rykten och felaktiga eller
vilseledande uppgifter uppkommer och sprids. Medborgarnas upp-
fattningar om den rddande situationen och dess effekter kan ocksd
utredas med hjalp av opinions- och attitydundersékningar.

Statsrddets kommunikationsenhet bar det allmanna ansvaret for
utvecklandet och genomférandet av den undersékningsverksam-
het som stéder kommunikationen inom statsfoérvaltningen vid olika
slags kriser. Varje ministerium svarar for utvecklandet av under-
sokningsberedskapen som stéder kommunikationen inom det egna
forvaltningsomradet och har ett nara samarbete med statsrddets
kommunikationsenhet.
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2 KOMMUNIKATION UNDER
UNDANTAGSFORHALLANDEN

2.1 Undantagsfoérhallanden och forberedelser
for dem

2.1.1 Definition av undantagsforhallanden

Undantagsférhéllanden har definierats i beredskapslagen och la-
gen om forsvarstillstdnd. De sarskilda befogenheter som myndig-
heterna ges vid undantagsférhallanden kraver alltid en férordning
av republikens president och av statsrddet.

Undantagsférhdllanden enligt beredskapslagen ar:

e en storolycka

e en ekonomisk kris

e krig eller krigshot mellan frammande stater och en sddan
allvarlig internationell spanning som innebar krigshot och
som forutsatter dtgarder som ar nédvandiga for hojande
av Finlands forsvarsberedskap, samt ndgon annan darmed
jamforbar sarskild héndelse som har intraffat utanfor
Finland, om den kan valla allvarlig fara fér grunderna
for den nationella existensen och valfarden

e allvarlig krankning av Finlands territoriella integritet samt
krigshot mot landet

e mot Finland riktat vapnat angrepp och krig samt
efterkrigstillstand

For att de befogenheter som anges i beredskapslagen ska inf6-
ras ska verkningarna av laget vara sd allvarliga eller omfattande
att myndigheterna inte med normala befogenheter kan fa kontroll
over situationen. I praktiken kravs det bade sarskilda befogenheter
och tillaggsresurser for att hantera situationen.



Syftet med befogenheterna enligt beredskapslagen ar i férsta hand
att trygga befolkningens utkomst och landets naringsliv, uppratt-
hdlla rattsordningen, de grundldggande fri- och rattigheterna och
de manskliga rattigheterna samt trygga rikets territoriella integritet
och sjalvstandighet.

De myndighetsbefogenheter som ingdr i lagen om forsvarstillstdnd
kan infoéras for att starka och komplettera befogenheterna enligt
beredskapslagen i situationer da rikets forsvar behdver intensifieras
ytterligare och dess sdkerhet starkas i syfte att trygga sjalvstandig-
heten och uppratthdlla rattsordningen. Ytterligare befogenheter en-
ligt lagen om forsvarstillstand far inféras endast om de befogenhe-
ter som foreskrivs i beredskapslagen inte ar tillrackliga och endast
till den del det &r nodvandigt for att syftet med lagen ska nas.

I den forordning av republikens president som utfardas med stéd
av beredskapslagen och lagen om forsvarstillstand ska det nédmnas
vilka bestdmmelser i lagen som blir tillampliga och, om de inte blir
tillampliga inom hela landet, deras regionala tillampningsomrade.

2.1.2  Allmanna principer for férberedelserna
for undantagsforhallanden

Mélet med forberedelserna for undantagsforhdllanden ar att forso-
ka hindra att storningssituationer och krissituationer uppstdr samt
att skapa forutsattningar att fa kontroll 6ver dessa situationer och
féljderna av dem. Genom fdrberedelserna gér man sig redo att
i synnerhet se till forutsattningarna for samhadllets existens samt
medborgarnas sakerhet och utkomst. En stravan ar vidare att sa-
kerstalla att myndigheternas uppgifter kan skotas sd storningsfritt
som mdijligt vid undantagsfoérhéllanden av olika grad.

Beredskapslagen forpliktar statsrddet, statliga forvaltningsmyn-
digheter, statens affarsverk och 6vriga statsmyndigheter samt
kommunerna att férbereda sig for undantagsforhéllanden genom
beredskapsplaner och andra forberedelser. Forberedelserna leds,
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Overvakas och koordineras av statsrddet samt av ministerierna
inom sitt forvaltningsomrdde. Utgdngspunkten for beredskapspla-
neringen &r att verksamheten vid undantagsférhdllanden ska byg-
ga pa de arrangemang som tilldmpas under normala forhallanden.
Beredskapen hojs och funktionsformdgan forbattras sd steglost
som mgjligt nar laget skarps.

2.2 Bestammelser om och principer
for kommunikationen

Statsforvaltningens kommunikation baserar sig ocksd vid undan-
tagsforhallanden pa lagstiftningen for normala forhéllanden. Denna
lagstiftning kompletteras av vissa bestammelser i beredskapslagen
(1080/1991) och lagen om f6rsvarstillstdnd (1083/1991). Den all-
manna principen ar att den direkta ledningen av statsférvaltning-
ens kommunikation hor till statsrddets kansli.

I 13 och 14 § i lagen om forvarstillstand foreskrivs om sddana fall d3
statsradet kan stdlla masskommunikation eller ndgon annan mot-
svarande kommunikationsverksamhet som vederbdrande bedriver
under uppsikt och férhandsgranska program eller kommunikation.
Med stéd av lagen om forsvarstillstdnd ska statsrddet for den tid
forsvarstillstdndet varar tillsétta en delegation med foretradare for
tidnings- och tidskriftsbranschen, rundradion och kabelsandnings-
verksamheten samt for forvaltningsomradena i fréga.

2.3 Kommunikation vid undantagsférhallanden
som ar lindrigare an krig

2.3.1 Kommunikationsansvar

Statsradets kansli svarar for den allménna utvecklingen av kommu-
nikationen inom statsférvaltningen och fér samordningen av den
ocksd under undantagsforhdllanden. 1 praktiken ligger ansvaret
pd statsrddets kommunikationsenhet. Statsrddets ledningscentral



som statsradets kansli ansvarar for starks med kommunikation
under undantagsférhdllanden och unders6knings- och samarbets-
verksamhet. Ledningscentralens kommunikation lyder under stats-
rddets kommunikationsdirektor.

Myndigheterna effektiverar sin kommunikation utan centralise-
rade anvisningar och informerar enligt normal praxis ocksd om
effekterna av situationen och om behdvliga specialarrangemang.
Ministerierna kan borja samordna kommunikationen inom sitt for-
valtningsomrdde, om situationen i avsevard grad pdverkar deras
verksamhet. D& meddelar ministeriets kommunikationsenhet saval
statsrddets kommunikationsenhet som andra berdrda myndigheter
om saken. Ministerierna ska aven i 6vrigt halla statsrddets kommu-
nikationsenhet a jour i viktiga frdgor med anknytning till styrningen
och ordnandet av det egna forvaltningsomradets kommunikation.

Lansstyrelserna har huvudansvaret for den regionala kommunika-
tionen. De samordnar enligt 2 § i lansstyrelselagen de forberedelser
for undantagsforhdllanden som avses i beredskapslagen genom att
se till att det samarbete som detta kraver anordnas i lanet.

Om krisen fordjupas ska lansstyrelserna héja sin informationsbe-
redskap s& mycket som situationen kraver. De ska ocksd se Gver
riktlinjerna for sin kommunikation sd att de motsvarar principerna
for den riksomfattande kommunikationen. Landshdvdingen ansva-
rar for organiseringen av lansstyrelsens kommunikation och fér
innehdllet som helhet. I praktiken leds kommunikationen av chefen
foér kommunikationsenheten enligt landshdvdingens anvisningar
och beslut. Landshévdingen kan som stéd ocksd kalla in en grupp
kommunikationsexperter med foretradare for statens regionalfor-
valtning och massmedierna.

Om laget tillspetsas utvidgas kommunikationsenheten genom att
en kommunikationsavdelning inrattas vid lansstyrelsen. Enheten
forstarks i forsta hand genom interna omplaceringar inom forvalt-
ningsomrddet. Om situationen kréver en centraliserad ledningsbe-
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redskap kan en ledningscentralsorganisation inrattas i lanet. Den
kommunikationsavdelning som placeras vid den lyder under den
kommunikationsdirektdr som hoér till Iansstyrelsens ledningsgrupp.

Ocksd andra regionalforvaltningsmyndigheter, t.ex. arbetskrafts-
och ndringscentralerna samt de regionala miljocentralerna,
ska beroende pad situationen effektivisera sin kommunikation.
Forsvarsmakten ska hdja sin kommunikationsberedskap pd samma
satt som de andra myndigheterna. Férsvarsmaktens huvudsakliga
uppgift ar att informera om det allmanna militara laget och om
forsvarsmaktens egen verksamhet.

2.3.2 Samordning av kommunikationen

Statsrddets kommunikationsenhets ansvar for samordningen
av kommunikationen accentueras ndr situationen tillspetsas.
Samarbetet mellan statsrddets kommunikationsenhet och &vriga
myndigheter ska d& intensifieras enligt behov.

Behovet av kontakt och samarbete med statsrddets kommunika-
tionsenhet 6kar om situationen utdver intensifierad kommunika-
tion kraver sarskilda dtgarder fran myndigheternas sida. I prakti-
ken innebér detta bl.a. forebyggande atgarder inom myndighetens
eget forvaltningsomréde for att verkningarna av en kris ska kunna
begrénsas. Statsrddets kommunikationsenhet bor s tidigt och i sa
stor omfattning som méjligt kopplas in p& informationen om frégor
som fackmyndigheter ansvarar fér, om laget kraver intensifierade
dtgarder av flera olika myndigheter.

Senast nar krig hotar inrattas genom statsrédets beslut en sam-
arbetsgrupp for kommunikationen med foretradare for de for-
valtningsomrdden som &r centrala med tanke pd situationen.
Samarbetsgruppen ska styra och samordna myndigheternas riks-
omfattande kommunikation enligt statsrddets riktlinjer och sepa-
rata beslut.



2.3.3  Overféring av kommunikationsansvaret

Om krisen ytterligare fordjupas kan man bli tvungen att helt eller
delvis 6verféra ansvaret for kommunikationen frdn fackmyndig-
heterna till statsrddets kommunikationsenhet. Statsrddet beslutar
med stdd av beredskapslagstiftningen om nar och i vilken omfatt-
ning kommunikationsansvaret ska dverforas.

Statsrddets kommunikationsdirektor leder kommunikationen nar
det galler fragor i vilka ansvaret har 6verférts pd kommunikations-
enheten. Ovriga myndigheter fortsitter att forbereda och genom-
fora kommunikationen nér det galler det egna verksamhetsomra-
det med statsrddets kommunikationsenhet och samarbetsgruppen
som samordnare. Samtidigt intensifieras kommunikationen fran
alla myndigheter som &r av central betydelse med tanke pa laget.

D& beredskapslagen tilldmpas bestammer statsrddet enligt behov
ocksd nar och i vilken omfattning statférvaltningens kommuni-
kationspersonal ska flyttas Gver till statsrddets kommunikations-
enhet.

2.3.4 Undersokningar och psykologiskt forsvar

Undersokningarna anvands till att stédja myndigheternas besluts-
fattande, utreda faktorer som aventyrar folkets férsvarsvilja och
forsvarsberedskap samt till att férsdka hindra att rykten och felak-
tiga eller vilseledande uppgifter uppstar och sprids. Med férutse-
ende, effektiva och heltackande undersékningar skapas en grund
for opinions- och beteendepdverkan och fér andra metoder for
psykologiskt forsvar.

Vid undantagsférhdllanden understryks vikten av att undersok-
ningarna ar snabba och tillférlitliga, att undersdkningsinstituten bi-
behdller sin funktionsférmdga och att resultaten ar jamférbara med
situationer som férekommer under normala forhdllanden. Ocksd
undersokningar som galler specialomrdden eller vissa malgrupper
betonas.
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Statsradets kansli har det allm@nna ansvaret for utvecklandet och
utférandet av opinions-, attityd- och kommunikationsundersok-
ningar som galler statsforvaltningen. I praktiken &r det statsrd-
dets kommunikationsenhet som svarar for att undersdkningarna
planeras och goérs. Enheten ska reservera den personal som be-
hovs for detta och introducera denna i undersokningsverksamhet
vid undantagsférhéllanden. Undersokningsmaterialet samlas in av
kommersiella undersdkningsinstitut med tillrdckliga resurser dartill.
Om situationen kraver det dkas och intensifieras samarbetet med
undersokningsinstituten och Statistikcentralen.

Det psykologiska forsvaret och dess olika metoder utgor ett om-
rdde av férsvaret som stdrker folkets mentala uthallighet. Med psy-
kologiskt forsvar avses reaktiva och aktiva dtgarder som vidtas i
syfte att bevara och stérka den egna forsvars- och stridsviljan vid
krig eller krigshot. Med dessa atgarder forsoker man ocksa paverka
det internationella samfundet.

Statsradets kansli svarar for de civila myndigheternas del for bered-
skapen for det psykologiska forsvaret och for planeringen av och
forberedelserna for det. Férsvarsmakten svarar for forberedelserna
for psykologiskt forsvar samt for uppratthdllandet och starkandet
av kampviljan inom det militara férsvaret.

2.3.5 Massmediernas verksamhet

Vid undantagsférhdllanden ska massmediernas verksamhetsbe-
tingelser och sjalvstéandighet tryggas med alla till buds stdende
medel. Kommunikationsministeriet leder de tekniska forberedelser-
na for elektronisk masskommunikation och évervakar beredskaps-
nivan hos foretagen i branschen och utvecklandet av den. Det ar
huvudsakligen de féretag som ger ut tidningarna som ansvarar fér
att tidningarnas beredskap utvecklas och upprétthdlls.

Rundradion Ab har den viktigaste stallningen bland de aktdrer som
bedriver elektronisk masskommunikation. Den stravar efter att



fortsatta sin verksamhet pd normal servicenivd och med s3 smé
omorganiseringar som mdjligt. I Rundradions verksamhet betonas
férutom en tillf6rlitlig nyhetsférmedling vid ratt tidpunkt ocksa dess
specialuppgift som férmedlare av myndighetsmeddelanden.

Tidnings- och tidskriftspressen ska sarskilt géra férberedelser for
de hot som galler elektronisk informationsférmedling och tillgdngen
till tryckpapper. De ska ocksd bereda sig p& en minskning i annons-
intdkterna, férandringar i utgivningen och spridningen, problem vid
uppratthdllandet av néattjanster samt avvikande arrangemang vid
transporter och distribution. Pressen och myndigheterna ska saker-
stalla att tidningar med god regional och lokal tackning kommer ut
i alla situationer.

2.4 Kommunikation vid krig

2.4.1 Statens kommunikationscentral

Senast nar forsvarstillstdnd rdder ska den riksomfattande kommu-
nikationen effektiviseras och koncentreras genom att statens kom-
munikationscentral inrdttas i anslutning till statens ledningscentral.
Kommunikationscentralen organiseras i foljande tre verksamhets-
enheter: kommunikation, undersokning och psykologiskt férsvar
samt kontakter till organisationer, féretag och sammanslutningar.

Kommunikation

Kommunikationsenheten vid statens kommunikationscentral be-
stdr av statsrddets kommunikationsenhet som forstarkts med kom-
munikationspersonal frén de olika ministerierna och forvaltningen
under dem. Det primadra syftet med den enhet som lyder under
statsrddets kommunikationschef ar att sérja for kommunikationen i
arenden som ligger pd statsministerns ansvar. Enheten svarar ock-
sd for kommunikationen med de inhemska medierna och ar beredd
att bitrdda republikens presidents kansli.
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Kommunikationsenheten och samarbetsgruppen fér kommunikatio-
nen samarbetar intensivt. Ministeriernas kommunikationsenheter
fortsatter sin verksamhet under deras styrning och samordning.

Enheten har ocksd ett nara samarbete med utrikesministeriets
informations- och kulturavdelning. De svarar tillsammans for till-
handahéllandet av kommunikationstjanster for de foretradare for
internationella medier som befinner sig i Finland och kommer till
Finland.

Statsrddet beslutar med stod av beredskapslagstiftningen om Gver-
foringen av arenden som ankommer p& ministerierna till kommuni-
kationsenheten vid statens kommunikationscentral.

Undersokningar och psykologiskt forsvar

Undersokningarnas betydelse accentureas néar en kris Gvergar i
krig. D3 &r deras huvudsakliga uppgift att snabbt ge en tillf6rlitlig
och exakt bild av hur stémningarna utvecklas p& hemmafronten
och att for egen del stdodja olika metoder for det psykologiska for-
svaret.

Undersokningsenheten vid statens kommunikationscentral ar upp-
delad i tvd delar. Undersokning 1 ger akt pd och analyserar opini-
ons- och attitydklimatet samt finldndska och utlandska massmedier.
Undersdkning 2 svarar for realiseringen av det psykologiska forsva-
ret. Den planerar och genomfér bl.a. kommunikationskampanijer i
syfte att uppratthdlla och stérka folkets mentala krishanterings-
formdga. Till dess verksamhetsomrdade hor ocksd att neutralisera
rykten, felaktiga uppgifter och propaganda samt att sprida mot-
propaganda. Det psykologiska forsvaret planeras utifrdn opinions-,
attityd- och kommunikationsundersdkningar.

Ansvaret for planeringen och det praktiska genomférandet av un-
dersokningarna fordelas pa foljande satt:



e Kommunikationscentralens undersékningsenhet &r huvudan-
svarig for planeringen och analyseringen av undersokningarna.

e De kommersiella undersdkningsinstituten ar huvudansvariga
for det praktiska genomférandet av undersdkningarna samt
vid behov delansvariga for planeringen och genomférandet av
dem.

e  Statistikcentralen &r delansvarig for genomférandet av under-
sokningarna samt vid behov delansvarig for planeringen och
analyseringen av dem.

e Befolkningsregistercentralen ar huvudansvarig for folkbokfo-
ringen och stoder Statistikcentralens verksamhet.

Skapande och uppratthdllande av kontakter

Kontaktenheten uppréatthaller kontakter till organisationer, foretag
och sammanslutningar. Enheten deltar tillsammans med undersok-
ningsenheten ocksa i planeringen och genomférandet av kommu-
nikationskampanjer.

2.4.2 Regional kommunikation

For den direkta ledningen, tillsynen eller styrningen vid lansstyrel-
serna samt med tanke pd lansstyrelsernas mojligheter till snabb
tillgdng till information och for deras beslutsfattande och kontakter
har lanet en ledningscentralsorganisation.

Ledningscentralsorganisationen som lyder under landshdvdingen
héller inrikesministeriets ledningscentral, statens &vriga centralfor-
valtning och samarbetsmyndigheterna a jour med laget i lénet.
Den kommunikationsavdelning som hor till organisationen svarar
for lansstyrelsens kommunikation, uppféljningen av de viktigaste
massmedierna i omrddet och av opinions- och attitydklimatet samt
for kontakterna till de viktigaste organisationerna i omrddet. Komm
unikationsavdelningen deltar vid behov ocksd i genomforandet av
det psykologiska forsvaret i enlighet med statens kommunikations-
centrals anvisningar och foreskrifter.
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Den grupp av informationsexperter som tillsatts till stod for lands-
hovdingen fortsatter utgdende frén laget sin verksamhet som en
del av lansstyrelsens ledningscentralsorganisation.

2.4.3 De militdara myndigheternas kommunikation

Foérsvarsmaktens kommunikation koncentreras, vid sidan av ut-
redningen av det militdra laget, pd att starka befolkningens och
forsvarsmaktens forsvars- och kampvilja. Huvudstabens informa-
tionscentral ansvarar for foérsvarsmaktens riksomfattande kommu-
nikation och deltar genom sin kommunikation i det psykologiska
forsvaret enligt anvisningar och foreskrifter fran statens kommu-
nikationscentral.

Informationscentralerna vid armén, marinen och flygvapnet ska
stédja den operativa och 6vriga verksamheten genom att infor-
mera om det militdra laget och férsvarsmaktens verksamhet enligt
huvudstabens anvisningar och utifrdn det egna ledningsorganets
behov. Centralerna planerar och genomfor sin interna och externa
kommunikation.

Informationscentralerna styr sina underlydande militara myndighe-
ters kommunikation, hjdlper massmedierna att f& fram offentliga
uppgifter samt planerar och arrangerar guidade besok pé trupper-
nas operationsomrdden for foretradare for medierna. Centralerna
forbereder sig ocksd pé att dela ut meddelanden i samarbete med
de civila myndigheterna om massmediernas verksamhet ar férhin-
drad. Centralerna deltar @ven i det psykologiska forsvaret utifran
statens kommunikationscentrals och huvudstabens informations-
centrals anvisningar och foreskrifter.

2.4.4 Massmediernas verksamhet

Vid krig styrs och samordnas de tekniska arrangemangen for
masskommunikation av kommunikationsministeriet bitratt av
Kommunikationsverket.



Endast Rundradion har en lagstadgad skyldighet att fortsatta sin
verksamhet. Rundradion ska fortsatta att formedla myndighets-
meddelanden och att producera program for &tminstone en (1)
finsksprakig radiokanal och en (1) tv-kanal i hela landet samt for
en (1) svensksprakig kanal i det svensksprdkiga omrddet. Antalet
nyhets- och aktualitetsprogram okar och utgér stommen for hela
det dagliga programutbudet. Ocks& Rundradions sandningar till ut-
landet utdkas.

De kommersiella radio- och TV-foretagen stravar efter att fortsatta
sin verksamhet s& lange som deras resurser medger.

Digita Ab svarar for det tekniska uppratthdllandet av programo-
verforings- och distributionsnaten. I syfte att trygga ledning och
produktion uppréatthaller Rundradion reservplatser saval i huvud-
stadsregionen som pd andra hall i landet.

I samarbete med myndigheterna uppréatthéller Rundradion enhe-
ter for sandning vid undantagsférhdllanden i lanshuvudstéderna
och pd orter dér lanen har andra ledningscentraler. Dessa enheter
utgor reservenheter for landskapsradiokanalernas sandningar och
Rundradion och myndigheterna kommer sinsemellan dverens om
deras nivd. Rundradion forbereder sig pd att utgdende fran laget
anvanda ocksd sin mobila utrustning och inom programéverforing-
en forbereder man sig pd att anvdnda sig av satellitforbindelser
som en sakerhetsatgard.

De luftbevakningsupplysningar och larm som ges ut frdn inrikesmi-
nisteriets huvud- och reservalarmcentraler, som finns i anslutning
till flygvapnets ledningscentraler, férmedlas till medborgarna via
Rundradions kanaler. Larmuppgifterna kommer frdn de némnda
alarmcentralerna via lénets ledningscentral till kommunen, dar
medborgarna varnas med hjalp av larmutrustning med hdég effekt.
Uppgiften om hotande fara formedIas till hela befolkningen samti-
digt via Rundradions FM 3-nat (Radio Suomi).
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Vid krig sakerstalls ocksd att de viktigaste tidningarna och tidskrif-
terna kommer ut och distribueras.

Lagen om forsvarstillstdnd ger myndigheterna vissa befogenheter
att ingripa i massmediernas verksamhet. Enligt lagens 13 § far
ingen utan ratt offentliggéra eller féor ndgon annan réja sddant
som, enligt vad som har stadgats eller bestamts med tanke pa ri-
kets forsvar eller sékerhet, ska hemlighdllas. Férbudet géller ocksa
arenden som &r av den natur att de ska hemlighdllas for att skydda
rikets forsvar eller sakerhet eller relationerna till utlandet. Har for-
budet upprepade génger eller allvarligt 6vertratts kan statsradet
stalla massmediet under uppsikt for hogst tre ménader i sander,
férhandsgranska dess kommunikation, stryka delar som galler i 13
§ angivna omstandigheter, uppskjuta kommunikationen eller helt
hindra kommunikationen.



3 FORBEREDELSER OCH UTBILDNING

Myndigheterna ska pa forhand sakerstalla att de kan skoéta sina
uppgifter sd storningsfritt som mojligt under alla forhallanden. De
riksomfattande forberedelserna leds, évervakas och samordnas av
statsrddet samt av ministerierna inom sina forvaltningsomraden.
Lansstyrelsen dvervakar och samordnar forberedelserna i lanet.

For att ministerierna och andra myndigheter ska ha kommunika-
tionsberedskap kravs det att egna arrangemang planeras och per-
sonal reserveras och utbildas samt att olika myndigheter vidtar
samarbetsarrangemang. Beredskapsplanen ska innehdlla en kom-
munikationsplan for krissituationer och undantagsforhéllanden. 1
planen faststalls bl.a. myndigheternas kommunikationsansvar, ex-
ceptionella kommunikationskanaler och metoder samt kontakterna
till massmedier och andra centrala intressentgrupper.

Utbildningen av personalen sker genom riksomfattande och
regionala beredskapsévningar samt kurser och seminarier.
Kommunikationen ska tas med redan nar dvningarna planeras.
Kommunikationspersonalen ska ocksd vara med pd évningarna och
delta i utvarderingen av planeringen och genomférandet av dem.
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4 UTVARDERING AV KOMMUNIKATIONEN

Det ar nodvéndigt att regelbundet folja upp och utvardera hur
statsforvaltningens kommunikation genomférs och vilka effekter
den har. Vikten av en utvérdering av effekterna av kommunikatio-
nen accentueras vid kriser. Malet med utvérderingen &r att utveckla
kommunikationen vid kriser och under undantagsférhallanden s3
att det ar majligt att tillgodose befolkningens dkade behov av in-
formation.

Det system for uppfoljning och utvardering av statsforvalt-
ningens kommunikation (VISA) som grundar sig p& projektet
Statsforvaltningens kommunikation 2007 gér det majligt att pd
ett dvergripande satt utvardera kommunikationen. Avsikten ar att
VISA ska tillampas och utvecklas i stor utstrackning inom stats-
forvaltningens kommunikation. Projektet har genomférts som en
undersokning av ledningen och genomférandet av kommunikation
vid ministerierna, av medieuppféljningen och webbkommunika-
tionen samt av intressentgruppers, samarbetsparters och med-
borgarnas forvéantningar pd och erfarenhet av statsférvaltningens
kommunikation.

VISA bestdr av utvardering pd tre nivder: sjalvutvardering, kol-
legial utvardering och extern utvérdering. Ministeriernas kommu-
nikationsdirektorer svarar for uppfdljningen och utvdrderingen av
kommunikationen och foér tagandena inom det gemensamma ut-
varderingssystemet. Det samordnande ansvaret ligger pa statsra-
dets kommunikationsdirektor.

For att uppféljningen och utvarderingen av statsforvaltningens
kommunikation ska kunna tas i bruk och utvecklas kravs ocksd att
ministeriernas ledning engagerar sig i saken. En systematisk upp-
foljning och utvardering av kommunikationen ska ingd i de arliga
verksamhets- och ekonomiplanerna.



BILAGA: CHECKLISTA FOR EN EFFEKTIVARE
KOMMUNIKATION PA STATSRADSNIVA

Identifiera situationen i tid och var beredd pa snabba
forandringar

Identifiera situationen i tid och forbered dig pa att situationen
snabbt kan férandras.

Ta redan i det inledande skedet kontakt med ledningen vid ditt
eget ministerium och med den jourhavande/beredskapspersonen,
med statsrddets kommunikationsenhet samt med utrikesministe-
riets informations- och kulturavdelning i frdgor av internationellt
intresse.

Skapa genast kanaler via vilka du kan f& aktuell information om
situationen.

Kom oéverens med ledningen vid ditt ministerium
om hur kommunikationen skots

Ta reda pd var det sammanstélls en lagesbild av situationen pa mi-
nisterienivd och forbered dig pd att delta i motet. Sakerstall att det
samtidigt avtalas om ministeriets kommunikationslinjer och kom-
munikationsansvar.

Organisera kommunikationen och sakerstall att de sakkunniga inte
Overbelastas av kontakter frdn massmedierna. I sddana fall kan
skotseln av uppgifterna bli lidande. Var beredd pd att ocks3 tillgo-
dose de internationella mediernas behov av information. Forbered
dig pd att leda en internationell presskonferens.

Tillkalla tillaggsresurser for skotseln av kommunikations-
uppgifterna
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Tillkalla genast tillaggsresurser till kommunikationsenheten. Aven
om den myndighet som leder verksamheten svarar for den all-
manna informationen behéver massmedierna efter den forsta in-
formationen snabbt information och kommentarer ocksd pa minis-
terieniva.

Forsakra dig om att de sakkunniga vid ditt ministerium kanner till
situationen och att de ar beredda p& kontakter frdn massmedierna.
Skriv ett pressmeddelande och/eller ordna en presskonferens s
att alla far information om situationen pa lika villkor.

Kom ih&g att ocksa informera telefonvaxeln.

Ta kontakt med andra informatoérer och samarbetsparter
inom ditt forvaltningsomrade

Det ar viktigt med en enhetlig kommunikation anda fran den lokala
myndigheten till ministeriet. Ta darfor kontakt med informatdren
vid den myndighet som leder verksamheten s& snabbt som m&j-
ligt och sakerstall att informationen férmedlas vidare inom forvalt-
ningsomrédet via informat6rsnatverket.

Skapa snabbt ett informationsférmedlingsnatverk med informato-
rer hos andra samarbetsparter som pa ett centralt satt ar delaktiga
i situationen. Natverken goér det lattare att skapa en helhetsbild
och att samordna kommunikationen samt att koordinera presskon-
ferenserna. Sakerstall att olika myndigheter inte ordnar presskon-
ferenser samtidigt.

Sakerstall att fotografernas behov beaktas och att journalisterna
vid behov har arbetsutrymmen pa platsen.

Hall statsrddets kommunikationsenhet underrattad
och avtala om kommunikationen

Forsakra dig om att statsrddets kommunikationsenhet har fatt
information om handelsen. Avtala med enheten om hur kommu-



nikationen ska skotas i fortsattningen. Om statsrddets kommuni-
kationsenhet samordnar kommunikationen ska du underratta in-
formatorerna inom ditt forvaltningsomrdde om detta.

Kontakta ocksa utrikesministeriets informations- och
kulturavdelning om det behovs effektivare
kommunikation utomlands

Forsakra dig om att utrikesministeriets informations- och kulturav-
delning har fatt information om handelsen. Avtala med statsrddets
kommunikationsenhet och utrikesministeriets informations- och
kulturavdelning om hur det informationsmaterial som behdvs vid
internationell kommunikation produceras, hur uppféljningen av in-
ternationella medier skéts samt om vilka saker som i &vrigt ska
beaktas i servicen till de internationella medierna.

Folj nyhetsrapporteringen i medierna och reagera
vid behov

Organisera medieuppféljningen fran foérsta borjan. Sakerstall att
felaktig information genast rattas till och att bristfallig information
kompletteras med ny information.

Informera om att situationen ar over

Forsakra dig om att ledningen vid ditt ministerium, de sakkunni-
ga och massmedierna far information om att situationen ar over.
Organisera vid behov slutinformation.

For dagbok under hela den tid situationen pagar
Utvardera hur du lyckats

Utvardera i efterhand hur kommunikationen lyckats. Férnya anvis-

ningarna och forfarandena vid behov. Be ocksd dina samarbetspar-
ter utvardera hur kommunikationen lyckats.
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