)
% VALTIONEUVOSTON KANSLIA

Joukkoviestimien kokemuksia
valtionhallinnon viestinnasta

Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja | 12/2008






Joukkoviestimien kokemuksia
valtionhallinnon viestinnasta

Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja ' 12/2008






Julkaisija KUVAILULEHTI

VALTIONEUVOSTON KANSLIA 15.7.2008
Tekijat

Tutkija, VTM Miika Vahamaa, Helsingin yliopiston viestinnan tutkimuskeskus CRC
Julkaisun laji Toimeksiantaja Hankkeen kesto
Julkaisu Valtioneuvoston kanslia 15.3.-15.6.2008

Julkaisun nimi (myos ruotsinkielinen)
Joukkoviestimien kokemuksia valtionhallinnon viestinnasta

Tiivistelma

Tutkimuksessa selvitetddn suomalaisten joukkoviestimien edustajien mielipiteita, kasityksia ja
kokemuksia valtionhallinnon ja erityisesti ministerididen viestinnasta. Tutkimuksessa vertaillaan
vuoden 2008 tuloksia erityisesti vuoden 2003 tuloksiin. Ajatuksena on luoda vertailukelpoista
aikasarjaa ja raportointipohja uusia tutkimuksia varten. Tasté syysta tutkimuskysymysten enem-
misto on otettu annettuna vuonna 2003 tehdysta kyselysta. Erityista huomiota on nyt kiinnitetty
internetin merkitykseen viestintavalineena seka kriisitilanteiden viestintaan. Lisaksi tutkimuksen
maarallisten ja laadullisten analyysien tueksi esitetdan tietoa valtionhallinnon viestintasuosituk-
sesta, viestinnan arviointi- ja seurantajarjestelmasta (VISA) seka viimeisimmasta kriisiviestintaa
koskevasta tutkimuksesta.

Tutkimusta varten tehdyssa verkkokyselyssa toimittajia pyydettiin kirjaamaan konkreettisia
kokemuksiaan valtionhallinnon viestinnasta. Kaikkiaan 121 toimittajaa vastasi verkkokyselyyn.
Tutkimusta taydennettiin henkilohaastatteluilla, joissa 16 eri median edustajaa kertoi kokemuksis-
taan erityisesti ministerididen kanssa asioidessaan.

Tutkimuksessa selvida, ettd toimittajat uskovat valtionhallinnon viestinnan parantuneen
systemaattisesti viime vuosien aikana. Kriittisia puheenvuoroja kuullaan — kuten vuoden 2003
tutkimuksessakin — valtionhallinnon viestinnan paikoittaisesta avoimuuden puutteesta. Erityisesti
keskustelevuutta keskenerdisista asioista peraankuulutettiin. Kriisitilanteissa odotetaan viela no-
peampaa toimintaa. Kehitettavaa on toimittajien arvioiden mukaan myds viestinnan selkeydessa.

Avainsanat
Valtionhallinnon viestintd, verkkoviestinta, kriisiviestintd, joukkoviestimet, toimittajat,
tiedontarpeet, asiointikokemukset

Sarjan nimi ja numero Kieli Kokonaissivumaara
Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 12/2008 Fi 66

ISBN (nid) ISBN (PDF) ISSN
978-952-5631-75-3 978-952-5631-76-0 0782-6028
Kustantaja Julkaisun jakelu ja valitys
Valtioneuvoston kanslia Yliopistopaino, Helsinki

Julkaisu PDF:na: www.vnk.fi/julkaisut www.yliopistopaino.fi/kirjamyynti
Lisatietoja: julkaisut@vnk.fi Tilaukset: books@yliopistopaino.fi
Taitto Luottamuksellisuus Painopaikka

Valtioneuvoston kanslia Julkinen Yliopistopaino, Helsinki, 2008







SISALLYS

T JOHDANTO. ... e 7
2 VASTAAJIENTAUSTATIEDOT .. ... "
3 VASTAAJAT JAYHTEYDENPITO VALTIONHALLINTOON . . . ...ovvvee e 14
4 TOIMITTAJIEN ARVIOITA VALTIONHALLINNON VIESTINNASTA .......... 18
5  ESIMERKKEJA VIESTINNAN TOIMIVUUDESTA JUTTUJATEHDESSA. . . ... .. 25
6  TOIMITTAJIEN KOKEMUKSIA JA NAKEMYKSIA VERKKOSIVUISTA .. ... ... 29

7  TOIMITTAJIEN KOKEMUKSIA JA NAKEMYKSIA VALTIONEUVOSTON
MEDIAPALVELUSTA .. ..o e 34

8  KRIISITILANTEIDEN VIESTINTA JATOIMITTAJAT . ...oiviiiiin. 36

9  LOPPUPAATELMIA VERKKOKYSELYN JA HAASTATTELUJEN HEDELMISTA . . 42

LITE 1 SUOSITUKSIA TUTKIMUKSEN POHJALTA VALTIONHALLINNON
VIESTINNAN KEHITTAMISEKSI . . ..o oe e 45

LITE2 AVOIMISTA KYSYMYKSISTA SAADUT ESIMERKIT HYVISTA JA
HUONOISTA VIESTINTATILANTEISTA .. ..o 47

LITE 3 VERKKOKYSELYLOMAKE ....... ... e 54






1 JOHDANTO

Tassa tutkimuksessa selvitetdan suomalaisten joukkoviestimien edustajien
mielipiteita, kasityksia ja kokemuksia valtionhallinnon ja erityisesti ministeriti-
den viestinnasta. Tutkimuksessa verrataan toimittajien kasitysten muuttumista
vuoden 2003 jdlkeen, jolloin tehtiin edellinen vastaava tutkimus.! On kiinnos-
tavaa, miten 2000-luvulla toteutetut valtionhallinnon uudistukset heijastuvat
toimittajien kasityksissa. Erityisesti kriisiviestinnan nakokulmasta valtionhallin-
non viestinndssa on siirrytty tiedottamisesta strategiseen viestintdan.? Vuonna
2003 aloitti myds toimintansa joukkoviestimille suunnattu valtioneuvoston
Mediapalvelu, joka uudistettiin nykymuotoonsa vuonna 2006.

Tutkimuksen tavoitteena on palvella valtionhallinnon tiedonkulun ja viestin-
nan kehittémisessa entista paremmin joukkoviestimien tarpeita vastaavaksi.
Tutkimus on jatkoa valtioneuvoston kanslian vuonna 2004 tilaamalle viestinnan
seuranta- ja arviointitutkimukselle, VISA-tutkimukselle. Tassa tutkimuksessa
kergtaan kumulatiivista tietoa yhden VISA-mallin arviointipisteen osalta.?

Tutkimuksessa etsitdan vastauksia kysymyksiin:

1. Miten toimittajat arvioivat tandan ministerididen ja valtionhallinnon vies-
tintaa yleisesti?

2. Miten 2000-luvun alkuvuosien muutokset valtionhallinnon viestinnassa
nakyvat toimittajien kasityksissa ministerididen viestinnasta?

3. Miten toimittajat arvioivat valtioneuvoston Mediapalvelun toimivuutta, val-
tionhallinnon verkkoviestintaa seka valtionhallinnon viestintaa kriisitilan-
teissa?

Tutkimuksen aineiston muodostavat aiemmat tutkimukset, erityisesti vuon-
na 2003 toteutettu vastaava tutkimus?, toimittajille suunnattu kyselytutkimus
(verkkokysely) sekd 16 toimittajalle tehty teemahaastattelu. Tutkimuksen
maarallisten ja laadullisten analyysien tueksi esitetdan tietoa valtionhallinnon
viestintasuosituksesta, viestinnan arviointi- ja seurantajarjestelmasta (VISA)

1 Valtioneuvoston kanslian raportteja 4/2003.

2 Huhtala, Hannele & Salli Hakala (2007). Kriisi ja viestintd. Yhteiskunnallisten kriisien johtaminen julkisuudes-
sa. Helsinki: Gaudeamus; Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 5/2008, s. 74—75; Valtioneuvoston kanslian
julkaisusarja 2002/6, s. 10-11 ja 22-31.

3 Vialtioneuvoston kanslian julkaisusarja 4/2005, s. 8.

4 Valtioneuvoston kanslian raportteja 4/2003.



seka viimeisimmasta kriisiviestintdd koskevasta tutkimuksesta.® Raportin vii-
meisessa luvussa tarkastellaan toimittajien kommentteja suppeasti myos julki-
suusteorian ndkdkulmasta. Tutkimus toteutettiin 15.3.-15.6.2008, ja varsinai-
sena tutkijana toimi VTM Miika Vahamaa. Hanen lisdkseen tutkimusryhmaan
kuuluivat professori Hannu Nieminen seka yliopistonlehtori Salli Hakala.

Tutkimus on jatkoa vuosina 2000 ja 2003 tehdyille samannimisille selvityksil-
le.® Tésséa ja aiemmissa tutkimuksissa on kartoitettu joukkoviestimien edusta-
jien mielipiteitd, kasityksid ja kokemuksia erityisesti ministerididen ja muiden
keskeisten valtionhallinnon organisaatioiden viestinnasta. Aiempien raporttien
tapaan tassa tutkimuksessa valtionhallinto ymmarretaan ministerididen ja nii-
den alaisten virastojen kokonaisuutena. Erona vuoden 2003 kyselylle tdéssa
kyselyssa toimittajat arvioivat ministerididen lisaksi aiempaa vahvemmin koko
viranomaiskenttad. Syy tahan ilmenee taulukosta 3, jossa puolet toimittajista
kertoo olevansa useammin yhteydessa muihin keskeisiin viranomaistahoihin
kuin ministeridihin.

Kaytannon tydssa journalistit joutuvat luonnollisesti olemaan yhteyksissa mo-
niin ministeridihin ja virastoihin, ja nain toimittajien kuva valtionhallinnon or-
ganisaatioista muodostuu monien yksittdisten kokemusten pohjalta. Tallaisen
kyselytutkimuksen etu on kuitenkin lukuisten vastausten niputtaminen yhteen:
kokonaisuutena toimittajien vastaukset ja kokemukset antavat yleistettdvaa
tietoa toimittajakunnan nakemyksisté. Téamdn ja aiempienkin tutkimusten
tarkoituksena on ollut tarjota Iahinna ministerididen viestinnan kehittamisen
tueksi tietoa juuri toimittajien perspektiivista. Raportin lopussa (ks. liite 3)
esitetadnkin suosituksia tutkimustulosten pohjalta valtionhallinnon viestinnan
kehittamiseksi.

Aiemmat tutkimukset ovat luoneet pohjan téman tutkimuksen laadinnalle.
Tarkoitus on vertailla vuoden 2008 tuloksia erityisesti vuoden 2003 tuloksiin.
Ajatuksena on luoda vertailukelpoista aikasarjaa. Siten tutkimuskysymysten
enemmisto on otettu annettuna vuonna 2003 tehdysta kyselysta. Muutoksiakin
on tehty. Vuoden 2008 kyselyssa toimittajia pyydettiin kirjaamaan konkreettisia
kokemuksiaan valtionhallinnon viestinnasta. Myds internetin merkitys viestin-
tavalineena seka kriisitilanteiden viestinta olivat erityisesti suurennuslasin alla.
Tutkimusta taydennettiin henkiléhaastatteluilla, joissa 16 eri median edustajaa
kertoi kokemuksistaan erityisesti ministerididen kanssa asioidessaan.

5 Huhtala, Hannele & Salli Hakala (2007). Kriisi ja viestintd. Yhteiskunnallisten kriisien johtaminen julkisuudes-
sa. Helsinki: Gaudeamus.

6 Valtioneuvoston kanslian raportteja 2000/5; Valtioneuvoston kanslian raportteja 4/2003.
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Selvityksen tavoitteet

Selvityksen on tarkoitus valaista toimittajien kokemuksia valtionhallinnon vies-
tinnasta eri nakokulmista. Kyselyn ja haastatteluiden painopistealueet olivat
seuraavat, vuoden 2003 kyselya mukaillen.

e mihin suuntaan ja miten viestinta on toimittajien mielesta kehittynyt viime
vuosien aikana,

e miten valtionhallinnon viestintasuosituksen periaatteet toteutuvat kaytan-
nossa,

¢ millaista tietoa hallinnon tulisi vélittaa nykyisté oma-aloitteisemmin,

e miten kriisiviestintaa tulisi yha kehittaa,

e  kuinka usein ja mita viestintapalveluita toimittajat kayttavat,

e millaisia internet-palveluita toimittajat toivovat jatkossa.

Naihin teemoihin haettiin nakemyksia toimittajilta, jotka ovat tydssaan saan-
nollisesti tekemisissa eri ministerididen ja valtionhallintoon kuuluvien virastojen
kanssa. Tallaisia toimittajia on I&hinna valtakunnallisissa medioissa seka maa-
kuntien ykkoslehdissa. On huomattava, ettd valtionhallintoa erityisesti seuraa-
vien toimittajien kokemukset voivat olla erilaisia verrattuna niihin toimittajiin
joilla on tuntumaa valtionhallintoon vain satunnaisemmin. Toisaalta tallaista
tutkimusta varten on mielekasta kerata kokemuksia ja ndkemyksia juuri niilta,
joilla on aiheesta eniten ensi kaden tietoa.

Selvityksen toteutus

Selvitys toteutettiin seka verkkokyselynd ettd henkilohaastatteluina.
Verkkokyselyyn vastasi 121 toimittajaa ja henkilohaastatteluja tehtiin 16.
Vuonna 2003 tehdyssa kyselyssa vastaajia oli 65 (kysely tehtiin postitse) ja
vuoden 2000 selvityksessa vastaajia oli kaikkiaan 126. Verkkokyselyn pohjana
toimi Helsingin yliopiston verkkokyselyiden laadintaan tarjoama e-lomakepal-
velu. E-lomake on yliopiston henkilokunnan ja opiskelijoiden kaytettavissa ole-
va sovellus verkkokyselyiden suunnitteluun ja toteutukseen.

Verkkokyselyyn vastaaminen ei edellyttényt salasanoja. Kutsu tutkimukseen
lahetettiin laajalle toimittajajoukolle (420 erikseen nimetylle toimittajalle ja 190
paikallisen ja valtakunnallisen median yhteiseen sahkdpostiin, kuten toimituk-
sen uutispdydalle) ministerididen yhteystietoja ja tiedotuslistoja hyddyntden.
Liséksi valtioneuvoston Mediapalvelun etusivulla oli avoin linkki kyselyyn.”

7 Mediapalvelussa on kirjautuneena noin 850 median edustajaa paikallisista ja valtakunnallisista joukkoviestimista.
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Koska kyselyn otos on talla tavoin itse valikoitunut joukko, siita ei voida tehda
tasmallisia aiempien tutkimusten kanssa vertailukelpoisia tilastollisia paatelmia
tai ilmoittaa tasmallistd vastausprosenttia. Tassa suhteessa tama kysely eroaa
edellisesta: vuonna 2003 vastaajiksi toivotut toimittajat oli kiintidity eri medi-
oiden suhteen.

Edellisessa kyselyssa vuonna 2003 vastaajien maara (65 vastaajaa) jai melko
vaatimattomaksi. Tama puute haluttiin ehkaista talla kertaa tekemalla kysely
avoimeksi ja postittamalla tutkimuskutsu myds toimitusten yhteisiin sahko-
posteihin. Ajatuksena on ollut, etta itse vastaajaksi valikoituminen ei vaaris-
ta tulosta tamantyyppisessa kyselyssa, jossa nimenomaan haetaan aktiivisia
valtionhallinnon viestinnan seuraajia ja siité kiinnostuneita. Lisaksi uutena
muotona kayttdonotetut henkildhaastattelut taydensivat tiedonkeruun koko-
naisuutta. Haastateltavat valikoitiin tietoisesti maantieteellisesti eri puolelta
Suomea, erityyppisistéa medioista seka urallaan eri vaiheissa olevista toimitta-
jista. Haastateltavia mietittiin pitden silmalla myos eri sukupuolten edustusta.



2 VASTAAIJIEN TAUSTATIEDOT

Kaikkiaan kyselyyn valittiin tai valikoitui vastaajiksi 137 toimittajaa (121 vas-
taajaa verkkokyselyssa ja 16 henkildhaastattelua). Verkkokyselyn alussa kar-
toitettiin vastaajien taustatietoja. Ensi alkuun tiedusteltiin ikda, sukupuolta,
mediatyyppid, tyopaikan maantieteellistd sijaintia sekd asemaa tydyhteisossa.

Vastaajista 47 % oli miehia ja 53 % naisia. Ikdhaitari painottui urallaan jo
pidemmalle ehtineisiin toimittajiin: vain 8 prosenttia vastaajista oli alle 30-vuo-
tiaita. 31-40-vuotiaita oli 19 prosenttia, 41-50-vuotiaita 26 prosenttia, 51-60-
vuotiaita 34 prosenttia ja yli 60-vuotiaita 13 prosenttia. Valtaosa vastaajista ol
siis keski-ikaisid ja miltei puolet (46 %) yli 50-vuotiaita.

Taulukko 1. Verkkokyselyyn vastanneet mediatyypin mukaan. N=121.

Mediatyyppi Suhteellinen osuus %

Sanomalehti 47
Aikakaus- tai erikoislehti 33
Televisio 13
Verkkolehti 6
Radio 1
Yhteensa 100

Vastaajia mediatyypeittdin tarkasteltaessa (ks. taulukko 1) nakee nopeasti,
etta enemmist6 vastaajista on perinteisista printtimedioista. Aineistossa televi-
sio, radio ja nopeasti lisadantyneet verkkolehdet ovat selva véhemmistd, mika
on syyta pitda mielessa verkkokyselyn vastauksia tarkasteltaessa. Samalla on
huomattava, etta selvd enemmistd suomalaisista journalisteista tytskentelee
edelleen lehdistossa. Television ja radion parissa tydskentelevid journalisteja
olisi tosin vastaajiksi toivonut enemman.

Vastaajien asemasta omassa tydyhteistssaan tiedusteltiin kysymalld onko
vastaaja toimittajan tai paatoimittajan tehtavassa taikka muussa esimiesase-
massa. Enemmistd (65 %) vastaajista on tyonkuvaltaan toimittajia. Toiseksi
eniten (20 %) I0ytyi muussa kuin paatoimittajan asemassa olevia esimiehia,
ja vahiten (15 %) vastaajissa on luonnollisesti paatoimittajia. Yli kolmannes
vastaajista on esimiesasemassa, mika lisaa vastausten verrannollisuutta koko
toimittajakuntaan. On tarkedd, ettd vastauksia saatiin seka esimiestasolla etta
tavallisella tydntekijatasolla toimivilta journalisteilta.
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Alueellisesti tarkasteltuna verkkokyselyn vastaajakaarti jaa selvasti padgkaupun-
kiseutupainotteiseksi. 70 prosenttia nettikyselyn vastaajista toimii paakaupun-
kiseudulla, yksi vastaaja ulkomailla ja vajaa kolmannes eri puolilla Suomea.

Verkkokyselya taydentaviin henkilohaastatteluihin kutsuttiin 16 henkilda, jot-
ka kaikki suostuivat kasvokkaiseen haastatteluun. Haastattelut tehtiin teema-
haastatteluina valilld 2.-23.5.2008. Alla olevasta taulukosta kay ilmi haastatel-
tavien taustatietoja. Vaikka enemmistd vastaajista onkin politiikan toimittajia,
haastatelluissa oli myds muiden alojen toimittajia. Haastateltavat poimittiin eri
ministerididen viestintdyksikdiden antamien ehdotusten ja viestintavalineiden
omien neuvojen perusteella. Monesta toimituksesta osoitettiin soveltuvia haas-
tateltavia arvioimaan valtionhallinnon viestintaa.

Taulukko 2. Henkildhaastatteluihin valittujen 16 toimittajan taustatietoja.

Media Sukupuoli | Asema organisaatiossa | Tyovuosia toimittajana
Ylen radiouutiset mies esimies 20
Ylen televisiouutiset nainen oikeustoimittaja 7
Helsingin Sanomat nainen politiikan toimittaja 10
Helsingin Sanomat mies esimies 10
/ verkkolehti
Kaleva mies toimittaja (erit. kun- 17
nallinen politiikka)
Kaleva mies toimittaja (erit. kun- 28
nallinen politiikka)
Turun Sanomat mies esimies 15
Turun Sanomat mies oikeustoimittaja 25
Savon Sanomat nainen toimittaja (erit. kun- 25
nallinen politiikka)
Savon Sanomat mies uutistoimittaja 40
Seura mies politiikan toimittaja 25
Aamulehti mies paakirjoitustoimittaja 40
Aamulehti mies taloustoimittaja 22
Ilkka nainen politiikan toimittaja 20
Iltalehti nainen politiikan toimittaja 30
Nelosen uutiset mies politiikan toimittaja 20

Kuten ylla oleva taulukko osoittaa, eniten haastateltavia on sanomalehdista.
Tama johtuu pitkalti suomalaisen joukkoviestinnan rakenteesta: maakunnissa
keskeisia viestimia ovat yha sanomalehdet. Radio- ja televisiotoiminta — silta
osin kuin sen uutis- ja ajankohtaisohjelmistoissa kasitelldan séanndllisesti val-
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tionhallintoon liittyvia kysymyksia — on pdaosin valtakunnallista. Tasta johtuu,
ettd mukana ei ole esimerkiksi paikallisradioiden toimittajia. Haastateltavia
valitessa painotettiin ennen muuta maantieteellistd monipuolisuutta Helsinki-
keskeisyyden valttamiseksi. Yhdeksdn haastateltua tulee maakuntien ykkos-
lehdista ja seitseman valtakunnallisista medioista.

Enemmistd haastatelluista oli kokeneita toimittajia, ja nuorimmatkin jo liki
kymmenen vuotta uraa tehneitd. Variaatiotakin uravaiheissa I0ytyy, joskin ko-
keneisuus on tassa aineistossa selvasti lapipaistava ominaisuus. Monella haas-
tatellulla olikin ndin mahdollisuus ajalliseen vertailuun valtionhallinnon viestin-
nan muuttumisesta pidemmalla aikajanteella.
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3 VASTAAJAT JAYHTEYDENPITO VALTIONHALLINTOON

Verkkokyselylomakkeen alussa tiedusteltiin, miten usein vastaajat ovat tyénsa
puolesta yhteydessa valtionhallinnon viestinnan kanssa. Alla oleva kuvio osoit-
taa, etta tdman kyselyn vastaajat ovat varsin saanndéllisesti yhteydessa valtion-
hallinnon viestintdan: liki 90 prosenttia vastaajista on yhteydessa viikoittain.
On huomattava, ettd muualla kuin padkaupunkiseudulla toimivista toimittajista
(kolmannes vastaajista) vain puolet on vahintdaan viikoittain yhteydessa val-
tionhallinnon viestintaan.

Kuvio 1. Kuinka usein internet-kyselyyn vastanneet toimittajat ovat yhteydes-
sa valtionhallinnon viestintaan?

50 % -
40 % 11 W Paivittain
30 % 4 B Viikoittain
20 % 'q @ Pari kertaa kuukaudessa
10 % 4]
O Kerran kuukaudessa tai
0 %> harvemmin

Kuinka usein yhteydessa viestintaan?

Ylla olevassa kuviossa esitettavat tulokset ovat hyvin samankaltaisia vuoden
2003 selvityksen kanssa.® Vaihtoehdot olivat edellisella kerralla erilaiset, jo-
ten suora vertailu ei ole mahdollista. Vuonna 2003 hieman yli 90 prosenttia
vastaajista ilmoitti olevansa vahintaan viikoittain yhteydessa valtionhallinnon
viestintaan.

Erot valtakunnallisten medioiden ja maakunnissa toimivien toimittajien ja paa-
kaupunkiseudulla tydtadn tekevien toimittajien kanssa ovat niin ikaan hyvin
samanlaisia kuin vuonna 2003. Aikakaus- ja erikoislehtien valtionhallintoa seu-
raavista toimittajista on taman selvityksen mukaan puolet (50 %) vahintdan
viikoittain yhteydessa valtionhallinnon viestintdgan. Prosentuaalisesti vastaava
tulos saatiin edellisessakin tutkimuksessa.

8 Valtioneuvoston kanslian raportteja 4/2003, s. 7.
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Odotetusti aktiivisimmin yhteytta siis pitdvat sanomalehdet seka televisiossa
tyoskentelevat toimittajat. Kaikkia vastanneita toimittajia pyydettiin kerto-
maan, mihin ministeridihin ja virastoihin he ovat eniten yhteydessa. Oheinen
taulukko kertoo yhteenvedon naista vastauksista. Siihen on koottu kymmenen
mainituinta viranomaistahoa tai ministerioté prosenttiosuuksittain. Taulukko
auttaa lukijaa ymmartamaan, mitka ministeriot ja virastot toimittajilla ovat to-
dennakdisimmin olleet mielessa muissa verkkokyselyn vastauksissa.

Taulukko 3. Mihin valtionhallinnon yksikkdihin toimittajat ovat eniten yhtey-
dessa? Vastaukset vuosilta 2008 ja 2003.

Mainittu valtion- %-0osuus Mainittu valtion- %-osuus

hallinnon yksikko 2008 vastanneista | hallinnon yksikko 2003 | vastanneista

Muu viranomaistaho 50 | Ulkoasiainministerio 26

(esim. TE-keskukset, Poliisi,

Kansan-terveyslaitos, Tekes)

Eduskunta 36 | Valtiovarainministerit 25

Sosiaali- ja terveysministerio 35 | Sosiaali- ja terveys- 25
ministerio

Valtioneuvoston viestintayksik- 32 | Liikenne- ja viestinta- 20

ko (valtioneuvoston kansliassa) ministerio

Valtion keskusvirastot (esim. 21 | Ymparistoministerio 20

Verohallinto, Tiehallinto

Viestintavirasto)

Tyo- ja elinkeinoministeric 19 | Oikeusministerio 18

Opetusministerio 18 | Opetusministeric 18

Sisaasiainministerio 17 | Kauppa- ja teollisuus- 18
ministerio

Oikeusministeri® 16 | Valtioneuvoston kanslia 16

Ulkoasiainministeri® 13 | Sisdasianministerio 15

Ylla oleva taulukko osoittaa selvan eron vuosien 2008 ja 2003 vastausten va-
lilla. Kuten johdannossa jo korostettiin, téssa tutkimuksessa viranomaiskent-
ta (kuten myds eduskunta ja valtioneuvoston viestintayksikkd) ovat selvasti
toimittajille tutumpia. Talla kertaa enemmistd toimittajista kertoi kontaktoi-
vansa useimmiten jotain erittelematénta valtionhallinnon viranomaistahoa.
Esimerkkeina tassa vastausvaihtoehdossa oli listattuina TE-keskukset, Poliisi,
Kansanterveyslaitos ja Tekes. Esimerkit poimittiin kyselya varten satunnaises-
ti.

Vain sosiaali- ja terveysministerid ndyttda kuuluneen toimittajien kestosuosik-
keihin: ministerié paasi kolmen karkeen molempina vuosina. Muut ministeriot
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ovat vaihtaneet jarjestystd, vaikkakin ne olivat melko lailla samoin osuuksin
mainittuina molempina vuosina.

Taulukkoa lukiessa on syyta huomioida, etta vuonna 2008 vastausvaihtoehdot
annettiin valmiina, kun taas vuonna 2003 valtionhallinnon yksikkéja tiedustel-
tiin avoimena kysymyksend. Tallainen jasennellympi tapa kysya on saattanut
vaikuttaa vastauksiin. Vuoden 2003 vastaavassa kysymyksessa mainittiin tosin
yhta lailla ministeriot ja virastot mahdollisina vaihtoehtoina. Onkin kiinnosta-
vaa, etta muut viranomaistahot ovat nyt nain selvasti korostuneet. Tama piirre
ainakin monipuolistaa mydnteisella tavalla kyselya.

Toimittajilta tiedusteltiin myds heidan suosimaansa tapaa ajankohtaisen tiedon
hankkimiseen. Seuraavassa taulukossa on koostettuna toimittajien vastaukset
prosenttiosuuksittain. Tiedonhankintametodit ovat jarjestyksessa niiden suosi-
on mukaan.

Taulukko 4. "Mita tiedotuskanavia kayttaisit mieluiten kun tarvitset ajankoh-
taista tietoa (esim. tiedotteet) valtionhallinnosta?” Vastaukset %-osuuksittain.
Oikeassa sarakkeessa vuoden 2003 kyselyssa saadut %-osuudet niiltd osin
kuin tassa esilla oleva vaihtoehto oli kyselyssa mainittuna.

Tiedotuskanava 2008 2003

Sahképostia suoraan ao. viranomaiselta 88,4 80
Henkilokohtaista kontaktia (puhelin, tapaaminen) 38,8 -
Ao. viranomaisen kotisivuja 27,3 23
Tiedotustilaisuuksia 21,5 29
STT:n tiedotejakelua (onlinepalvelu) 14,8 20
Sahkopostia verkkosivujen tiedotetilauspalvelusta 9,0 -
Valtioneuvoston Mediapalvelua 6,6 28°
Uutiskirjetta 6,6 -
Verkossa kuunneltavaa tai katseltavaa tiedotustilaisuutta 5,0 -
RSS-feedia 2,5 -
SMS-viestia 0,8 -
Faksia suoraan ao. viranomaiselta 0 12

Sahkoéposti, henkilokohtainen kontakti puhelimitse tai tapaamalla ja verkko-
sivut ndyttavat tdman taulukon valossa olevan paivan sanoja tiedonhaussa.

9 Vuoden 2003 kyselyn aikaan ei ollut vield Mediapalvelua, mutta kyselyssa puhuttiin VN:n
tiedotuksen sahkoisesta mediapalvelusta. Valtioneuvoston Mediapalvelu on ollut kaytdssa
vuodesta 2007. Valtioneuvoston kanslian raportteja 4/2003, s. 28.
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Sahképostin ylivoimainen suosio lienee sen kaytanndllisyys: toimitustydn lo-
massa sahkoposti vapauttaa toimittajan tekemaan jotain muuta vastausviestia
odotellessa. Vuoden 2003 kyselyssa sahkdposti oli myds ylivoimaisesti (80 %
vastanneista) suosituin tapa ottaa kontaktia valtionhallintoon. Henkilékohtainen
kontaktikin nayttaa pitavan pintansa. Henkilokohtaiset haastattelut vahvistivat
tata kasitysta, silla useimmat haastateltavat korostivat henkilékohtaisten kon-
taktien oleellisuutta journalismin tekemisen kannalta. Haastatellut uskoivat,
ettei varsinkaan politiikan uutisia saa kunnolla hankittua ilman henkilékohtaisia
suhteita virkamiehiin ja poliitikkoihin.
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4 TOIMITTAJIEN ARVIOITA VALTIONHALLINNON
VIESTINNASTA

Helsingin yliopiston viestinnan laitos on ollut mukana kehittémassa ns. VISA-
jarjestelmaa, jonka avulla valtionhallinnon viestintaa seurataan ja arvioidaan.
VISA-projektissa tutkijat arvioivat ministerididen viestintdsuunnitelmia siita
nakokulmasta, mita keskeisia tavoitteita viestinnalle yleensa asetettiin. VISA-
hankkeessa viestinnalle asetettuja tavoitteita ja tehtdvia kartoitettiin seka vies-
tintdsuunnitelmista etta henkildkohtaisten haastattelujen avulla. VISA-raportin
mukaan:

"Ministerididen viestintdsuunnitelmissa ja muissa viestintastrategisissa
asiakirjoissa viestinnan paatehtavat ovat moninaisia ja eritasoisia. Osa
tehtdvista on strategisen tason tehtdvia, kuten: “viestintd on olennainen
osa koko ministerion toimintaa * tai tehtévéna on "tukea ministerion stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista” tai “turvata ydinviestien lapimeno”.
Osassa kuvataan viestinnan vaikutuksia julkisuuskuvaan: tehtdvana on
“luoda valtionhallinnon viestinnastd muodostuvaa kuvaa’ tai “vahvistaa
ministerion tunnettuutta ”.” *°

VISA-hankkeessa tehdyissa henkildkohtaisissa haastatteluissa ministerididen
viestinnan paatehtaviksi kuvattiin informointi paatoksistd, niiden perusteluista
ja paatdksenteon tilanteesta eli olennaisen tiedon jakaminen kansalaisille, asi-
akkaille tai sidosryhmien edustajille.

VISA-raportin mukaan:

"Haastatellut ministerit korostivat muita hieman enemman jo kasittely-
vaiheessa olevien asioiden viestimista; kansliapaallikdilla korostui myds
sisdinen viestinta seka proaktiivinen, ennakoiva viestinta. Viestinta- tai
tiedotuspaallikdt mainitsivat muita useammin viestinnan roolin ministe-
rién tavoitteiden ja strategian tukemisessa tai informaatio-ohjauksessa.
Valtionhallinnon viestintdsuosituksessa mainituista tehtavista (informoi,
neuvoo, keskustelee ja osallistuu) selkedsti eniten ymmarrystd saavutti
informointi. Neuvonta koettiin etdisemmaksi — joskin ministerididen valilla
oli eroja — ja neuvojen antajat olivat julkishallinnossa: paikallisia toimistoja
ja yhteistydkumppaneita alempana.

Keskustelu kirvoitti haastateltavissa monia kannanottoja. Pitaa olla aktii-
vinen ja osallistua julkiseen keskusteluun, mutta kenen tulisi olla keskus-

10 \/3ltioneuvoston kanslian julkaisusarja 4/2005, s. 33.
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telun avaaja ja missa vaiheessa asioista tulisi keskustella? Virkamiesten ja
tyéryhmaraporttien roolin nahtiin muuttuneen: vaikeat asiat on helpom-
pi saada julkiseen keskusteluun tata kautta kuin poliitikkojen avauksina.
Agendalla olevista asioista on helpompi herattaa keskustelua, vaikeampaa
tama on omissa, ministeria tai ministeriota kiinnostavissa asioissa.

Yleisesti toivottiin, etta asioista keskusteltaisiin jo valmisteluvaiheessa.
Osallistuminen ja kansalaisten aktivointi koettiin vieraiksi: tassa verkko
mainittiin hyvana uutena keinona; toisaalta kansalaisten verkkoviesteihin
vastaaminen oli padosin hyvin vahaista. Edustuksellinen kansalaiskeskus-
telu mainittiin myos: keskustelua kdydaan eri etu- ja kansalaisjarjestdjen
kanssa.” 1*

Edelld mainittuja tavoitteita ja suunnitelmia vasten on kiinnostavaa esittaa toi-
mittajien nakemyksia viestinnan painopisteistd ja tavoitteiden toteutumises-
ta. Alla olevasta kuviosta kdy ilmi toimittajien nakemykset viidesta viestinnan
tavoitteesta. Kuviossa tarkasteltavat viestinnén piirteet on poimittu valtion-
hallinnon viestintasuosituksesta, jossa maaritelldan joukko viestinnan keskei-
sid periaatteita.'? Tassé tarkasteltavat viestinnan tavoiteominaisuudet ovat
valtionhallinnolta tulevan tiedon selkeys ja ymmarrettavyys, tiedon riittavan
nopea kulku, viestinnan riittdva avoimuus, tiedon luotettavuus ja viestinnan
tasapuolisuus. Toimittajien mielipiteet kerattiin pyytamalla heitéd arvioimaan
vaittamid Likert-tyyppiselld asteikolla 1-5 sen mukaan, miten samaa tai eri
mieltd he olivat ko. viestinndn ominaisuuden toteutumisen kanssa.

Kuvio 2. Toimittajien arviot valtionhallinnon viestinnan toimivuutta ja arvoja
koskevista vaittamista. Vaittamat olivat: “Valtionhallinnolta tuleva tieto on sel-
kedd ja ymmarrettavaa” (=selkeys), "Tieto tulee riittdvan nopeasti” (=nop.),
"Viestintéd on riittdvan avointa” (=avo.), "Tieto on luotettavaa” (=luo.) ja
"Viestintad on tasapuolista” (=tas.).

4-
3,5
3] - ||
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Py — ||
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04— ; ; ; :
selkeys nop. avo. luo. tas.

u Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 4/2005, s. 33.

12 Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 2002/6, s. 13-14.
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Kuviossa 2 esitetdan vastausten keskiarvot jokaisen vaittaman kohdalla. Mita
korkeampi keskiarvo, sita enemman vastaajat uskovat ko. arvon tai tavoitteen
toteutuvan kaytanndssa. Kuvio osoittaa, etta toimittajien mielesta luotettavuus
ja tasapuolisuus toteutuvat valtionhallinnon viestinndssa selvasti paremmin
(keskiarvot selvasti yli kolmen) kuin avoimuus, nopeus ja selkeys (keskiarvot
alle kolme). Nama viimeksi mainitutkaan muuttujat eivat tosin saaneet erityi-
sen kehnoja arvioita. Merkittdvaa kuitenkin on, etta avoimuus luokiteltiin vain
keskinkertaisesti toteutuvaksi ihanteeksi valtionhallinnon viestinndassa. Myos
viestinnan selkeys, ymmarrettavyys ja nopeus heijastuvat toimittajien arviois-
sa ihanteina, joissa olisi parantamisen varaa. Vuoden 2003 tuloksiin verrattu-
na arviot ovat samansuuntaisia. Avoimuus sai tuolloinkin heikoimmat arviot,
nopeus ja selkeys mainittiin “useimmiten” onnistuneiksi ihanteiksi, kun muut
vaihtoehdot olivat "aina tai lIdhes aina” seka "toisinaan”. Luotettavuuden ja ta-
sapuolisuuden katsottiin toteutuneen parhaiten myos vuoden 2003 kyselyssa.

Henkilokohtaisissa haastatteluissa valtionhallinnon, erityisesti ministerididen,
viestintaa kritisoitiin valmisteilla olevista asioista vaikenemisesta. Haastatellut
toimittajat kertoivat, etté heidan mielestdan virkamiehet jattavat turhan usein
kertomatta kiinnostavan hankkeen valmistumisaikataulusta ja suunnitelluista
tavoitteista. Talldin koettiin, ettd seurantauutisten tekeminen hankaloituu mer-
kittavasti.

Kuvio 2 osoitti, etta avoimuutta kaivataan liséa. Mutta millaisista asioista toi-
mittajat sitten eniten kaipaavat avointa viestintda? Kyselyssa toimittajille esi-
tettiin erityyppisia tiedon aiheita ja heitd pyydettiin laittamaan nama aiheet
tarkeysjarjestykseen. Naita eriaiheisia tietoja tai vaittdmia toimittajat arvioi-
vat asteikolla 1-5 sen mukaan miten tahdellisiksi he kokivat tallaisen tiedon
oman journalistisen tydnsa kannalta. Taulukossa 5 ovat koostettuina keskiar-
vot toimittajien antamista arvioista. Mikali keskiarvo nousee lahelle viitta, pi-
tavat vastaajat ko. vaittaman sisaltéa erittdin tarkeana oman tydnsa kannalta.
Vastaavasti pienempi keskiarvo kielii tietotyypin olevan toimittajien nakokul-
masta vahemman tarkea.
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Taulukko 5. Toimittajien arviot eri tietotyyppien tarkeydesta. Mista asioista
valtionhallinnon tulisi valittaa toimituksille tietoa? Vaittdmat ovat toimittajien
asettamassa tarkeysjarjestyksessa.

Tietotyyppi Keskiarvo Sijoitus tarkeysjarjestyksessa
2008 vuoden 2003 kyselyssa

Kansalaisia koskevasta lainsaadannosta 4,7 Jaettu 2. sija
Paatoksien vaikutuksista 4,7

Valmisteltavana olevista asioista 4,6 1.
Taustoista ja asiakokonaisuuksista 4,4 3.
Hallinnossa tapahtuvista muutoksista 4,0 4,
Tietoa vastuussa olevista henkildista 3,6 Ei mukana.

Toivotuinta on tieto kansalaisia koskevasta lainsaadannésta ja paatdksien vai-
kutuksista. Toiselle sijalle paasi tieto valmisteltavana olevista asioista. Kuten
edelld todettiin, henkilohaastattelut ja tama verkkokyselyn tulos vahvistavat
viestia keskenerdisista asioista kertomisen tarkeydesta. Edelld esitellyissa
VISA-projektin haastatteluissa pidettiin myos tarkeana keskustelua valmisteilla
olevista asioista. Asian tarkeys on jo tiedostettu ministeridissa. Valtionhallinnon
viestintasuosituksessa todetaan, etta “kansalaisten osallisuus toteutuu vain
vuorovaikutteisen viestinndn mydta. Valtionhallinnon tehtédvéand on julkistaa
vireilld olevat merkittavat lainsdddanto- ja muut hankkeet samalla edistden
kansalaiskeskustelua ja osallisuutta asioiden valmisteluvaiheessa.”*?

Kun vuoden 2003 ja 2008 tuloksia vertaa keskendan, nayttaa silta, ettd val-
misteilla olevista asioista on nyt viestitty enemman. Vuoden 2003 kyselyssa
nimittdin valmisteltavat asiat nostettiin kaikkein tarkeimmaksi — tana vuonna
tieto valmisteilla olevista asioista sijoittui toiseksi. Ensimmaiseksi ja toiseksi
tarkeimmat teemat ovat vaihtaneet paikkaa. Kolmos- ja nelossijat pysyivat
2003 ja 2008 samoina.

Kansalaisia koskeva lainsdadant¢ ja paatoksien vaikutukset ovat luonnollisesti
toimittajille tarkeda tietoa, joka taittuu helposti uutiseksi. Tallainen tieto on re-
levanttia myds uutisjuttujen taustoina. Ei ole yllattavaa, etta oikeastaan kaikki
ylla esitetyt tietotyypit koettiin koko lailla tarkeiksi. Tieto taustoista ja asiako-
konaisuuksista ja hallinnossa tapahtuvista muutoksistakin tahdentyi tarkedksi
toimittajan nakodkulmasta. Vahiten tietoa kaivattiin vastuussa olevista henki-
I6istd. Suhteessa muihin tiedontarpeisiin tallaista tietoa nadyttaa olevan melko
hyvin saatavilla.

13 Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 2002/6, s. 6.
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Kuinka tyytyvaisia tai tyytymattomia toimittajat ylipaansa ovat valtionhallinnon
tapaan viestia? Verkkokyselyssa asiaa tiedusteltiin kysymalla: “Onko valtion-
hallinnon viestintd mielestési viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana pa-
rantunut, pysynyt ennallaan vai heikentynyt?” Enemmisté valitsi vaihtoehdok-
seen "pysynyt ennallaan”. Nain vastasi likipitaen puolet (48,8 %) toimittajista.
Sangen monen mielesta viestinta oli tosin parantunut: niin ikdan miltei puolet
(45,5 %) toimittajista uskoi viestinnan parantuneen viimeisen kolmen vuoden
mittaan. Vain pieni murto-osa (3,3 %) katsoi viestinnan viime vuosina heiken-
tyneen.

Vuoden 2003 tuloksiin verrattuna tama tulos on hieman vaatimattomampi.
Tuolloin yli puolet (52 %) ilmoitti valtionhallinnon viestinnan parantuneen vas-
taavalla kolmen vuoden periodilla. 43 prosenttia katsoi viestinnan tason pysy-
neen ennallaan. Kenenkaan mielesta se ei ollut heikentynyt. Vuoteen 2000 ver-
rattuna talla kertaa mitattu parannus jaa vaatimattomammaksi: vuoden 2000
kyselyssa liki 60 prosenttia toimittajista katsoi viestinnan tason parantuneen
vuosien 1995-2000 valilla. Tamankaan vuoden tulosta ei voi pitéd huonona.
On merkittavaa, etta kerta toisensa jalkeen vahintaan puolet toimittajista kat-
soo valtionhallinnon viestinndn parantuneen kokonaisuutena.

Ajallinen vertailu erityisesti ministerididen viestintdan keskittyen paljastaa
samansuuntaista kronologista parannusta viestinndn tasossa. Alla olevaan
taulukkoon 6 on keratty aikasarjan muotoon toimittajien antamia arvosanoja
(keskiarvot vastauksista) eri ministerididen suoriutumisesta ulkoisen viestinnan
saralla.
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Taulukko 6. Toimittajien ministeridille antamat kouluarvosanat (asteikolla
4-10) viestinnan tasosta vuosina 1995, 2000, 2003 ja 2008. Taulukossa on
vastausten keskiarvot.

Ministerio Arvosanojen | Arvosanojen | Arvosanojen | Arvosanojen
keskiarvo keskiarvo keskiarvo keskiarvo
199514 2000 2003 2008
Valtiohallinnon viestinta 7,4 7,5 7,8 7,6
kokonaisuutena
Oikeuskanslerinvirasto 6,2 6,8 7,5 7,6
Ymparistoministerio 7,2 7,4 7,7 7,5
Tyoministerio 7,0 7,3 7,6 -
Sosiaali- ja terveys- 7,5 7,5 7,7 7,7
ministerio
Kauppa- ja teolli- 7,3 7,3 7,6 -
suusministerio
Ty6- ja elinkeinoministeric - - - 7,7
Liikenne- ja viestinta- 7,2 7,7 7,4 7,7
ministeri®
Maa- ja metsatalous- 6,7 74 7,4 7,7
ministerio
Opetusministerid 7,2 7,6 7,5 7,7
Valtiovarainministeric 7,3 7,3 74 7,4
Puolustusministerit 7,1 7,4 74 7,8
Sisdasiainministerio 6,9 7,3 74 74
Oikeusministerio 7,2 7,1 7,5 7,7
Ulkoasiainministeri® 6,7 7,1 7,3 7,6
Valtioneuvoston viestin- 7,7 7,7 8,0 7,9

tayksikko (toimii valtio-
neuvoston kansliassa)

Tasavallan presidentin - - - 7,3
kanslia
Eduskunta - - - 8,1

Taulukosta nakee, etta taman mittarin mukaan valtaosa arvioiduista ministe-
ridista on systemaattisesti parantanut suoritustaan. Vuoteen 2003 verrattuna
valtionhallinnon viestintd kokonaisuutena saa tosin hieman heikomman arvo-
sanan. Keskiarvo on talld kertaa 7,6 kun edellisessa kyselyssa se oli 7,8.° Tulos
on tosin nytkin parempi kuin kahtena ensimmaisena arviointivuonna. Vuoteen
2003 ndhden aavistuksen ovat heikentyneet myds ymparistdministerion ja

14 \iioden 1995 tiedot ovat ko. vuonna tehdysta toimittajakyselystd, jota ei ole erillisena julkaisuna.

15 Keskiarvo on tulos erillisesta kysymyksestd, jossa valtionhallinnon viestintaa arvioitiin kokonaisuutena eika
keskiarvo muista keskiarvoista.
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valtioneuvoston kanslian viestintdyksikon saamat arviot. Keskiarvojen valossa
namakin yksikot ovat tosin parantaneet selvasti suoritustaan viimeisten reilun
kymmenen vuoden mittaan. Onkin silmiinpistavaa, etta vuonna 1995 miltei
kaikkien yksikdiden saamat arvosanat olivat heikompia kuin seuraavien vuosi-
en arvosanat. Naiden mittareiden mukaan ministerididen viestinndn ndahdaan
kehittyneen toimittajakunnassa.
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5 ESIMERKKEJA VIES__TINNAN TOIMIVUUDESTA
JUTTUJA TEHDESSA

Numeeriset arviot jadvat helposti pintapuolisiksi. Niiden avulla ei ole aina-
kaan erityisen helppo lahted konkreettisesti kehittdmaan ulkoista viestintaa.
Tasta syysta toimittajilta kysyttiin verkkolomakkeessa avoimella kysymyksel-
la kaytannon esimerkkeja valtionhallinnon ulkoisen viestinnan toimivuudesta.
Tarkoituksena oli, ettd aukikirjoitettuina useimmin toistuvat pulmat ja kiitokset
kuvaisivat tehokkaasti toimittajien tarpeita ja nakemyksia ulkoisesta viestin-
nasta.

Kysymykset olivat: “Anna lyhyesti kuvailemalla esimerkki kokemastasi tilan-
teesta juttua tehdessa, jossa valtionhallinnon viestintd mielestédsi epdonnistui”
ja “Anna lyhyesti kuvailemalla esimerkki kokemastasi tilanteesta, jossa val-
tionhallinnon viestinta (tiedottajan apu, hyva tiedote, verkkosivut yms.) auttoi
sinua jutun teossa.” Kaikkiaan 57 toimittajaa (koko vastaajajoukko 121) antoi
esimerkin kokemastaan viestinndn toimimattomuudesta. 63 journalistia antoi
esimerkin onnistuneesta viestintatilanteesta valtionhallinnon kanssa. Raportin

lopussa on liite kaikista vastauksista (ks. liite 2).

Negatiivisia kokemuksia lukiessa silmiinpistavasti yleisin syy huonoihin koke-
muksiin on tiedon saannissa tai henkildiden tavoittamisessa kohdattu takkuilu.
Seuraavat sitaatit valaisevat naita kokemuksia.

"Asia on tiedossa viestimissd, mutta viraston/ministerion nettisivuilla asi-

asta ei ole viela halaistua sanaa. Tapahtunut pari kertaa, en muista tar-

kemmin missa yhteydessa. Kylla sieppasi, kun piti soittaa viranomaiset
lapi.”

e "Tein juttua poliisihallinnon uudistamisesta. Siséministeriostd tavoittele-
mani henkilén avustaja ilmoitti henkilon olevan paikalla. Han ei vastannut
minulle itse eikd myodskaan soittopyyntéon. Kommenttia en tietenkdan
saanut.”

e "Presidentti antoi kommentin Ylelle, mutta ei muille. Ei edes STT:lle, jonka
kautta se olisi ollut muiden kaytettavissa.”

e  "STM:n tiedotteet ovat useimmiten ministerien puheita, mutta valmisteilla
olevista asioista ei kerrota mitaan.”

e "Yleensa tilanteet, joista ei vield haluta tiedottaa, mutta jotka syysta tai
toisesta on toimittajien tiedossa.”

e  "Paasidisen molemmin puolin viraston vastuulliset henkil6t olivat lomilla eli

tavoittamattomissa!”
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e  "Etsimme asiantuntijaa puolustushallinnon puolelta kommentoimaan eras-
ta uutista ja ministeri6 ilmoitti monen tunnin jalkeen, etta eivat voi auttaa.
Tai itse asiassa piti soitella peraan!”

e Paadongelma freetoimittajan kannalta se, etta valtionhallinnon viestinta on
tottunut asioimaan vain toimitusten kanssa. Silti kirjoittajista suuri osa on
vapaita toimittajia, jotka helposti sivuutetaan kokonaan.”

Edelld esiin nostetuista sitaateista paistaa toimittajan tyon kannalta keskei-
nen pulma: kommenttia tai tietoa ei onnistuttu saamaan kun sita tarvittiin.
Arviolta 80 prosenttia esimerkeista kuvasi kommenttien tai tiedon hankkimisen
vaikeuksia. Kun miettii toimittajan tyon luonnetta ja siihen kuuluvaa uutisten
hankinnan logiikkaa tiukassa aikataulussa, on helppo ymmartaa edella olevien
esimerkkitapausten hankaluus toimittajien nakokulmasta. Miltei kaikki muut
kriittisista esimerkeista kasittelivat Iahinna koukeroista kielta ja valtionhallin-
nossa vastaan tullutta byrokraattisuutta. Byrokraattisuudella ymmarretdaan
tassa viranomaisorganisaation hierarkkisuudesta aiheutuvaa “pompottelua” eli
tiedonannon vastuun siirtamista henkilolta toiselle. On syytd mainita jo tas-
sa yhteydessd, etta henkiléhaastatteluissa téllaista byrokraattisuutta ei juuri
koettu valtionhallinnon viestinnan ongelmaksi vaikka pulma muutaman kerran
mainittiinkin. Seuraavat sitaatit antavat kuvan epaselvasta kielesta ja byro-
kraattisuudesta johtuvista viestinnan vaikeuksista.

"Lakiehdotukset ovat olleet hyvin epéaselvia ja vaikeasti tulkittavia.
Presidenttifoorumin puheita ei ollut etukdteen saatavissa, joka teki fooru-
min seuraamisen vaikeaksi.”

e  "Muutama kirjoitusvirhe tekstissa aiheutti véhan paanvaivaa.”

e "Paikallistaso horjuu toistuvasti valtionhallinnossa. Ei uskalleta sanoa, an-
netaan tiedottaminen esimiehen tehtdvaksi vaikka talla ei olisi minkaan-
laista tietoa asiasta. Ns. osaavat virkamiehet evastavat esimiehen ja tulos
on mita on.”

e "Tiedotteet esim. lainuudistuksissa usein vaikeaselkoisia ja siksi tulkinnan-
varaisia.”

e "Turhan tarkeilevét virkamiehet ovat kamalia “yhteistyGkumppaneita’.
Ministeri [nimi poistettu] edellinen avustaja oli tallainen.”

e "Tiedote kirjoitettu siten, ettei asiasta ymmarra yhtaan mitdan. (usein
VM)”

e "Tiedotteiden osalta térmaa monesti siihen, etta teksti on erittdin kapula-

kielistéd ja kaukana kansantajuisesta ja kansalaisia palvelevasta tiedotta-

misesta. Toinen ongelma ovat tutkimukset, raportit yms. jotka ovat saata-
villa embargollisena usein vasta julkaisua edeltdvana paivand. Nain niihin
ei ehdi perehtyd, ellei heraa aamuydlla lukemaan aineistoa.”
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Edelld kirjattujen sitaattien viesti on selked. Vaikeaselkoisuus ja tiedonannon
vastuun siirtaminen tuottavat toimittajille padanvaivaa. Erityisesti lakiuudistuk-
set ndyttavat olevan vaikeasti ilmaistavia asioita, joista tiedottamista on ndiden
kommenttien perusteella syyta kehittda. Kapulakielisyys ja koukeroisuus eivat
luonnollisestikaan ole tiedotteilta toivottavia ominaisuuksia. Byrokraattisuuteen
toimittajat térmaavat valtakunnan tasoa useammin paikallishallinnossa.
Tallainen kuva valittyi myos henkildkohtaisesti haastatelluilta maakuntalehtien
toimittajilta.

Viimeinen sitaatti nostaa esiin pulman viime tipassa tiedottamisesta. Muutama
henkildkohtaisessakin haastattelussa mainitsi ongelmana, ettd tiedote tulee
loppuviikosta jolloin asiantuntijoita ei useinkaan enaa ehdi tavoittaa haastatte-
luun. On ymmarrettavaa, etta etenkin paivittdisen uutistoiminnan kannalta tie-
dotteen tai muun materiaalin julkaisuajankohta on monesti ratkaisevaa jutun
teon kannalta. Liian mydhaan tullut tiedote tai vaikeus tavoittaa haastateltavaa
saattavat johtaa siihen, ettd juttu jaa tekematta tai tulee tehdyksi vajavaisin
tiedoin.

Kun katseen siirtda toimittajien mainitsemiin positiivisiin esimerkkeihin valtion-
hallinnon viestinndstd, on palaute peilikuvamaista edelld kuvattuihin pulmiin
ndhden. Eniten kiitosta ja mydnteisia esimerkkeja tuli juuri hyvista kokemuk-
sista kun tietoa on saatu ripeasti, haastateltavat on |6ydetty nopeasti tiedotta-
jan avustuksella ja tiedotteet ovat auttaneet jasentémaan asiakokonaisuuksia
ja suunnittelemaan uutisty6td. Avoimuus, avuliaisuus ja kohteliaisuus ovat sa-
vayttaneet toimittajia, ja tdéma nakyy myos alle kootuista sitaateista.

e "Opetusministerin toimittajatapaaminen 23.4.08 oli loistava siina mielessa
etta siella jaettiin yksityiskohtainen muistio kaikista ministeriossa meneil-
Iaaén olevista hankkeista aikatauluineen, selkeine kuvauksineen ja yhteys-
henkildineen. Loistava uutissuunnittelun apuvaline.”

e "Viimeisin tapaus taitaa olla, kun tein paakirjoitusta kansanedustajien
avustajajdrjestelmastd. Sain eduskunnan tiedotuksesta todella nopeasti
pyytamani faktat.”

e "Budjetti- ja lisabudjettimateriaalit valtioneuvoston Mediapalvelussa.”

e "Monta kertaa olen saanut aineiston ennalta.”

e "Padesikunnan viestintdosasto auttoi minua I6ytémaan oikeat asiantunti-
jaihmiset vaikeaa kansainvalisen politiikan ongelmaa (Sudan) koskevaan
juttuun. UM ja muut ulkopolitiikan toimijat kieltdytyivat, koska eivat ha-
lunneet ottaa kantaa poliittisesti valmistelemattomaan, vaikka toimittaja
ei etsinytkaan mielipidekommentaattoria vaan alueen geopolitiikan asian-
tuntijaa. ..”
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e  "Viestinnan tiedottaja oli korvaamaton apu esim. viime viikolla, kun etsin
ihmisia joka tietaa tietysta asiasta.”

e "Olen ylipaataan saanut tarvitsemani tiedon valtionhallinnosta. Johtuu kai-
keti siita, ettd otan aina yhteytta ministeriin tai tiedotuspaallikkodn. Silloin
asia toimii.”

e  "Eduskunnan palvelu lahettdd sahkdpostiin ilmoitus vastavalmistuneista
valiokuntalausunnoista ja mietinndista on aivan oivallinen.”

e  "Esimerkkina huhu, ettd terroristijarjeston pommirekka olisi ollut lapikul-
kumatkalla Suomen lapi. Suposta |6ytyi SM:n tiedotuksen kautta erittdin
nopeasti vastaaja sunnuntai-iltanakin.”

e "Paras-hankkeesta kerrottu ahkerasti, vaikka asia on hankala ja hieman
tylsa. Tarkea toki. EU:iin liittyvistd asioista tulee hyvin tietoa.”

e  "Verkkosivut auttavat joka paiva. Tiedottajat ja monien yksikdiden johta-
jat seka erityisesti suunnittelijat ovat olleet tavoitettavissa myds virka-ajan
jalkeen, jos jattaa soittopyynnoén. Ja ovat vaantaneet rautalangasta asiaa,
jos ei ole heti ymmartanyt.”

e "Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen tiedotteet hyvin tehtyja. Valmista
sahkemateriaalia.”

Nama esimerkit antavat kuvan avoimesta ja ripedsta viestinnastd, joka ottaa

toimittajan tiedontarpeet tosissaan. Esimerkeista kuultaa lapi juuri toimittajan
tyolle tyypillinen aikapula, jolloin selkea ja nopea viestinta ovat arvossaan.
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6 TOIMITTAJIEN KOKEMUKSIA JA NAKEMYKSIA
VERKKOSIVUISTA

Vuoden 2003 selvityksessa 40 % vastaajista kavi jollakin valtionhallinnon verk-
kosivulla vahintaan kerran paivassa. Nyt vahintadn paivittdin valtionhallinnon
nettisivuja kayttavia vastaajia oli 52 %. Jo vuoden 2003 raportissa paiviteltiin
netin kayton nopeaa kasvua: “Kehitys on ollut huima, sillé vield vuoden 2000
selvityksessa ainoastaan 4 % vastaajista ilmoitti kdyvansa sivuilla péivittain.
Télléin yhteensd 58 % vastaajista ilmoitti kdyvansé jollakin valtionhallinnon
verkkosivuilla vahintdén kerran viikossa. Tésséd selvityksesséd vastaava luku on
Jjo 83 %!”¢

Edelld kuvattu trendi jatkuu tamankin selvityksen valossa. Vahintaan viikoit-
tain valtionhallinnon verkkosivuja kertoi kayttaneensa reilut 89 prosenttia.
Lisdantyneesta kaytosta kertoo myos se, ettei kukaan vastaajista nyt ollut
kayttamatta verkkosivuja lainkaan. Vuoden 2000 selvityksessa 10 % vastaa-
jista ilmoitti, ettei kdy koskaan valtionhallinnon verkkosivuilla. Vuoden 2003
selvityksessa vain 3 % vastaajista kertoi, ettei kdytd koskaan valtionhallinnon
verkkosivuja. Verkkosivut ovat lisdnneet suosiotaan ja kayttdéaan siitakin huoli-
matta, etta toimittajat ovat verrattain usein térmanneet sivujen haavoittuvuu-
teen. Alla olevasta kuviosta 3 nahdaan, ettd perati 40 prosenttia vastaajista
kertoo valtionhallinnon verkkosivujen kaatumisen tai tukkeutumisen joskus
haitanneen toimittajan ty6ta.

Kuvio 3. Miten usein verkkosivujen kaatuminen tai tukkeutuminen on haitan-
nut toimittajan tydta? Vastaukset prosenttiosuuksittain.

50 -
40 |
30 |
20 |
0 : . . :
Usein Joskus Ei koskaan  En ole ajatellut asiaa

Ylla oleva kuvio kertoo verkkopalvelujen haavoittuvuudesta, vaikkakaan enem-
mistd vastaajista ei ole vield térmannyt téllaisiin pulmiin toimittajan tydssaan.
Runsas verkkosivujen kaytté luonnollisesti altistaa aiempaa useammin myds
verkossa esiintyville ongelmille. Tiedon hakeminen verkkosivuilta on vakiintu-

16 Valtioneuvoston kanslian raportteja 4/2003, s. 30.
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nut osa toimittajan tyota, ja verkkosivujen jatkuvasti lisdantynyt kayttd vihjaa
taman median vielakin kasvattavan suosiotaan. Tasta nakokulmasta verkon
haavoittuvuuteen on syyta kiinnittda erityisté huomiota.

Edelld esiteltyja korkeita verkkosivujen kayttdprosentteja lukiessa heraa luon-
nollisesti halu tietaa, mita valtionhallinnon verkkosivuja toimittajat eniten kayt-
tavat. Viimekertaisessa selvityksessa suosituimpia sivuja olivat valtioneuvoston
kanslian sivut, eduskunnan sivut, oikeusministerion sivut, sosiaali- ja terveys-
ministeridn sivut, ymparistoministerion sivut ja Tilastokeskuksen sivut. Naiden
liséksi eri sivuja mainittiin hyvin hajanaisesti. Hajanaisuus tuli vastaan tallékin
kertaa. Sivut joilla toimittajat vierailevat vaihtelevat toimittajien tydnkuvan ja
kiinnostuksen kohteiden mukaan. Valtionhallinnon yksikét, joiden verkkosivut
saivat nyt useimmin mainintoja, olivat seuraavia:

e eduskunta,

e valtioneuvosto,

e  sisdasiainministerio,

e poliisi,

e sosiaali- ja terveysministerid,
e ymparistdministerio,

e  oikeusministerio,

e opetusministerio,

e  opetushallitus,

e ty6- ja elinkeinoministerio.

Kuten edella kirjoitetusta on kaynyt ilmi, toimittajien kannalta juttuun liittyvan
tiedon ja haastateltavien yhteystietojen saaminen on oleellisinta. Verkkosivuilta
haetaankin eniten juuri uutisaineistoja (76 % vastaajista) ja yhteystietoja (71
%). Verkkosivuilta haetaan erityisesti myos tietoja paatoksista (46 %) ja taus-
ta-aineistoja ja tietoja (43 %) juttuja varten. Muita vdhemman verkkosivuilta
etsittyja tietoja ovat tiedot erilaisista tapahtumista (24 %), yleistieto (21 %) ja
julkaisut (13 %). Erityispalvelut, kuten erilaiset lomakkeet, tallenteet ja saa- ja
tiepalvelut, ovat selvasti vahiten kaytettyja palveluita. Naita kayttaa verkossa
vain kolme prosenttia vastanneista.

Kyselylomakkeella kartoitettiin myo6s sitda, minka verkkosivujen kautta he
yleensa etsivat ministereihin ja ministeridihin liittyvaa tietoa. Tallaista tietoa
haetaan eniten suoraan eri ministerididen sivuilta. Liki puolet (48 %) ilmoitti,
etta kayttaa eri ministerididen sivuja ensisijaisesti kun on tarvetta saada tietoa
ministeridista tai ministerista. Seka valtioneuvoston etta eri ministerididen si-
vuja yhdessa kayttaa ensisijaisena verkkolahteendan 35 prosenttia vastaajista.
Kolmanneksi tarkein web-kanava ministerien ja ministerididen seuraamiselle
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ovat muiden tiedotusvalineiden ja STT:n yllapitamat verkkosivut. Miltei viiden-
nes (18,2 %) sanoo kayttavansa naita eniten. Pelkastdan valtioneuvoston si-
vuilta (www.vn.fi) tietoa etsii 12 prosenttia vastaajista ja pieni vahemmisto (6
%) kaantyy muiden, ministeridista tai valtioneuvostosta erillisten viranomais-
ten kotisivujen puoleen.

Kyselyssa toimittajia pyydettiin arvioimaan myods valtionhallinnon verkkosivu-
ja kokonaisuutena. Lomakkeessa esitettiin vaittamia, joita toimittajat arvioivat
asteikolla 1-5 sen mukaan, olivatko he vaittaman kanssa samaa vai eri mielta.
Vahvasti samaa mielta olevat toimittajat valitsivat viitosen ja vahvasti eri mielta
olevat toimittajat ilmaisivat kantansa valitsemalla ykkdsen. Vaittamat ja niiden
saamat arviot keskiarvoina kayvat ilmi alla olevasta taulukosta 7. Taulukon
oikeanpuoleisessa sarakkeessa on arvioiden pohjalta tehty johtopaatds, jonka
avulla ko. vaittdman merkitysta voi arvioida eri valtionhallinnon viestintayksi-
koissa.

Taulukko 7. Toimittajien arviot valtionhallinnon verkkosivuja koskevista vait-
tamista asteikolla 1-5. Mita suurempi keskiarvo, sitd enemman toimittajat ovat
vaitteestd samaa mielta.

Tarkeimmat tiedotustilaisuudet pitdisi valittaa saannon- 3,5 | Tata pidettiin
mukaisesti internetissa. selvasti tdarkeana.
Useimmiten kdyttamilleni valtionhallinnon verkkosivuille 4,0

on helppo Ioytaa.

Naissa paadstiin

Verkkosivujen tiedotteiden tilauspalvelu on hyddyllinen. 3,6 selvisti plussan
Kayttdmani sivut ovat toimivia. 3,4 | puolelle.
Verkkosivut ovat ajantasaisia. 3,4
Eri valtionhallinnon yksikdiden verkkosivut ovat toimittajille 3,2 | Tassa jonkin verran
tuttuja. parantamisen varaa.
Tarkeimmat tiedotustilaisuudet pitdisi valittda verkossa 3,0 | Tasavahvasti
mieluummin videotallenteena kuin aanitallenteena. seka puolesta

ettd vastaan.
Sivujen palautepostiin vastataan ripeasti. 2,9 | Ndissa selvasti
Loydan sivuilta etsimani tiedon helposti. 2,8 | parantamisen varaa.
Viranomaisten tarkeimmat tiedotteet pitdisi valittaa 2,7 | Naita ei koettu
toimittajille SMS-viestina. erityisen tarkeiksi.

Kaikkien valtionhallinnon verkkosivujen tulisi nayttdd samalta. | 2,2

Ylla olevan taulukon valmiista vastausvaihtoehdoista koostettuja tietoja on jar-
kevaa taydentaa henkildhaastatteluilla. 16 toimittajan haastatteluissa hahmot-
tuikin muutamia keskeisia valtionhallinnon verkkoviestintda koskevia ehdotuk-
sia tai ajatuksia, jotka ovat ajattelemisen arvoisia. Suurin osa haastateltavien
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esittdmista kehitysehdotuksista koski taustoittavan tiedon saatavuutta. Lisaksi
verkkosivuja toivottiin kehitettavan siten, etta jostain asiasta tietavan ja vastaa-
van virkamiehen yhteystiedot I6ytyisivat aiempaa helpommin. Haastateltavat
ehdottivat, etta eri virkamiesten vastuu- ja tietoalueet olisivat sivuilta helposti
|6ydettavissa.

Eras haastateltu kiteytti keskeisimmat toiveet seuraavasti: “Olisi hyva jos pys-
tyisi paremmin ndkemdéan sen kuka on mistékin asiasta oikea asiantuntija....
... Taustoittavan tiedon saanti netin kautta vaihtelee. Téllaisen tyon kannalta
olisi hirvedn térkedd, ettd taustoittavaa materiaalia olisi netissé enemmé&n.”
Toinen haastateltava jatkoi samoilla linjoilla, mutta monien muiden tavoin ko-
rosti my6s ajankohtaisuuden tarkeytta: “Kaikkein tarkeintd on, ettd I6ytyy kun-
nolliset yhteystiedot. Taustatietoa tulee kaivettua.... ... Ajankohtaisuus térkeda:
mitad on tulossa ja mitd just nyt on meneilldén. Kalenterimaisuus on hyva.
Taustatietoja ei varmastikaan ole liikaa.” Yksi haastatelluista korosti myds na-
pakan ilmaisun merkitysta. Hanesta netissa kuuluu olla “taustoittavaa tietoa,
lyhyttéd ja napakkaa taustapatkdd. Haluaisin lyhyet patkat jonkin asian histo-
riasta. Monesti tehddan taélld kiireesséd ja tarvitsisi sellaista faktalaatikon ta-
paista muotoa.” Asioita ja prosesseja taustoittavat linkitykset ovatkin monen
toimittajan ehdotus nettisivujen suunnittelijoille.

Toimittajat korostivat, etta koska uutishankinta perustuu kilpailuun, ei netista
yleensa etsita varsinaisia skuuppeja tai uutisia sellaisenaan. Sen sijaan doku-
mentteja, aiempia paatoksia ja historiatietoutta tahdottiin lisaa. Eras toimittaja
antoi esimerkin hanen mielestaan hienoa linkittavaa tyota tekevista nettisivuis-
ta: “Talouseldman nettisivut on sellaiset, ettd ne osaa linkittda. Olisi terveellis-
td, ettd (nettisivuilla) olisi selventdvia keskusteluja.”

Valtionhallinnon viestintasuositus tukee edella kuvattuja toimintatapoja verkko-
viestinnassa. Viestintasuosituksen mukaan verkkoviestinnassa “asiat esitetdan
sisdltolahtoisesti. Kokonaisuuksien muodostamista voidaan edesauttaa linki-
tysten ja eri aiheiden mukaisten portaalien avulla. Eri viranomaisten yhteisissa
asioissa tiedonhakijoita voidaan palvella asiakokonaisuuksittain rakennetuilla
verkkosivustoilla.”

Etenkin maakuntalehtien toimittajat kiittelivat internetin tuomaa helpotusta
valtionhallinnon tapahtumien ja prosessien seurantaan. “Uudet tietojarjestel-
madt on tuoneet Kuopion ldhemmds Helsinkid kuin mité oltiin ennen. Nyt netti
tuo tietoa viiden minuutin vélein. Maakuntalehti saa tiedon samaan aikaan kuin
padlehti’] eras toimittaja sanoi. Tallainen nopeus ja reaaliaikaisuus koettiin
netin vahvuudeksi myos verkkolehted tehtdessa. Yhden haastatellun verkko-
toimittajan mielesta verkkosivuja kehitetadn jo oikealla tavalla. “Uskoisin ettd
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suunta on parempi — verkkoviestinta on parantunut. Materiaali tulee nopeam-
min ja parhaimmillaan se on reaaliaikaista. Teksti on nopeimmin hyédynnetta-
vissd, mutta térkeissa asioissa kuva on yllattdvan tarked. Jos on oikeasti mer-
kittdva tiedotustilaisuus niin on tosi hyva, jos sen voi katsoa suoraan netista.
Esimerkiksi Kanervan potkutiekkari. Toimittaja voi tehdé siitd jo monipuolisen
uutisen.”
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7 TOIMITTAJIEN KOKEMUKSIA JA NAKEMYKSIA
VALTIONEUVOSTON MEDIAPALVELUSTA

Verkkokyselyssa kerattiin toimittajien mielipiteitéd valtioneuvoston Media-pal-
velusta. Palvelu on ollut toimittajien kaytdssa nykymuodossa vuodesta 2006
alkaen. Aiempaa vertailutietoa ei tésta syysta luonnollisesti ole. Palveluun on
kirjautuneena noin 850 toimittaja'®. Palvelua arvioi vain 55 vastaajaa: aino-
astaan he ilmoittivat kdyttaneensa palvelua. Kun Mediapalvelun hyodyllisyyt-
ta pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 (1=ei lainkaan hyddyllinen, 5=erittdin
hyodyllinen), vastausten keskiarvoksi tuli 3,5. Talla perusteella Mediapalvelua
pidetdan tarkednd, vaikkakin haastatteluissa ilmi tullut tietamattdmyys koko
palvelusta kertoo vield palvelun heikosta tunnettuudesta. Vaikka palvelussa on
suuri joukko kirjautuneita kayttdjia, voi olla, etta toimittajat eivat vield tunne
palvelun sisdltoja tai eivat jostain muusta syysta hyédynna kovin aktiivisesti
sitd. Henkilokohtaisesti haastatelluista vain yhdella toimittajalla oli kokemusta
valtioneuvoston Mediapalvelusta. Enemmist6 ei tiennyt palvelusta, tai ei ollut
kayttanyt sita.

Alla on listattu Mediapalvelun toimintoja verkkokyselyssa saatujen vastausten
mukaan. Toiminnot ovat jarjestyksessa sen mukaan, miten hyddylliseksi ko.
palvelu koetaan. Kyselyssa listan vaihtoehdot oli esitetty valmiina.

1. Erityisavustajien, valtiosihteerien ja viestintdjohtajien yhteystiedot matka-
puhelinnumeroineen.

Akkreditoituminen.

Vain medialle tarkoitetut tiedotteet.

Embargotiedotteet.

Kutsut.

Tapahtumat (kalenteritoiminto).

Paatosasiakirjat ja liitteet.

Tiedotteiden ja kutsujen tilauspalvelu.

N hAWN

Listassa esitettyjen palveluiden lisdksi verkkokyselyssa toimittajilta kysyttiin,
ovatko he hakeneet Mediapalvelusta valtioneuvoston istuntojen paatosaineis-
toja. Vain 16 toimittajaa kertoi hakeneensa palvelusta naita aineistoja. Nama
toimittajat pitivat palvelua toimittajan tydn kannalta hyddyllisend uudistukse-
na. Alla olevassa taulukossa on muutama kyselyssa esitetty vaittama, joita
tama pieni palvelua kayttanyt joukko arvioi varsin myonteisesti. Vastausten
perusteella ainoastaan paatosten esitystavan selkeydessa on viela parantami-

18 Arvio perustuu valtioneuvoston viestintdyksikon tietoihin.
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sen varaa. Vaittamia arvioitiin jélleen asteikolla 1-5, jossa lahempana viitosta
olevat arviot kuvaavat toimittajien olleen vaitteestd samaa mielta.

Taulukko 8. Arvioita asteikolla 1-5 valtioneuvoston istuntojen padtdsaineis-
tojen esittamisesta Mediapalvelussa (1=vahvasti eri mielta, 5=vahvasti samaa
mieltd).

Vaittama Vastausten keskiarvo
Palvelu on toimittajan tyon kannalta hyddyllinen. 4,25
Paatosten sijainti verkossa tekee niista helpommin hyddynnettavia 4,1
verrattuna paperiversioon.

Paatdsaineistot ovat nopeasti Mediapalvelussa. 4,0
Paatosten esitystapa verkossa on selkea. 3,5
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8 KRIISITILANTEIDEN VIESTINTA JA TOIMITTAJAT

Valtionhallinnon viestintdsuosituksessa kriisitilanteiden viestintaan on kiin-
nitetty erityistd huomiota. Hiljattain julkaistiin myds tyéryhmaraportti val-
tion kriisijohtamismallista, jossa kasitelldan kriisitilanteiden viestintda.t®
Viestintasuosituksen mukaan viestinnan suunnittelussa kriisitilanteisiin on aina
varauduttava. Suosituksessa kriisitilanteista kirjoitetaan seuraavasti:

"Kun viestintaa suunnitellaan, varaudutaan myods odottamattomiin, tavan-
omaista laajempaa viestintaa vaativiin tilanteisiin sujuvan viestinnan ja eri
viranomaisten yhteistydn turvaamiseksi. Nama tilanteet voivat johtua joko
hallinnon ulkopuolisista tai sisdisista syista, kuten politiikan, talouden tai
muun yhteiskunnan alueen akillisista tapahtumista, onnettomuudesta tai
vaaratilanteesta Suomessa tai ulkomailla tai naihin liittyvistd vaarinkasi-
tyksista tai huhuista.” 2°

Verkkokyselyssa lahdettiin siita, ettd kriisiviestintd on kasitteend vakiintunut
myods toimittajakunnassa. Viime vuosien suuria mediatapahtumia ovatkin eit-
tamatta olleet erityyppiset kriisitilanteet — seka ulkomailla etta Suomessa.
Kyselyssa toimittajia pyydettiin arvioimaan valtionhallinnon ja ministerididen
kriisiviestinnan kehittymista viime vuosien aikana. Toimittajille esitettiin vaite:
“Valtionhallinnon ja ministerididen viestinta kriisitilanteissa on parantunut viime
vuosina.” Vaitetta arvioitiin asteikolla 1-5, jossa 1 vastasi kasitysta "“vahvasti
eri mieltd” ja 5 vastasi kasitystd “vahvasti samaa mieltd”. Kaikkien vastausten
keskiarvoksi tuli 3,82. Tasta voi paatelld, etta kirkas enemmistd vastaajista
uskoo valtionhallinnon ja ministerididen kriisiviestinnan kehittyneen aiempaa
toimivammaksi.

Toimittajia pyydettiin arvioimaan kriisiviestinnan kehittymista myds omin sa-
noin. Avoimena kysymyksena esitettiin: “Miten arvioisit valtionhallinnon ja mi-
nisterididen viestinnan kehittymistd Kriisien ndkokulmasta kolmen viimeisen
vuoden aikana?” Vastauksissa miltei jokaisessa korostettiin, ettd viestinnan
nopeus parantunut. Silmiinpistava on, ettd myds Aasian hyokyaaltokatastro-
fi esiintyi useassa kommentissa kriisien viestinnan virstanpylvaana. Katastrofi
nahtiin eraanlaisena kriisiviestinnan uuden ajan aloittajana. Merkittavaa on,
ettd vain kahden kommentin mukaan kriisiviestinta ei ole kehittynyt. Seuraavat
sitaatit vastauksista kiteyttavat toimittajien nakemyksia:

19 valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 5/2008.

20 Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 2002/6, s.10-11.

36



"Tsunami opetti viranomaiset pois jaykasta itsetyytyvaisyydesta. En sil-
ti tieda, toimisiko viestinta vielakdan nopeasti, jos Suomessa tapahtuisi
ydinonnettomuus.”

"Tsunami opetti ihan selvasti viranomaisia, tdma nakyi muun muassa [sii-
na] miten UM hoiti Malagan bussiturman tiedottamista. Jokelan tapauk-
sessa olisi toivonut, ettd ministeridtasolta oltaisiin oltu aktiivisempia ulos-
pain.”

“On opittu kantapaan kautta toimimaan nopeammin.”

"Malagan bussiturman setviminen osoitti, ettd ulkoministeridssa on opittu.
Mediaa palveltiin hyvin ja tiedotustilaisuus jarjestettiin ripedsti.”
"Tsunamista opittiin, miten kriisiviestintaa hoidetaan.”

"Uskalletaan valittad myos tietoa, joka ei ole lopullinen totuus.”
"Tilanteiden kehittymista seurataan entista lyhyemmilla valiajoilla, ei odo-
teta enaa lopullista ratkaisua ennen tiedottamista.”

"Yritysta on ollut, mutta viranomaistiedottaminen ei ole pysynyt lainkaan
koventuneessa vauhdissa.”

"Tietoa tulee nopeammin kuin ennen. On ymmarretty, ettd ténd paivana
tietoa ei voi pantata ja median kautta tieto kulkee parhaiten ihmisille.”
"Reagointi on parantunut. Soittopyyntéihin vastataan.”

“Nopea tiedotus on tarkeda ja se on parantunut, mutta sen ei pida olla
poliittisten pisteiden keruuta, kuten Espanjan bussionnettomuuden koh-
dalla.”

"Virheistd on opittu. Ehka tiedotukseen suhtaudutaan liiankin herkasti.
Esimerkiksi Espanjan bussiturman tiedotus olisi varmaan hoidettu ilman
paaministeriakin.”

"Ajattele mikd ero: Inarin ohjus — tsunami — Malagan bussi. Inarista
Malagaan on valovuosi! Kaikki on muuttunut.”

Henkildhaastatteluissa esiin nousseet teemat olivat samansuuntaisia edella esi-
tettyjen sitaattien kanssa. Nopeutta, henkildiden tavoitettavuutta ja avoimuut-
ta korostettiin. Seuraavat lainaukset haastatteluista antavat kuvaa toimittajien
kannalta toimivista kriisitilainteiden viestintatavoista ja kaytanndista:

"Jokelassa olin mukana. Kriisitiedotukseen on panostettu tosi paljon.
Silloin kun sattuu jokin iso kriisi niin toimittajat haluaa tietaa kaikesta kai-
ken. Hallituksen infossa osattiin sanoa etta kuka avustustyéta koordinoi ja
jne. Ne osas nopeasti kertoa oman roolinsa.” — nainen, alalla 10 vuotta.

AT Malagan tapauksessa viestinta toimi hyvin. On mututuntuma etta
jarjestelma on parantunut nyt. Itse olen tyytyvdinen siihen etta uhrit pide-
taan pois median ulottuvilta. Tassa viranomaiset voivat tukea itse uhreja.”

— mies, alalla 25 vuotta.
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e "Jos on todella kriisi paalla niin eri toimituksissa haetaan tietoa paikan
paalta. On merkitysta silld, etta on sellainen ihminen joka pystyy vastaa-
maa kysymykseen. Kaytédnnossa se merkitsee sellaista virkamiestd, joka
tuntee asian hyvin.” — mies, alalla 20 vuotta.

e "Ministeridista on tullut minusta liian herkkahipidisia eikd minusta paami-
nisteria tarvitse lahettda kaikkiin tapahtumiin. Jotenkin meilla lIdhdetdan
liian herkasti reagoimaan. Minusta maltillisempi linja riittad. Lehdet hyok-
kaavat ministerididen kimppuun ja media on asettanut hirvedt vaatimuk-
set ministeridille.” — mies, alalla 40 vuotta.

e "Tiedotusvastuuta on minusta ollut ihan hyvin. Minusta tuntuu etta jos-
tain asioista innostutaan, vaikkapa lintuinfluenssasta, ja nyt se on aivan
unohdettu juttu. Mediahassdkka aiheutti lisékustannuksia.” — mies, alalla
25 vuotta.

e "AKT:lIa oli vahan aikaa sitten kokous josta tuli sadnndllisesti tekstiviestia.
Se oli tehokas keino pitda ajan tasalla. Saanndéllinen viestinta on tarkea.”
nainen, alalla 20 vuotta.

o "Televisiotydssa on térkeda etta tieto tulee mahdollisimman nopeasti ja
reaaliaikaisesti. Ei hyddyta vaikka tiedottaja antaa lausuntoja, koska se ei
voi puhua tapahtuman merkityksista.” — mies, alalla 20 vuotta.

e "On tarkeaa, ettd on tietyt henkildt, jotka vastaa. Tiedottajien liséksi osas-
topaallikdt ja neuvottelevat virkamiehet vastaisivat. Anonyymeja tyyppeja
on [valtionhallinnossa] vaikka miten paljon, mutta toimittajat ei saa tie-
toon naité henkil6itd.” — nainen, alalla 25 vuotta.

e " Se vaikutelma, minka olen saanut on se, etta tsunamista on otettu opik-
seen. Toisaalta Malaga-kysymyksessa saatettiin menna jo yli. Aihe oli sen-
sitiivinen — sita on sen vuoksi vaikea kritisoida.” — nainen, alalla 30 vuot-
ta.

Kuten sitaateista huomaa, journalistit odottavat selvasti tiedon nopeaa tarjoi-
lua ja mahdollisuuksia haastatteluiden hakemiseen. Virkamiesten ja poliitikko-
jen toivotaan antavan tietoa avoimesti ja heiltéd odotetaan tilanteen arviointia
sekad vastuusuhteiden ja tapahtumien seurausten jasentelya. On tarkeaa, etta
paattajilla ja virkamiehilld on kyky ja halu antaa kasvot yhteiskuntaa kohtaa-
ville kriisitilanteille. Kriisiviestinndsta saatu uusi tutkimustieto tukee tallaista
toimintamallia. Koska yhteiskunnallinen kriisi on demokratiassa aina julkinen,
julkisuuden toimintamekanismien ymmartaminen on avain hyvaan kriisiviestin-
taan. Mittavissa kriiseissa katseet kaantyvat kansakunnan poliittiseen johtoon.
Tallaisissa tilanteissa vaaleilla valtuutettu ja kansalaisille entuudestaan tuttu
henkilé pystyy tuntematonta virkamiestd paremmin vetoamaan kansalaisten
turvallisuuden tunteeseen.?*

2 Huhtala, Hannele & Salli Hakala (2007). Kriisi ja viestintd. Yhteiskunnallisten kriisien johtaminen julkisuu-
dessa. Helsinki: Gaudeamus, s.172-183.
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Toimittajien kommenteista tihkuu lapi myods epailyja. Uskotaan, etta yksittaiset
kriisiviestintatilanteet voivat saada liilan suuret mittasuhteet. Yllattavan moni
kokeneemmista toimittajista arvioi valtionhallinnon viestinndn ampuneen vyli
Malagan bussiturman yhteydessd. Toimittajat arvioivat, ettd tasta traagisesta
tapahtumasta syntyi valtionhallinnon ja median toiminnan kautta liilan suuri
ja teatraalinen. Jotkut journalistit kohdistivat kritiikkia myds poliitikkojen toi-
minnan motiiveihin. Epailtiin, ettd poliitikkojen intressina voi olla yritys hyotya
henkilokohtaisesti kriisiin liittyvasta julkisuudesta.

Verkkokyselyssa toimittajilta pyydettiin erikseen arvioita myos paikallisten krii-
sien viestinnasta. Heiltd kysyttiin: "Miten odotat valtioneuvoston ja ministeri-
oiden toimivan paikallisten kriisien (esim. Nokian vesikriisi ja Jokelan koulus-
urmat) viestinndssa?” Alle on koottu sitaatteja niista toimittajien vastauksista,
jotka parhaiten heijastavat kaikkien vastauksien sisdltdda. Monet kommenteista
ovat selvasti yleistettdvissa myos valtakunnallisiin kriisitilanteisiin.

"Nokia: pitaa tarkistaa, ettéd kunta osaa viestia oikein ja kouluttaa nyt
seuraavien kriisien varalle. Ministerion olisi pitanyt varmistaa, etta tieto
valitetadn mediaan, eika kunnan verkkosivulle jossa kukaan ei kay.”

e  "Viestintavastuu tulisi pitéad mahdollisimman lahella kaytdanndn tasoa, jot-
ta viestintdihmiset oikeasti tuntisivat asian, josta kertovat.”

e  "Avoimesti, nopeasti, mutta kuitenkin siten, ettei tieto pirstaloidu liikaa.
Nykymedia haluaa kaiken mahdollisimman nopeasti, ja kun tietoa anne-
taan pirstaleina, se myos valitetadn pirstaleina ja kokonaiskuvan hahmot-
taminen hankaloituu.”

e "Rohkeutta kertoa edes jotakin, vaikka tieto muuttuisikin. Ihmiset ym-
martavat, ettei kaikkea tiedeta heti kerralla, mutta haluavat kuulla edes
jotain.”

e  "Ministeri6 voisi koota eri lahteiden tiedot luotettavaksi kokonaisuudeksi.
(Vaikeaa tietysti!)”

e "Tietoa on koko ajan mentava kansalaisille siitd, miten pitda toimia ja mita
pitaa tehda. Tiedotusvalineille on annettava koko ajan ajantasaista tietoa,
vaikka vain lause uutta asiaa.”

e "Mikdli tapahtumiin “sotkeutuvat” valtakunnalliset yksikét (esim. KTL,
KRP) hoitavat tiedotuksensa kunnolla, ei ministerididen tarvitse asioihin
sen kummemmin sekaantua. Oli niin tai ndin voisi olla hyva, ettd myds
ministeridista tulisi tiedote, ettd tarpeen mukaan nama ja nama ihmiset
vastaavat ministeridlle asiasta tuleviin tiedusteluihin. Tama siis juuri isojen
kriisien kaltaisissa tapauksissa, joissa tiedon tarve on erittdin suuri.”

e "Kerrotaan nopeasti kaikki oleellinen.”

e "Tarkeintd on ohjeistaa kunnat ja poliisi tiedottamaan, laatimaan viestin-

tastrategiat, kriisiviestintastrategiat ja pitdmaan ne toimintakunnossa. On
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noloa pantata tietoa ilman mitdan hyvaksyttavaa syyta. Tiedotusvastuut
oltava selvat ja asianosaisten tiedossa. Luotettavuus, avoimuus ja nopeus
ovat tarkeimmat periaatteet.”

e "Paikallisilla viranomaisilla on epailematta kadet tdynna tyota varsinaisen
kriisitilanteen hoitamisessa, jolloin odottaisin nopeaa tiedottamista ylem-
malta taholta ja toimimista linkkind median ja paikallistason viranomaisten
valilla.”

e  "Nopeasti. Mahdollisimman pian vastuusuhteet selvilld ja tieto tiedotusva-
lineille siitd, kuka tiedottaa. Vaikkei varmaa tietoakaan ole, jonkun taytyy
my0s todentaa se, ettei paljon viela tiedeta.”

e "On kansalaisten sielunhoitoa ja sindllaan tarpeellista, etta ottavat osaa ja
myo6taelavat.”

Kuten toimittajien kirjaamista kommenteista nakyy, nopea tiedon ja haastatte-
lujen saaminen on myds paikallisissa kriiseissa kaiken a ja o. Valtionhallinnolta
toivotaan myds tapahtumia ja seuraamuksia koskevan tiedon koostamista yh-
teen. Toimittajat katsovat, ettd valtionhallinnolla tulee olla valmius tallaisen
kokonaisngkemyksen luomiseen.

Mutta kenelta tietoa sitten kriisitilanteissa ensisijaisesti halutaan saada?
Verkkokyselyssa toimittajilta kysyttiin: “Keneltd ministeridissa haluaisit saada
kriisitilanteissa tietoa?” Odotus oli, etta valtaosa toimittajista toivoisi saavansa
tietoa mahdollisimman korkealta taholta, kuten ministerilta tai ministerididen
johtavilta virkamiehilta. Yllattden suurimmassa osassa vastauksia korostetaan,
ettei tiedonantajan tittelilla tai asemalla ole valia — padasiana pidetaan sita,
ettd henkilo tietaa asiasta ja on valmis kertomaan siita tiedotusvalineille. Myos
tiedottajat ja viestinndn asiantuntijat mainitaan usein toivottuina tietoldhtei-
na.

Vajaa puolisko kommenteista korostaa tiedonantajan asemaa: tietoa halutaan
ministeriltd tai virkamiehelta. Aseman tarkeys liitettiin usein toimitustyén luon-
teeseen: uutisjuttua varten halutaan sitaatti tai lausunto korkealta virkamiehel-
ta tai poliitikolta. Yleistaen voi kuitenkin sanoa, etta akuuttien kriisitilanteiden
viestinnassa toimittajat selvasti korostavat tiedonkulun nopeutta ja avoimuut-
ta. Se, kenelta tieto saadaan, on toissijaista. Tarkeana pidetaan, etta jo kerty-
neita tiedon palasia tai ainakin tietoa tilanteen edistymisestéd annetaan toimit-
tajille. Toimittajille on tarkeaa, ettad valtionhallinto osoittaa nopeasti henkildita
(ja muita viestintdkanavia), joilla on mandaatti ja kyky viestia kriisiin liittyvaa
ajantasaista tietoa.

Edelld on noussut esiin joukko toimittajien ajatuksia ja ehdotuksia valtionhal-
linnon kriisiviestinnan kehittamiseksi. Toimittajilta pyydettiin verkkokyselyssa
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tallaisia kehitysideoita myds omana kysymyksenaan. Seuraavissa sitaateissa
on viela muutama toimittajilta tullut osuva ehdotus tai ajatus. Nédma kommen-
tit kirposivat kun toimittajilta kysyttiin: “Miten ministerididen kriisiviestintéval-
miuksia pitaisi kehittaa?”

"Miettia, mikd on oikea nopea kanava. Se ei ole ministeritn verkkosivu,
vaan todenndkdisesti STT, joten sinne tiedote. Ja sahkdpostia koko medi-
an jakelulistalle.”

"Lisaa kriisiviestintaharjoituksia, ja kustannusten saastamiseksi ne pitaisi
jarjestaa esim. isojen valtakunnallisten pelastus- tai sotaharjoitusten yhte-
yteen. Nyt kaikki harjoittelevat eri tilanteissa vain paperilla, eika koskaan
ole kokeiltu miten valtionhallinnon eri toimijoiden ns. iso koneisto toimisi
yhdessa.”

"Kriisitilanteissa tekstiviesti listoilla olevien toimittajien kannykaihin.
Ymparivuorokautiseen mediapdivystykseen huomiota, pelisaannét kun-
toon (Jokelan tapaus ja koululaisten kritiikki) ja kaikki ministeriossa tie-
dottavat. Ei niin, etta vain yksi vastaa toimittajien puheluihin. Se vie aikaa.
Viesti voi olla kaikilla sama.”

"Viranomaisten keskindisen tiedonkulun parantaminen. (Nokia ja Jokela)”
“Puhelinlinjat kuormittuvat ja tukkeutuvat kriisitilanteessa helposti.”
"Ajantasaista tietoa verkkosivujen kautta seka toimittajille (esim. extranet-
palvelut) etta kansalaisille.”

"Siis koneiston pitaisi olla kunnossa jatkuvasti.”
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9 LOPPUPAATELMIAVERKKOKYS_ELYN JA
HAASTATTELUJEN HEDELMISTA

Tama raportin viimeinen luku toimii seka haastattelujen keskeisimpien terveis-
ten valittdjana ettd lyhyena yhteenvetona edelld esitetyistd viestinnan haas-
teista ja tavoitteista. Valtionhallinnon viestintdsuosituksen (2002) mukaan
"Viestintdan vaikuttavat samat tekijat ja odotukset kuin hallintoon yleensékin.
Avoimuus, kansalaiskeskeisyys, osallistuminen ja vuorovaikutus ovat olennai-
sia tavoitteita. Hallinnon odotetaan toimivan myds tehokkaasti ja tuloksellisesti
sille kuuluvien tehtdvien hoidossa. Témé edellyttéa tavoitteellista, suunnitel-
mallista, koordinoitua ja ammattimaisesti toteutettua viestintda.”** Tama vies-
tintdsuosituksessa tehty viestinnan ja hyvan hallinnon rinnastus nakyy myoés
toimittajien ajattelussa. Koska toimittajat ovat julkishallinnon ulkopuolisia toi-
mijoita, he rakentavat ja etsivat merkityksia ja tietoa vuorovaikutuksessa val-
tionhallinnon kanssa. Hyva ja toimiva hallinto nayttaytyy journalistin perspek-
tiivista ensisijaisesti hyvana ja toimivana viestintana.

Vuoden 2002 viestintasuosituksessa viestintd nahdaankin erottamattoma-
na osana hallintoa: hallinnon merkitykset ja toiminta rakentuvat viestinnas-
sa ja vuorovaikutuksessa. Hallinnon organisaatioiden nakokulmasta vies-
tinta lieneekin syytd ymmartaa laveasti kaiken toiminnan edellytyksena.
Julkisuusteoreettisessa keskustelussa toimittajien tapa ymmartaa ja lahestya
julkishallintoa liittyy erilaisiin tapoihin nahda hallintoon liittyvaa valtaa. Voi
sanoa, ettd journalismin tekijat nakevat julkishallinnon vallan kommunika-
tiivisena valtana, joka ei perustu hallinnolliseen auktoriteettiin sindnsa vaan
enemmankin erityisend potentiaalina osallistua julkisuuden, julkishallinnon ja
kansalaisyhteiskunnan yhteispeliin.??

Julkishallinnolla on toimittajien nakdkulmasta erityistd potentiaalia ruokkia ja
suunnata kansalaiskeskustelua julkisuudessa. Julkishallinnon toimijoita ei nain
nahda erityisessa auktoriteettiasemassa suhteessa julkisuuteen. Pikemminkin
toimittajat nakevat julkishallinnon rakentuvan riippuvaisena julkisuudesta, jos-
sa journalismilla on keskeinen rooli. Haastatteluissa tasta roolista ei kuitenkaan
puhuttu ylivaltana suhteessa julkishallintoon: pikemminkin toimittajat toivoivat

22 Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 2002/6, s. 11.

2 s, Heikkild, Heikki (2001). Ohut ja vankka journalismi. Kansalaisuus suomalaisen uutisjournalismin kay-

tannoissa 1990-luvulla. Tampere: Tampere University Press.; Reunanen, Esa (2003). Budjettijournalismi
julkisena keskusteluna. Tekstianalyyttisia nakdkulmia suomalaiseen ja ruotsalaiseen budjettikirjoitteluun.
Tampere: Tampere University Press. ; Habermas, Jirgen (2005): Julkisuuden rakennemuutos. (Saks. alku-
teos Strukturwandel der Offentlichkeit, 1961). Suom. Veikko Pietila. Tampere: Vastapaino. ; Arendt, Hannah
(2002). Vita activa. Ihmisena olemisen ehdot. (Engl. alkuteos The Human Condition, 1958.) Tampere: Vastapaino.
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suopein sanankaantein virkamieskunnalta vahvempaa siirtymaa kohti keskus-
televuutta.

Operatiivisella tasolla, esimerkiksi ulkoista viestintaa tehtdessa, viestinnan
ymmartaminen toiminnan perustana ja rakentajana auttaa ennen muuta ym-
martamaan toimittajien lahtdkohtaa. Kieltdytyminen kommentoinnista, tiedon
saannin vaikeus tai epaselvyys oikean asiantuntijan I6ytymisessa uhkaavat jat-
taa toimittajan taysin hallinnon kontekstin ulkopuolelle. Haastatteluissa kavikin
ilmi, etta julkista ty6ta tekevien toimittajien mielissa tallainen ulossulkeminen,
vaikkakin hetkellisesti, herattad erityisen suurta ndraa. Toimittajat ymmarta-
vatkin tyonsa yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi hallinnossa syntyvien merkitys-
ten jakamisen yleisolleen eli kansalaisille. Kun tdma tyd hankaloituu julkishal-
linnon ulkoisen viestinnan patkiessa, syntyy journalisteille vaikutelma huonosta
hallinnosta. Kuten eras toimittajista sanoi, talléin “virkamiehet usein unohtavat
ettd mita varten he ovat olemassa.” Miltei kaikissa haastatteluissa esiintyi toive,
etta valtionhallinnossa ymmarrettdisiin ulkoinen viestintd useammin kokonai-
suutena, jossa toimittajilla ja virkamiehillda on yhteinen viestintétavoite. Tama
tavoite on avoimuus ja keskustelevuus, my6s valtionhallinnon julkisuuden na-
kokulmasta kielteisissa asioissa.

Kdytannon viestintatilanteissa toimittajat ldysivat puutteita myds itsestadn.
Monet haastatelluista mainitsivat, ettd journalistien kdytds on paikka pai-
koin turhan aggressiivista eivatka toimittajat huomioi riittavasti virkamiestydn
rajoitteita. "Virkamiehet on liian varovaisia ja toimittajat lian aggressiivisia.
Tdssd on tata sovittamattomuutta jolla yritetdan lehted myyda. Liitén tdmén
kaupallisuuteen”, eras haastatelluista totesi. Toimittajien nopea tiedontarve ja
virkamiesten pyrkimys viimeisteltyyn ja vasta oman organisaationsa jo lapais-
seen tiedon levittamiseen synnyttdvat joskus erimielisyyksia.

Toimittajakunnassa kuitenkin tiedostetaan virkamiesten osittain eridvat am-
matilliset intressit. Erds toimittajista ehdotti ratkaisuksi koulutusta. “Ei se ole
vielékaan riittdvan avointa. Pitdisi aina olla jokin mietinté ihan valmis ennen
kuin uskalletaan sanoa. Miksei voisi edes suuntia antaa. Pitdisi olla enemmdén
koulutusta siitd mitd voi sanoa omasta alastaan.” Eras toinen journalisti kiinnitti
huomionsa asioiden ennakoitavuuden parantamiseen. “Jos ministerio julkistaa
asiakirjoja ja raportteja, olisi hyvéa ettd niistd kerrottaisiin etukadteen. VM:ssé on
tosin sellainen kulttuuri, ettd sieltd ei kerrota mitdan valmisteilla olevista asi-
oista. Tama Kritiikki menee enemmdan ministereille. Keskeneraisistakin asioista
voisi kertoa Kuitenkin sen mitd tiedetdan.”

Edelld esitetyssa kommentissa mainittu seikka on noussut vahvasti esille myds
tutkimuksen muissa osissa. Yhteenvetona voikin sanoa, etté juuri tallainen
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keskenerdisten ja suunnitteilla olevien asioiden viestiminen herattda toimitta-
jakunnassa erityisella tavalla arvostuksen ja keskustelevuuden tunteen. Yksi
haastateltava tiivisti tata ajattelua seuraavasti. “(Avoimuus) toimii ja ei toimi.
Ei me nyt ihan karjessa olla, mutta aika Idhelld. En itse odota, ettd joku vir-
kamies kaikkia kertoisi. Olisi hyvad sanoa rehellisesti mitd voi sanoa ja mité ei

4

Vol.

Jotkut haastateltavat nostivat esille puutteita eritoten valtionhallinnon kannal-
ta kiusallisten tai muutoin kimuranttien asioiden viestinnassa. Eras toimittaja
summasi tata pulmaa seuraavasti. “(Tietoa) varmaan voisi saada paremminkin.
Perustietoa saa hyvin. Mitd hankalammaksi menee asiat niin sitd nihkedmmin
saa tietoa. Byrokraattisuuteen tormda silloin talléin. Ihmisia pompotellaan pai-
kasta toiseen ja ollaan hyvin varovaisia sen suhteen ettad kaikki lausutaan vain
omalla tontilla. Kdytanndssa tamdé tarkoittaa sitd, etta ei I0ydy vastuuta kol-
lektiivisesti, vaan se on yhdelld henkilolla, joka on byrokratian huipulla. Kaikki
eivét vield ymmadrrd, ettd kaikki ovat toimittajan ndkokulmasta kasvoja.” Tassa
sitaatissa nakyy toimittajille tarkea avoimuus ja halukkuus tiedon jakamiseen
asemasta riippumatta.

Monet haastatelluista toivoivatkin, etta keskustelevuutta edistettaisiin jarjesta-
malla enemman vapaamuotoisia ja epavirallisempia keskustelumahdollisuuk-
sia virkamiesten ja toimittajien valille. Taustakeskustelut, toimittaja-aamiaiset,
muut virka-aikaan jarjestetyt taustatilaisuudet ja epamuodollisemmat illanvie-
totkin mainittiin toimittajakunnassa erittdin tarkeina journalistin tydta tukevi-
na foorumeina. Toimittajat pitdvat tarkedna, ettd vuorovaikutus virkamiesten
kanssa ei aina ole johtamassa jutun tekoon. Téaman nahtiin auttavan seka
virkamiesta avoimempaan taustoittavaan keskusteluun etta toimittajaa asiako-
konaisuuksien hahmottamisessa.
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LIITE 1 SUOSITUKSIA TUTKIMUKSEN POHJALTA

VALTIONHALLINNON VIESTINNAN
KEHITTAMISEKSI

Seuraavien suositusten lahtékohtana on tutkimus Joukkoviestinten kokemuk-
sia valtionhallinnon viestinnastd (Helsingin yliopisto/CRC 2008). Tutkimuksen
pohjalta voi suositella valtionhallinnon viestinnan kehittamista vastaamaan en-
tista paremmin joukkoviestimien tarpeita ja odotuksia. Tutkimuksen perusteel-
la palveluja kehitettéessa on erityista huomiota kiinnitettava

viestinnan nopeuteen,

viestinnan avoimuuteen ja keskustelevuuteen,

viestinnan selkeyteen,

viestinnan monipuoliseen ja monimuotoiseen saatavuuteen,
palvelun henkildkohtaisuuteen, seka

viestinndsta vastaavien tavoitettavuuteen,

Lisaksi vastauksissa korostui tarve parantaa viestintaa:

lainsaadantoa koskevissa asioissa,

paatosten vaikutuksia koskevissa asioissa,

verkkosivujen taustoittavan tiedon ja asioita ja paatodksia taustoittavien
linkitysten lisdamisessa (esim. aiemmat paatokset, aiheeseen liittyvat
muut aiemmat julkaisut ja tiedotteet, myds mahdollinen hiljainen tieto eri
hankkeiden yhteyksista),

valmisteltavana olevista asioista.

Valtionhallinnon viestinnan kehittdmiseksi tutkimuksen pohjalta voi esittaa
seuraavia kaytannon toimenpiteita:

1.

Verkkoviestintéd on noussut nopeasti tarkeimmaksi joukkoviestimien tie-
donlahteeksi. Se on myds nopeudessaan ajanmukainen viestintdkanava.
Siksi kaikessa valtionhallinnon viestinndassa on turvattava reaaliaikainen,
24 tuntia vuorokaudessa toimiva viestintapalvelu.

Joukkoviestimilla on nykydan kaytdssaan useita viestintatekniikoita myos
tiedonhankinnassaan. Kaikessa valtionhallinnon viestinndssa on huomi-
oitava se, ettd paras tulos saavutetaan kayttamalla hyvaksi eri viestin-
tadmuotoja monipuolisesti. Mitdan tekniikkaa ei pida sulkea pois. Tama
edellyttda teknisten valmiuksien turvaamista.
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Viestinnan nopeuden takaamiseksi kaikille valtionhallinnon yksikaille on tur-
vattava mahdollisuus ottaa tekstiviestinta kayttéon valitonta tiedottamista
vaativissa asioissa. Avoimuutta parantaa se, etta erilaiset tiedotustilaisuu-
det Idhetetadn suorana esityksena verkossa, ja ettd ne ovat tallenteina jal-
kikdteen noudettavissa Podcast-lahetysten muodossa. Viestintayksikk&jen
palvelukykya voidaan parantaa vain lisaamalla tiedotushenkildkuntaa.
Viestinnasta vastaavien tavoitettavuuden kannalta tdma merkitsee vies-
tinnan varallaolojarjestelman tehokasta turvaamista kaikkina aikoina.
Koska valtionhallinto kilpailee viesteilldan muun viestinndn kanssa, hyva
viestinnan suunnittelu, sanottavan asian selkeys ja nopea mediapalvelu
ovat kehittdmisen tarkeimmat asiat.

Valtionhallinnon ja joukkoviestimien tiiviiden ja hyvien yhteyksien merkitys
on korostunut viime vuosina, mita kokemukset useista eri kriisitilanteista
osoittavat. Mediasuhteiden merkitys tulee jatkossakin korostumaan. Siksi
on valttdamatonta, etta valtionhallinnon viestinnalle turvataan riittavat re-
surssit. Téama koskee erityisesti verkkoviestinnan kehittémista seka ym-
parivuorokautisen viestintdpalvelun turvaamista. My6s yleista tietoisuutta
edelld kuvatuista toimittajien tarpeista ja toiveista seka median tehtavista
ja tyoskentelytavoista tulee lisata valtionhallinnossa. Tama voisi tapahtua
seka koulutuksen etta sisdisen viestinnan keinoin.



LIITE 2 AVOIMISTA KYSYMYKSISTA SAADUT ESIMERKIT
HYVISTA JA HUONOISTA VIESTINTATILANTEISTA

Lainaukset esitetty alkuperdisessa muodossaan, jossa toimittajat kirjasivat ne
nettilomakkeeseen. Muutama henkilén paljastava nimitieto on poistettu.

Anna lyhyesti kuvailemalla esimerkki kokemastasi tilanteessa, jossa
valtionhallinnon viestinta (tiedottajan apu, hyva tiedote, verkkosivut
ymes.) auttoi sinua jutun teossa.

e Tiedottajan kautta yleensé padsee eteenpain oikealle ihmisille, joskin vir-
kamiehia on joskus hankala tavoittaa (kokoukset, virka-aika, viestintavas-
tuut yms)

e \Verkkosivut auttavat joka padiva. Tiedottajat ja monien yksikdiden johtajat
seka erityisesti suunnittelijat ovat olleet tavoitettavissa muyos virka-ajan
jalkeen, jos jattaa soittopyynnoén. Ja ovat vaantdneet rautalangasta asiaa,
jos ei ole heti ymmartanyt.

e Edellisen vastakohtana korkeassa asemassa oleva henkilo otti itse yhteyt-
ta kuultuaan kyselystani myods sisaministerion alaa olevassa asiassa.

e Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen tiedotetet hyvin tehtyja. valmista
sahkemateriaalia

e  Oikeusministerion verkkosivut ovat usein avuksi.

e verohallinnolta olen saanut hyvia vastauksia sahkdpostilla (tosin joskus en
ole saanut mitdan vastausta)

e  Opetusministerin toimittajatapaaminen 23.4. oli loistava siina mielessa
etta siella jaettiin yksituiskohtainen muistio kaikista ministeriossa meneil-
laan olevista hankkeista aikatauluineen, selkeine kuvauksineen ja yhteys-
henkildineen. Loistava uutissuunnittelun apuvaline.

e Viimeisin tapaus taitaa olla, kun tein padkirjoitusta kansanedustajien
avustajajarjestelmastd. Sain eduskunnan tiedotuksesta todella nopeasti
pyytamani faktat.

e  TEMista tulee minulle kaikki tiedotteet ja niita tuleekin tosi runsaasti. Hyva
niin, niisté on helppo poimia omalle lehdelle ja yhteisolle tarkeat.

e Budjetti- ja lisébudjettimateriaalit valtioneuvoston mediapalvelussa

e  Stm, jonka viestinnan kanssa olen enimmakseen tekemisissa, opastaa kyl-
Ia auliisti, kunhan heidan kanssaan vain paasee kontaktiin. Nettisivujen
kautta on vaikea I0ytaa viestinnan yhteystietojakaan.

e Monissa tilanteissa valtionhallinnon tiedotteet auttavat jasentamaan koko-
naisuutta, vaikka toivomisen varaa on. Ainakin radiosahkeen niista pystyy
tekemaan valmiiksi odottamaan embargon laukeamista.

e Monta kertaa olen saanut aineiston ennalta.
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Tilastokeskuksen tietopalvelut.

Verohallinnon tiedottajat ovat erittdin avuliaita, haastateltavat l6ytyvat no-
peasti. Hyvaa palvelua!

Puutiaisaivokuume-juttuun sain hyvat tiedot KTL:n nettisivulta ja my0s
viestintaosasto auttoi.

Padesikunnan viestintdosasto auttoi [6ytamaan oikeat asiantuntijaihmiset
vaikeaa kansainvalisen politiikan ongelmaa (Sudan) koskevaan juttuun.
UM ja muut ulkopolitiikan toimijat kieltaytyivat, koska eivat halunneet
ottaa kantaa poliittisesti valmistelemattomaan asiaan, vaikka toimittaja
ei etsinytkdan mielipidekommentaattoria vaan alueen geopolitikan asi-
antuntijaa. Muutenkin Paaesikunnan kautta on viime vuosina l6ytynyt
yllattdvasti hyvid ja osaavia, esim. sotakorkeakoulun tutkijoita joilla on
siviilejakin kiinnostavia ndkemyksia kansainvalisiin asioihin. Tosin nyt kun
PE:n tiedotuksessa on vuodenvaihteessa 2007-08 ollut paljon henkil6-
vaihdoksia, palvelun taso on (toivottavasti vain hetkellisesti) laskenut.
Tiedottaja tiesi heti kolme henkiléa vastaamaan lomalla olevan sijasta.
Viimeisin esimerkki on se, etta sisaministerin avustajan kanssa yhteisty6
sujui erittdin helposti.

Viestinnan tiedottaja oli korvaamaton apu esim. viime viikolla, kun etsin
ihmista joka tietaa tietystd asiasta.

Tiedottajat auttavat usein kaivamaan esiin tarvittavan henkilon.

en muista

Ex-ministerin (nimi poistettu) haastattelu. Kaikki asiatiedot ja faktat piti
juttua varten etsia netistd. Vaikka tapasimme (nimi poistettu) kanssa, han
ei osannut asioita kertoa.

karajaoikeuksien uudistamista koskeva tieto tarkentui ministerion sivuilla
oleesta esityksesta tehdysta referoinnista

Olen ylipaataan saanut tarvitsemani tiedon valtionhallinnosta. Johtuu kai-
keti siita, etta otan aina yhteyttd ministeriin tai tiedotuspaallikéon. Silloin
asia toimii.

Eduskunnan palvelu lahettad sdéhkopostiin ilmoitus vastavalmistuneista
valiokuntalausunnoista ja -mietinngista on aivan oivallinen.

Esimerkkind huhu, etta terroristijarjeston pommirekka olisi ollut lapikul-
kumatkalla Suomen lapi. Suposta l6ytyi SM:n tiedotuksen kautta erittdin
nopeasti vastaaja sunnuntai-iltanakin.

Hallituksen politiikkaohjelmista kerrotaan aika hyvin.

Yleensa tiedotus toimii hyvin.

Viestinta toimii teknisesti niin hyvin, etta siitéd on apua paivittain, erityisesti
eduskunnan tiedotuksesta. Myds useimmat ministeriot toimivat moitteit-
ta.

Oikeusministerion taustatialaisuudet ja Ohoi-lehti ovat hyvia taustoittajia.



Esimerkiksi Temmin tiedostuspaallikkd osasi ohjata minut oikean henkilon
juttusille, kun keksi yhden juttuaiheen.

tiedottajien vinkkaukset, mitd on tulossa. tiedotteeseen lisdtietojen an-
tajaksi saadun virkamiehen on todella saanut kiinni ja han on tulkinnut
selvalla suomen kielelld, mista asiassa on kysymys. luvattoman usein lisa-
tietojen antajaa ei kuitenkaan tavoita. jos henkilé on sellaiseksi ilmoitettu,
hdnen pitaisi myos olla tavoitettavissa.

Tiedottaja l0ysi haastateltavan.

Ministeri Jari Vilén aikoinaan, loistava tiedottaja,apu monenlaisissa asiois-
sa useita kertoja

Hyvat luottamukselliset suhteet ovat useasti auttaneet hyvan jutun onnis-
tumisessa, ts. olemme saaneet embargolla tietoa.

malaga

Ministerion yms. verkkosivuilla helppo ja tehokas haku esim. vanhoista
tiedotteista on tarkea ominaisuus.

vvm:n tiedotetilauspalvelu

Ikava kylla ei muistu mieleen — ei johdu siitd, ettei onnistuneita tilanteita
olisi.

Hyva tiedottaja on monesti hankkinut langan paahan tarvittavan asiantun-
tijan. Verkkosivujen ja sivuilta 16ytyvien tiedotearkistojen kautta on usein
saanut arvokasta taustatietoa.

Ymparistohallinnon sivuilla kosolti tietoa ja virastoissa palvelualtiutta. Myos
rajavartiolaitos/merivartiostotarvittaessa avulias ja tiedotusmyodnteinen,
poliisin, rajavartiolaitoksen ja tiehallinnon ajankohtaistiedotus nettisivuilla
ok. Opetusministerion virkamiehet yleisimmin vastaavat soittopyyntéihin.
Paras-hankkeesta kerrottu ahkerasti, vaikka asia on hankala ja hiemanty-
sa. Tarkea toki. EU:iin liittyvista asiosta tulee hyvin tietoa.

Erasta juttua tehdessani sisaministerion tiedottaja kokosi ansiokkaasti ison
listan pyytamidni tietoja ja meilasi ne minulle.

Oikeusministerion tiedotteet viranomaistahojen yhteystietojen muuttues-
sa

Tekesin tiedotteet

Tiedottaja lahetti nopeasti tausta-aineistoksi pyytamani kirjan.

OPM:lta saa ajantasaista tietoa tiiviissa paketeissa ja sivut ovat kattavat
Eipa muistu mieleen.

Maa- ja metsatalousministerin avustajat ovat Iahettdneet nopeasti minis-
terin puheita pyydettaessa.

MMM:n tiedotteet ovat parantuneet ja selkeytyneet, kerrotaan jo usein
asioista kansalaisen kannalta eika vain viranomaisvinkkelista

Tiedotteet (STM, TEM, Kansanterveyslaitos), joissa asia on esitettyna tii-
viisti ja jossa on linkki varsinaiseen tiedotteeseen ja lisatietoihin.
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e MMM:n tiedotteista on useimmiten apua. Tike lahettaa sahkopostilla tie-
toa, etta jostain asiasta on enemman tietoa heidan sivuillaan.

e Tein juttua EU:n avioerolakiehdotuksesta ja Suomen kannasta siihen.
Eduskunnan ja oikeusministerion nettisivuilta sain tiedotteen ja yhteys-
henkiliden yhteystiedot. Puhelimitse palvelu oli nopeaa ja ystavallista.

e UM: kirjeenvaihtajapalvelu on erinomaisen hyva

e  VNK:n minulle henkildkohtaisesti jarjestéma puhelinyhteys Brysselin huip-
pukokoukseen. Aivan loistavaa palvelua.

e Jokela erinomaisesti

Anna lyhyesti kuvailemalla esimerkki kokemastasi tilanteesta juttua
tehdessa, jossa valtionhallinnon viestintd mielestési epaonnistui.

e Tietoa joutuu kaivamaan nettisivuilta ja tiedottajilta kysymaan oikeaa
haastateltavaa. Kieli on koukeroista ja vaikeasti ymmarrettavaa.

e Poliisi Jokelassa. Tietoa epaillysta tekijasta ja uhrimaarasta oli aiemmin,
kuin kerrottiin. Ei kentalla toimivan poliisin tarvitse niita selvittda, mutta
onhan poliisilla muuallakin vakea.

e Tein juttua poliisihallinnon uudistamisesta. Sisaministeridsta ilmoitettiin
tavoittelemani henkilén avustaja vastasi hanen olevan paikalla. Han ei
vastannut minulle itse eikd mydskaan soittopyyntéén. Kommenttia en tie-
tenkdan saanut.

e  Sosiaali- ja tervesmisniteritssa taso romahtanut. Tiedotteet jatkuvasti by-
rokraattisia, hunosti auikeavia ja usein ne tulevat viime tipassa.

e Korkean tahon virkamiehia ja -naisia ei syysta tai toisesta saanut kiinni.

e  Halytyskeskuksessa ilmenee toisinaan nihkeytta antaa tietoa onnettu-
muuksista.

e  Presidentti antoi kommentin Ylelle, mutta ei muille. Ei edes STT:lle, jonka
kautta se olisi ollut muiden kaytettavissa.

e Ei valttamattd viestintdorganisaatio, mutta ministereiden erityisavustajia
on joskus kiireisissa tilanteissa toivottoman vaikea saada kiinni

e  Ministerididen www-sivujen hakukoneet eivat aina toimi toivomallani ta-
valla.

e  Terveyskeskus-ja pavakotimaksujen uudistuksen oikea sisaltod (esimerkki
huhtikuulta 2008)

e Pdadongelma on freetoimittajan kannalta se, etta valtionhallinnon viestinta
on tottunut asioimaan vain toimitusten kanssa. Sllti kirjoittajista suuri osa
on vapaita toimittajia, jotka helposti sivuutetaan kokonaan.

e Tiedotteiden osalta tormaa monesti siihen, etta teksti on erittdin kapula-
kielista ja kaukana kansantajuisesta ja kansalaisia palvelevasta tiedotta-
misesta. Toinen ongelma ovat tutkimukset, raportit yms. jotka ovat saata-
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villa embargollisena usein vasta julkaisua edeltdvana paivana. Nain niihin
ei ehdi perehtya, ellei heraa aamuydlla lukemaan aineistoa.

Pyysin tiedotetta ennalta. Juttuni oli valmis 4 tuntia ennen tiedotetta.
Tyoelakeuudistus esiteltiin liian mydnteisena.

Tasavallan

Tiedote kirjoitettu siten, ettei asiasta ymmarra yhtaan mitaan (usein VM)
Ei yksittdistapausta, mutta yleisesti nettisivujen huono luettavuus ja epa-
yhtenadisyys (esim. ministerdét)

mahd. ajoissa tiedottaminen tarkeata.

Asia on tiedossa viestimissa, mutta viraston/ministerion nettisivuilla asias-
ta ei ole vield halaistua sanaa. (Tapahtunut pari kertaa, en muista tarkem-
min missa yhteydessa. Kylla sieppasi, kun piti soittaa viranomaiset lapi.)
Turhan tarkeilevat virkamiehet ovat kamalia ‘yhteistydkumppaneita’
Ministeri [nimi poistettu] edellinen avustaja oli téllainen.

STM:n tiedotteet ovat useimmiten ministerien puheita, mutta valmisteilla
olevista asioista ei kerrota mitdan.

Vastuuhenkil6ita on usein vaikea tavoittaa, soittopyyntdihin ei usein vas-
tata.

WinCapita/WinClub huijaus, jossa RATA ja KRP piiloutuivat pitkdan tur-
hanaikaisen jargonin taakse, kun oli ilmeista, etta yhteystiedoton huija-
riklubi oli onnistunut houkuttelemaan tuhansia ihmisia mukaansa. Ainoa
taho, joka tuossa tapauksessa onnistui, oli sisdaasiainministerién ase- ja
arpajaisyksikdn Jouni Laiho.

Ns. Kanervan tekstiviestirumba. Olin ko. kuumimman ajan sairaalassa ja
seurasin television valitykselld tapahtumien kulkua. Vikahan ei ollut val-
tionhallinon tiedotuksessa, mutta ihmettelemdan jai miten taitamattomas-
ti Kanerva menetteli yrittdessaan pitaa kiinni ministerin pallistaan.

usein ei mitaan vastausta soittopyyntéihin

Ymparistoministerion sivulta puuttuu toimiston lankapuhelin. Sihteeri oli
Pietarissa eika vastannut kdnnykkadnsd, mutta mitdadn muuta numeroa ei
ollut tiedossa.

Kuusamon EVOn vesitalouslupahakemus ei |6ytynyt ymparistoviranomai-
sen sivuilta annetusta osoitteesta, eika muualtakaan verkosta vaikka, jul-
kaistava ilmoitus nahtaville panosta antoi osoitteen

Paikallistaso horjuu toistuvasti valtionhallinnossa. Ei uskalleta sanoa, an-
netaan tiedottaminen esimihen tehtavaksi, vaikka talla ei olisi minkaan-
laista tietoa asiasta. Ns osaavat virkamiehet evastavat esimiehen ja tulos
on, mita on.

Valtioneuvoston kasittelyssa oli asia X, joka oli lahtdisin ministeriosta Y.
Kyseisen ministerion tiedottaja vaitti puhelimitse, ettei tieda asian etene-
misesta mitaan, saatikka etta tietdisi saman padivan aikana tuloillaan mah-
dollisesti olevasta tiedotteesta. Tiedote aiheesta tuli pari tuntia keskuste-

51



52

lun jalkeen, ja mybhemmin kdymissani kulissikeskusteluissa selvisi, etta
kyseinen tiedote oli luonnollisesti kirjoitettu ministeriossa Y, vaikka se tuli-
kin valtioneuvoston kanslian tiedotuksen kautta. Kulissikeskusteluissa kavi
my0s ilmi, ettd kyseinen tiedottaja oli ollut asiasta tietoinen, mutta paatti
syysta tai toisesta valehdella nain mitattémadssa asiassa. Aivan kasittama-
tonta touhua.

Yleensa ko. vastuuhenkilén saa puhelimeen antamaan pari tdydentdvaa
kommenttia, mutta ei aina.

STM:ssa toimivasta sosiaaliturvan kokonaisuudistuksessta ei kerrota juuri
mitaan, vaikka se tulee vaikuttamaan kaikkien kansalaisten elamaan.
Yleensa tilanteet, joista ei viela haluta tiedottaa, mutta jotka syysté tai
toisesta on toimittajan tiedossa.

Nykyisen hallituksen poliittinen viestinta on epaonnistunut esimerkiksi pai-
vahoitomaksujen korotuksesta molemmilla kerroilla, kun asiaa kasiteltiin.
Ensin epaselva tavoite (nollamaksuluokan poisto), sitten epaselvat vaiku-
tukset (maksu alenee useilla).

Paasidgisen molemmin puolin viraston vastuulliset henkilét olivat lomilla eli
tavoittamattomissa!

VM:n tiedotukseen en saanut yhteytta. Sahkoposteihin ei vastata. Kun
olen saanut yhteyden (tiedotuksesta vastaava), haastateltavia on kylla
osattu suositella.

Ministerin lausuntoa vaikea saada sos ja terveysministeridsta ja viestinta-
ministeridsta

tiedotteet esim. lainuudistuksista usein vaikeaselkoisia ja siksi tulkinnan-
varaisia.

Haastattelin erdsta virkamiesta liittyen valmisteilla olevaan lakiin. Virkamies
antoi ymmartad, etta hanta oli jo asiasta haastateltu toiseen lehteen, ja
etta minun olisi pitényt tehda oma juttuni ko. jutussa olleiden tietojen
pohjalta. Virkamies suhtautui koko haastattelun ajan minuun erittdin tym-
peasti, ja tietojen lypsaminen hanesta oli vaivalloista.

Viestinta ei pystynyt auttamaan tarvitsemani tiedon etsimisessa.
Kaakkois-Aasian tsunami

tsunami

Vastuuhenkilon l6ytéminen akuutissa jutuntekotilanteessa. Jos tiedotuk-
sessa ei kukaan vastaa, joutuu turvautumaan puhelinkeskukseen ja haku-
ammuntaan.

En nyt osaa yksildida tapausta, mutta usein paatosten tuloa nettisivuille
saa odottaa turhan kauan.

Tsunami. Jokelan koulusurman yhteydessa tietojen panttaaminen (laakari
antoi tiedot, kun poliisi panttasi).

Kokemuksia on lukuisista eri tilanteista, joissa on pompoteltu henkil6lta
toiselle ja edelleen kymmenennelle, eika asioista tietédvaa ja vastaavaa



henkil6d ole l6ytynyt muutamassakaan paivassa, vaikka asia olisi ollut
akuutti. Valilla tilanteista on jaanyt tunne, etta langan paassa kylla on asi-
asta tietava henkild, joka ei kuitenkaan halua tai ei organisaation sisdisen
hierarkian vuoksi saa siitd kertoa.

Yhteyden saanti sahkdisen median nopeuteen nahden joskus hidasta.
Yleistyneet valtakunnalliset puhelinnumerot johtaneet siihen, ettd oikeaa
paikallista asiantuntijaa joskus vaikea |6ytaa, etenkin kiireisissa asioissa
luukulta luukulle pomputtelu todella harmillista.

Tsunami, hidasta. Organisaaito pielessa erityisesti kansalaisten osalta.
Etsimme asiantuntijaa puolustushallinnon puolelta kommentoimaan eras-
ta uutista ja ministeri6 ilmoitti monen tunnin jdlkeen, ettd eivat voi auttaa.
Tai itse asiassa piti soitella peraan!

Muutama kirjoitusvirhe tekstissa aiheutti vahan paanvaivaa
Metsatalouden tuet

Useinkaan toimittaja ei ole yhteydessa tiedottajaan vaan suoraan virka-
mieheen. Virkamies taas saattaa kieltaytya antamasta tietoa valmisteilla
olevista asioista. Lisaa koulutusta tiedottamisen pelisédnnoista ja vaoi-
muuden vaatimuksesta virkamiehille!

www-sivuilla yhteystiedot on valtaosalla viranomaisista piilotettu harvinai-
sen hyvin

Eraan laitoksen 125-vuotistapahtuma, johon kutsua ei tullut ja sen jarjes-
telyja pyrittiin paatoimittajalta jopa salaamaan...?

Lakiehdotukset ovat olleet hyvin epéselvia ja vaikeasti tulkittavia.
Presidenttiforumin puheita ei ollut etukateen saatavissa, joka teki forumin
seuraamisen hankalaksi.

Esim. Evirasta on mahdotonta I0ytda mistdan asiasta vastaavaa, joka ker-
ta pallotellaan pitkadn henkildlta toiselle

1) Eduskunnan sivuilta on vaikea l6ytaa tietoa lakiasioihin perehtymatto-
malta. 2) Ympéristdhallinnon samat sivut viidella toimijalla on sekava rat-
kaisu. 3) Sosiaali- ja terveysministerion verkkosivut ovat vaikeaselkoiset.
Evira tiedottaa jotain nettisivuillaan. Jos ei saa tietoa, etta nettisivulla on
uutta tietoa, ei osaa eika voi kayda joka paiva katsomassa varmuuden
vuoksi.

Materiaalia suomalaiste PISA-menestyksesta brasilialaista lehtea varten
[6ytyi helposti

Ei vastausta soittopyyntoon.

TyOministerion viestinta toimi paremmin ennen superministerita.
P3aosin Natoon liittyva viestinta
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LIITE 3 VERKKOKYSELYLOMAKE

HELSINGIN YLIOPISTO

Eurooppalainen huippuyliopisto

s

~
Kysely toimittajille. Kysely tulee tdyttdd kerralla, vastaamiseen menee noin 10 minuuttia.

Toimittajakysely 2008
Kyselld kartoitetaan toimittajien kokemuksia valtionhallinnon viestinnisti. Kyselyssa selvitetdén
julkishallinnon viestinnédn toimivuutta kokonaisuutena. Siind kysytidén myos tiedotuksen

toimivuudesta kriisitilanteissa ja verkkosivujen osalta.

Taustatiedot
Sukupuoli | Valitse tasta j

v - --Valitse tasta-- -
Ikéni on I —|

Miti mediaa edustat? Valitse vain yksi - kuvaavin vaihtoehto.
= Sanomalehti
= Radio

" Verkkolehti

= Televisio

- Aikakaus- tai erikoislehti

Miké on péitehtivisi? Valitse vain yksi.
= Toimittaja

= Padtoimittaja

C Muu esimiesasema

Missi toimit? Valitse vain yksi - kuvaavin vaihtoehto.
- Padkaupunkiseutu

= Muu Suomi

™ Ulkomailla

54



Julkishallinnon viestintidi koskevia kysymyksi

Kuinka usein olet tyosi puolesta jollain tavalla tekemisissé valtionhallinnon viestinniin
kanssa?

™ paivittain
™ Viikoittain

r Pari kertaa kuukaudessa

= Kerran kuukaudessa tai harvemmin

Valitse niistii vaihtoehdoista ne kolme viranomaistahoa, joihin olet useimmiten yhteydessa.

Valtioneuvoston viestintdyksikko (toimii valtioneuvoston kansliassa)
Ulkoasiainministerio
Oikeusministerio
Sisdasiainministerio
Puolustusministerio
Valtiovarainministerio
Opetusministerio

Maa- ja metsdtalousministerio
Liikenne- ja viestintdministerio
Tyo- ja elinkeinoministerio
Sosiaali- ja terveysministerio
Ympéristoministerio
Oikeuskanslerinvirasto
Tasavallan presidentinkanslia
Eduskunta

Valtion keskusvirastot (esim. Verohallinto, Tiehallinto, Viestintdvirasto)

T e e e e e e I R e B B B

Muu viranomaistaho (esim. TE-keskukset, Poliisi, Kansanterveyslaitos, Tekes)

Arvioi kouluarvosanoilla (4-10) niiden valtionhallinnon viranomaisten viestintiii, joiden
kanssa olette sddinnollisesti tekemisissé.

Ei
4 5 6.7 8 9 10 kokemusta
Valtioneuvoston viestintiyksikko (toimii C oo OCCCC O

valtioneuvoston kansliassa)
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Ulkoasiainministerio CEDEDCEDCLEE
Oikeusministerio COCCOEDCCE
Sisdiasiainministerio CECDOCEDC DR
Puolustusministerié CEBEDCDE DB E
Valtiovarainministerio CECCDOEDCCEE
Opetusministerio C B DB DD E
Maa- ja metsiitalousministerio CECCEDCECEDE
Liikenne- ja viestintiiministerio C E D EDCLE B
Tyo- ja elinkeinoministerio CEDEDCEDCLEE
Sosiaali- ja terveysministerio CECCEDCECEDE
Ympiristoministerio C EECCELCLE E
Oikeuskanslerinvirasto CEBEDCDE DB E
Tasavallan presidentinkanslia C EDECCELDLCELCEEDE
Eduskunta C OO EDCEE
Valtionhallinnon viestinti kokonaisuutena COCCOEDCCE

Arvioi asteikolla 1-5 seuraavia viittimii. 1 = vahvasti eri mieltd, 5 = vahvasti samaa
mielti.

1 2 3 4 5
Valtionhallinnolta tuleva tieto on selkeii ja ymmirrettaviad 2 (2 2 [ E
Tieto tulee riittivin nopeasti C E CCE
Viestinti on riittiviin avointa C E B C B
Tieto on luotettavaa C QDK E
Viestintii on tasapuolista C E B C CE

Asteikolla 1-5, kuinka tirkeii on vilittii tietoa toimituksille seuraavista asioista?
1 = ei lainkaan tirkeid, 5 = erittiin tirked.

1 2 3 4 5
Valmisteltavana olevista asioista E CCE L.
Kansalaisia koskevasta lainsdddiannosti 2 2 [ £ E
Piiitoksien vaikutuksista E CE B E
Taustoista ja asiakokonaisuuksista E CCEBE L
Hallinnossa tapahtuvista muutoksista [ [ [ £ O
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Tietoa vastuussa olevista henkiloista [ [ [ E

Miti tiedotuskanavia kéyttiisit mieluiten kun tarvitset ajankohtaista tietoa (esim.
tiedotteet) valtionhallinnosta? Valitse kaksi vaihtoehtoa.

Sahkopostia suoraan ao. viranomaiselta

Faksia suoraan ao. viranomaiselta

STT:n tiedotejakelua (onlinepalvelu)

Ao. viranomaisen kotisivuja

Tiedotustilaisuuksia

Valtioneuvoston Mediapalvelua

Henkilokohtaista kontaktia (puhelimitse, tapaamalla)
Uutiskirjettd

Verkossa kuunneltavaa tai katseltavaa tiedotustilaisuutta
SMS-viestid

Sahkopostia verkkosivujen tiedotetilauspalvelusta

RSS-feedid

I e e s O s A A B I |

Onko valtionhallinnon viestinti mielestisi viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana
parantunut, pysynyt ennallaan vai heikentynyt?

Parantunut
= Pysynyt ennallaan

= Heikentynyt

Esimerkkejé viestinniin toimivuudesta juttuja tehdessi

Anna lyhyesti kuvailemalla esimerkki kokemastasi tilanteesta juttua tehdessé, jossa.
valtionhallinnon viestintii mielestiisi epdonnistui

[ i

Anna lyhyesti kuvailemalla esimerkki kokemastasi tilanteessa, jossa valtionhallinnon
viestinti (tiedottajan apu, hyvi tiedote, verkkosivut yms.) auttoi sinua jutun teossa.
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Valtionhallinnon julkisia verkkosivuja koskevia kysymyksi:i

Kuinka usein kiyt jollakin valtionhallinnon verkkosivulla (poislukien valtioneuvoston
Mediapalvelu)?

Useita kertoja pédivéssd
Paivittdin

Joitakin kertoja viikossa
Viikoittain

Joitakin kertoja kuukaudessa

Harvemmin

[ I e [ I I

En koskaan

Mainitse kolme valtionhallinnon verkkosivua, joita kiytit tyossisi useiten.

el 2

Miti seuraavista tiedoista tai palveluista kiytiit eniten edelli mainitsemillasi sivuilla?
Valitse eniten kiyttimisi vaihtoehdot.

Uutisaineistoja (uutiset, tiedotteet, puheet, kutsut)
Yleistietoja

Yhteystietoja

Tietoja paatoksistd

Tietoja tapahtumista

Julkaisuja

Erityispalveluja (lomakkeet, tallenteet, sdd- ja tiepalvelut)

[ I e I B B B |

Tausta-aineistojen- ja tiedon kerdéminen

Misté haet yleensé ministeridihin ja ministereihin liittyvéi ajankohtaista tietoa, kuten
tiedotteita ja puheita? Valitse vain yksi, kuvaavin vaihtoehto.
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Valtioneuvoston verkkosivuilta
Eri ministerididen verkkosivuilta
Seké valtioneuvoston ettd ministerididen sivuilta

Muiden viranomaisten sivuilta

[ I I B

Muiden tiedotusvilineiden ja STT:n sivuilta

Arvioi asteikolla 1-5 seuraavia viittimii. 1 = vahvasti eri mieltd, 5 = vahvasti samaa
mielti.

Useimmiten kiyttimilleni valtionhallinnon sivuille on helppo loytii
Kiyttimiini sivut ovat toimivia
Verkkosivut ovat ajantasaisia

Loydén sivuilta etsiméini tiedon helposti

Eri valtionhallinnon yksikéiden verkkosivut ovat toimittajille
tuttuja

Sivujen palautepostiin vastataan ripeisti
Verkkosivujen tiedotteiden tilauspalvelu on hyédyllinen

Tiarkeimmiit tiedotustilaisuudet pitéisi vilittii verkossa
mieluummin videotallenteena kuin #Aiinitallenteena.

Viranomaisten tirkeimmiit tiedotteet pitiisi vilittii toimittajille
SMS-viestini.

Kaikkien valtionhallinnon verkkosivujen tulisi niyttisi samalta

oOooono ooooooonoo-
Onoo0 ooooooooe
Oonoo0 oooooooone
oOonoo0ooooooons*s

Téarkeimmiit tiedotustilaisuudet pitiisi vilittia sdinnonmukaisesti
internetissi

Onko valtionhallinnon verkkosivujen kaatuminen tai tukkeutuminen haitannut joskus
toimittajan tyotasi?

r

Usein
Joskus

-
= Ei koskaan
= En ole ajatellut asiaa

Valtioneuvoston Mediapalvelua koskevia kysymyksié (Vastaa vain, jos olet
kayttinyt Mediapalvelua)

Miten usein kiytit valtioneuvoston Mediapalvelua?

Oonoo0 ooooooooe
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Useita kertoja péivissd
Paivittdin

Joitakin kertoja viikossa
Viikoittain

Joitakin kertoja kuukaudessa

I R [ B B

Harvemmin

Arvioi asteikolla 1-5 Mediapalvelun tirkeytti. 1 = ei lainkaan tirkeé, 5 = erittiiin tirkei.

1 2 3 4 5§
Kuinka tirkeiksi koet Mediapalvelun? 2 2 [ [ [

Asteikolla 1-5, miten hyodyllisini pidit seuraavia Mediapalvelun toimintoja?
1 = ei lainkaan tirkei, 5 = erittiin tirkei.

Embargotiedotteet

Vain medialle tarkoitetut tiedotteet
Kutsut

Tapahtumat (kalenteritoiminto)
Tiedotteiden ja kutsujen tilauspalvelu
Pidtosasiakirjat ja liitteet

Erityisavustajien, valtiosihteerien ja viestintijohtajien yhteystiedot
matkapuhelinnumeroineen

oooooooo-
ooooooopoe
onooooonone
ooooooono*
ooooooopoe

AKKreditoituminen

Oletko hakenut valtioneuvoston istuntojen péitosaineistoja Mediapalvelusta?
Valitse tasta -

Jos vastasit edelliseen "kylld", niin arvioi véittimié asteikolla 1-5, jossa 1 = vahvasti eri
mielti ja 5 = vahvasti samaa mielti.

Palvelu on toimittajan tyon kannalta hyédyllinen uudistus.

Pidtosten sijainti verkossa tekee niistd helpommin hyodynnettiivii
verrattuna paperiversioon.

Pidtosaineistot ovat nopeasti Mediapalvelussa.

oooo-
oonoov
oonone
ooono-*
oonooe

Piitosten esitystapa verkossa on selked.
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Kriisitilanteiden viestintii koskevia kysymyksi

Arvioi seuraavaa viittiméii asteikolla 1-5. 1 = vahvasti eri mieltd, 5 = vahvasti samaa
mielti.

1 2 3 4 5
C ECE OB

Valtionhallinnon ja ministerididen viestinté kriisitilanteissa on
parantunut viime vuosina

Miten arvioisit valtionhallinnon ja ministerididen viestinnédn kehittymisti kriisien
nikokulmasta kolmen viimeisen vuoden aikana? Kirjoita vastaus lyhyesti alla olevaan

kenttain.

Miten odotat valtioneuvoston ja ministerididen toimivan paikallisten kriisien (esim. Nokian
vesikriisi ja Jokelan koulusurmat) viestinnéssi?

4 ‘ I ‘

Keneltid ministerioissd haluaisit saada Kkriisitilanteissa tietoa?

[T il

Miten ministerididen kriisiviestintivalmiuksia pitiisi kehittii?

4 | L“
Kysymys tiedon kriteereisti

Toimittajana juttuja tehdessisi keréit informaatiota monista eri lihteisti. Tyossési joudut
arvioimaan timé informaation laatua ja uskottavuutta. Kirjoita alla olevaan Kenttiin
omin sanoin muutama Kriteeri, jotka tekeviit mielestiisi tiedosta tietoa.
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Tietojen lidhetys
Bottom of Form

Kiitos vastauksesta!
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