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Toimi tyOpapereita:
Esteista ratkaisuihin —prosessi, Esteet —istunnon yhteenveto

Osana Perusturvan ja toimeliaisuuden hankkeen (Toimi) ty6ta jarjestettiin palveluiden ja
etuuksien yhteen toimivuutta kasitteleva Esteista ratkaisuihin —prosessi. Tarkastelun kohteena
olivat sosiaali- ja tyollisyyspalvelut ja —etuudet. Hankkeen tydssa nousi toistuvasti esiin
kysymyksia ndiden palvelujen ja etuuksien yhteen toimivuudesta, ja talla prosessilla haettiin
vastauksia kysymyksiin ja laajempaa nakemysta kokonaisuuteen.

Prosessin puheenjohtajina toimivat kansanedustajat Tarja Filatov ja Arto Satonen.

Ensimmaisessa istunnossa 'Esteet’ kaytannon toimijat eri nakokulmista toivat kasiteltavaksi
havaitsemiaan esteita. Kuulijoina heilla oli johtoa ja asiantuntijoita Tyo- ja
elinkeinoministeriosta seka Sosiaali- ja terveysministeriosta.

Tassa koosteessa on esitettyjen esteiden kuvaukset.
Esteiden esittelytilaisuuden tallenne on katsottavissa youtube- kanavalla

Esteet-tilaisuuden tallenne



https://youtu.be/JtO1WwnTIk0
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Esteista ratkaisuihin:
Tyollisyys- ja sosiaalipalvelut seka -etuudet toimimaan yhdessa

Esteet-istunto 22.11. 2018
tausta-aineiston koonti

Sosiaaliturvan uudistusta valmistelevan Toimi-hankkeen tydssa on toistuvasti noussut esiin
kysymyksia sosiaali- ja tyollisyyspalvelujen ja -etuuksien yhteen toimivuudesta. Naihin kysymyksiin
haetaan ratkaisuja kaksivaiheisessa Esteista ratkaisuihin -prosessissa, jonka puheenjohtajina
toimivat kansanedustajat Tarja Filatov ja Arto Satonen.

Ensimmaisessa istunnossa ’Esteet’ kdaytannon toimijat eri nakdkulmista tuovat kasiteltavaksi
havaitsemiaan esteitd. Tassa koosteessa on tilaisuuden tausta-aineisto.

Mita esteita sosiaali- ja tyollisyyspalvelujen ja -etuuksien rajamaastoissa kohdataan?

Kuntouttava tyotoiminnan nakékulma s. 4
Anne Valppu-Vanhainen, Johtaja, Avotyétoiminta, Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimi

Pitkaaikaistyottéman polku ja ongelmat sosiaaliturvajarjestelmassa s.6
Tuija Pohjola, Lintulammen asukasyhdistys, Kaupunginvaltuusto, Oulu

Vilitydmarkkinatoimijan nakdkulma s.8
Kimmo Kumlander, toimitusjohtaja, Silta-Valmennusyhdistys ry

Monialaisen tyon nakdkulma s.9
Mervi Rantanen, psykologi, TYP Vantaa Tuetun tyéllistymisen palvelut

Kaupungin nakdkulma — yhteensovittamisen haaste s. 11
llkka Haahtela, maahanmuutto- ja tyéllisyysasioiden pddllikké, Helsingin kaupunki

Nuorten syrjaytymisen estaminen s. 15
Janne Rantala, toiminnanjohtaja, Rauman seudun katuléhetys

Tampereen tyollisyyskokeilu s. 17
Regina Saari, ohjelmajohtaja, Tampereen kaupunki
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Kuntouttava tyétoiminta, Helsingin kaupunki

Lisatietoa Anne Valppu-Vanhainen, (09) 31032502
anne.valppu-vanhainen@hel.fi
Toiminnan Aikuissosiaalityohon paikantuva sosiaalihuoltolain (L1301/2014 3:17§) mukainen
kuvaus sosiaalinen kuntoutus ja kuntouttava tyotoiminta (L189/2001).
Pitkaaikaistyottomat, osatyokykyiset ja muut vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevat
tydelamasta ja koulutuksesta syrjdytyneet tai syrjdytymisvaarassa olevat henkil6t.
Ratkaistavia Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyotoiminnan yhteensovittamisen pulmat
kysymyksia ja esteet, joista keskeisin on sosiaalisen kuntoutuksen aikaisen etuuden

puuttuminen.
Sosiaalihuoltolaissa sdadetaan sosiaalisesta kuntoutuksesta seuraavaa:

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin
annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi,
syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluu: 1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen; 2)
kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen; 3) valmennus arkipdivan toiminnoista suoriutumiseen ja
elamanhallintaan; 4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin; 5)
muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvat toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-, tyokokeilu-,
opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistdan naiden keskeyttamista.

Kuntouttavan tyotoiminta-lain mukaan ty6ttémyyden taustalla vaikuttavat syyt tulee
selvittad, ja tarjota todetun tarpeen mukaisesti sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluita. Laajasti ajateltuna niilla vahvistetaan henkilén mahdollisuuksia
siirtyd kuntouduttuaan tyollistymista edistaviin palveluihin.

Em. lakien tosiasiallinen marssijarjestys on useimmiten niin, etta sosiaalinen
kuntoutus edeltda kuntouttavaa ty6toimintaa. Sosiaalinen kuntoutus on suunnattu
heille, joiden toimintakyky on heikko ja tilanne sellaisenaan tai siihen jatkuneena on
jatkunut pitkaan. Henkil6 on eristaytynyt pitkaksi aikaa kotiin, hanelta puuttuu
toimivat ihmissuhteet, tydottémyys on aiheuttanut syvenevan vahavaraiskierteen. Han
tarvitsee paljon ulkopuolista apua, mutta ei pysty itse sitd itselleen jarjestamaan tai ei
ole voimia sitoutua palveluun. Tilanteessa ei valttamatta ole sairaudesta kyse, vaan
syrjayttamista voi aiheuttaa kielitaidon puute tai alentunut toimintakyky.

Sosiaaliseen kuntoutukseen ei ole laissa sidottua etuutta. Se vaikeuttaa ja aiheuttaa
seka tyottomyyden pitkittymista, ettd kuntoutuksen aloittamista riittavan ajoissa.
Aikuisen on vaikea sitoutua tai lahtea kokeilemaan selviytyisikoé han ja auttaisiko
sosiaalinen kuntoutus, esim. pdihdekuntoutus, neuropsykologinen kuntoutus,
yksildmuotoinen tai ryhmamuotoinen kuntoutus juuri hdnen tilanteessaan ja milla
aikavalilla, ellei hanelld ole varmuutta etuudesta, jonka varassa elaa arkeaan. On
kohtuutonta vaatia kaikin puolin vaikeassa elamantilanteessa olevaa ihmista
ottamaan riskia siita, ettd han voi joutua pitkaksikin aikaa ilman saannéllisia tuloja,
jotka hanen tapauksessa ovat jokin sosiaalietuuden muoto eli tydmarkkinatuki ja sita
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taydentava toimeentulotuki. Seka henkil6 itse kuin myds ammattilaiset tunnistavat
sen tosiasian, ettd henkilo ei ole riittavan hyvakuntoinen hankkimaan tulonsa
palkkatyolla.

Sosiaaliseen kuntoutukseen ei ole mydskaan saadetty sen kestosta. Se on sindnsa
hyva periaate mutta ongelmia tulee siina vaiheessa, kun tyéttomyyden vuoksi syntyy
aktivointiehto ja tehddan aktivointisuunnitelma. Siihen epamaaraiseksi kestoltaan ja
sisall6ltaan jadvan sosiaalisen kuntoutuksen kirjaaminen on vaikeaa niin, etta se
synnyttaisi oikeuden tyomarkkinatukeen toistaiseksi. Toimeentulotukilaki taas
edellyttaa tyéttomyyden vuoksi ensisijaiselle etuudelle siirtymista tuen leikkaamisen
uhalla. Tata riskia eivat sosiaalityontekija eika tyotdn voi ottaa, silla jokin etuus
sosiaalisen kuntoutuksen aikanakin tulee olla.

Selkeimmissa tapauksissa voidaan hakea ja myontaa kuntoutustukea mutta sen
yhteensovittaminen joustavasti tyottomyysetuuteen ei kdytanndssa toimi. Kun ty6ton
henkild siirtyy etuudelta toiselle, ei tyottomyysturvalta kuntoutustuelle siirtyminen
niinkdan vaaranna sosiaalisen tai muun kuntoutuksen piirissa olevan asiakkaan
kuntoutustoimenpiteita. Sen sijaan siirryttdessa takaisin tyottomyysturvan piiriin
aktivointisuunnittelu syrjayttaa sosiaalisen kuntoutuksen tyévoimatoimenpiteeksi
riittdmattomana tyomarkkinoille aktivoivana palveluna tai palvelukokonaisuutena.

On selvaa, etta sosiaalisen kuntoutuksen epaselvyydet ja etuuden puuttuminen lisda
kuntouttavan tyotoiminnan kayttda ja etenkin sen oikea-aikaista kayttoa, jolloin
eteneminen tyollistymista edistaviin palveluihin ja tydmarkkinoille ei ole viela
ajankohtaista. Néin ollen ty6toiminnan todetaan olevan tehotonta ja kallista.
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Lintulammen asukasyhdistys ry

Lisatietoa

Tuija Pohjola, Lintulammen asukasyhdistys ry:n puheenjohtaja
tuija.pohjola@ouka.fi
puh: 0503059937

Verkko-osoite

Lintulampi.net

Toiminnan Jarjest6jen mahdollisuus rakentaa tyéllistymispolkuja pitkdaikaistyottomille. Jarjestot
kuvaus 1 voivat matalalla kynnykselld poluttaa vaikeasti tyollistettavat monipalveluja
tarvitsevat pitkaaikaistyottomat seka vajaakuntoiset.
Jarjestojen palkkatuen saamisen ehtoja on heikennetty esim. 100 % tuki 65%
tydaikaan on rajattu. Osatyokykyiset esimerkiksi vammaiset tyottémat eivat ole
oikeutettuja edellad olevaan tukeen vaan saavat 50% palkkatuen ensimmaisena
vuonna ja 30 % toisena vuonna.
Jarjestojen palkkatuen maarda ja ehtoja on heikennetty perusteluna, etta niilla ei ole
vaikuttavuutta pysyviin tyosuhteisiin.
Evaitd elamadan hankkeessa tavoitetuista(73,5%) palkkatuella olleista
78,6% sijoittui tdihin
21,4% lahti opiskelemaan
0% oli tyottomana palkkatukijakson paatyttya
Ratkaistavia e Voisiko jdrjestojen palkkatuen rajaukset (3000/vuonna 2018) poistaa ja laatia

kysymyksia 1

vaikuttavuuskriteerit?
e Voisiko vammaisille ja vajaakuntoisille mahdollistaa korotetun palkkatuen?
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Lintulammen asukasyhdistys ry

Lisatietoa

Tuija Pohjola, Lintulammen asukasyhdistys ry:n puheenjohtaja
tuija.pohjola@ouka.fi
puh: 0503059937

Verkko-osoite

Lintulampi.net

Toiminnan
kuvaus 2

Tyovoimapoliittisella projektituella etsitaan tyollisyyspolkuja pitkdaikaistyottomille ja
tutkintoa vailla oleville tyéttomille nuorille. Hankkeissa on vuodesta 1999 saanut
ammatillisen tutkinnon yli 500 henkil6a.

esimerkkina jatkosijoittumisesta Evaita elamaan hankkeessa oppisopimuksessa olleista
tavoitetuista henkil6istd(73,5%)

67 % oli sijoittunut tdihin

21 % oli sijoittunut opiskelemaan

9,5 % tydttdmana

2,5 % sairaslomalla

Ratkaistavia
kysymyksia 2

e Tybvoimapoliittiset projektituet ovat loppumassa, jos kasvupalvelulaki
toteutuu, mitd tilalle?

o TEM kieltdytynyt oppisopimuspaikkojen laittamisen mol-sivustolle, jos niihin
kytketddn palkkatuki.

e Palveluohjauksessa ongelmia. Ei saada kohtaamaan auki olevia tyépaikkoja ja
alasta kiinnostuneita ty6ttémid tyénhakijoita? Johtuuko osin siitd, ettd palvelut
ovat nykyddn verkoissa?

e Palkkatuen  ehdot liian  tiukat. Olisiko  mahdollista  myéntdd
palveluita/palkkatukea yksiléllisen tilanteen mukaan, jossa mahdollistettaisiin
joustavammin ammatillisen tutkinnon hankkiminen oppisopimustydsuhteessa.

e Tybémarkkinoilta syrjdytymisen suurimpana syynd on koulutuksen puute. Tuettu
oppisopimus mahdollistaa monille syrjdytymisvaarassa oleville nuorille
ammatillisen tutkinnon suorittamisen.
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Silta-Valmennusyhdistys ry

Lisatietoa

Kimmo Kumlander, kimmo.kumlander@siltavalmennus.fi, 050 529 9675

Verkko-osoite

www.siltavalmennus.fi

Toiminnan
kuvaus

Kohderyhmana koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevat, tyottomat, vangit,
rikostaustaiset sekd paihdeongelmaiset. Tarjoamme ja tutkimme kohderyhmalle
tarjottavia kuntoutus-, koulutus- ja tyollisyyspalveluja, asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn ja korjaamisen palveluja, neuvontaa erilaisissa osallisuuteen liittyvissa
kysymyksissd, nuorten yhteiskuntaan kiinnittymisen palveluita sekd muodollista
(perusaste ja ammatillinen) ja epdmuodollista (perustaidot opintoihin ja tydeldamaan)
koulutusta epamuodollisissa oppimisymparistdissa. Valitydémarkkina-tyémuodoista
kdytossa kaytannossa kaikki muu kuin avotyd. Tyontekijoitda n. 100, vuosittain
palvelujen piirissa n. 1400.

Ratkaistavia
kysymyksia

Yksi  yhtendinen kuntoutumisprosessi kestdd monessa tilanteessa (esim.
pdihdeongelmaisena asunnottomaksi vapautuva kouluttamaton vanki, joita
asiakasryhmdssamme on  vuosittain  toistasataa) useita vuosia, vaikka
kuntoutumisprosessiin pystyykin nykyaan integroimaan yhtdaikaisesti yhteiskunnan
nakokulmasta wuseita eri prosesseja (esim. péaihdekuntoutus, toimintakyvyn
edistdiminen ja ammatilliset opinnot).

Usein yhtendiseen prosessiin  kuuluu vaiheita, joihin osallistumiseen liittyy
perustoimeentuloon liittyvia rajoituksia. Tama ohjaa usein ihmisid valitsemaan
tilanteensa kannalta epatarkoituksenmukaisia toimintamuotoja oman ja perheen
toimeentulon varmistamiseksi. Esim. osa koulutuksesta on rajattu siten, etta kaikkein
vaikeimmassa asemassa olevakaan ei voi siihen osallistua toimeentulon merkittavasti
heikkenematta.

Kohderyhmilla on hyvin usein merkittavia talousongelmia (toteuttajan kohderyhmasta
yli 2/3:11a), joista osa virallisen jarjestelman sisalld, osa usein ulkopuolella. Varsinkin
velkaongelmissa olevien osalta prosessin loppupéadssa on vield viimeinen lukittu portti
-> tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille tarkoittaisi monen osalta ldhes varmasti
kdytettdvissa olevan rahamaaran tosiasiallista vahenemista pysyvasti. Koska ei ole
olemassa jarjestelmaa, jolla edes varman tiedossa olevan ja hahmotettavissa olevan
ajanjakson jalkeen (ilman uutta velkaantumistakaan) tilanne korjaantuu, motivaation
|6ytdminen tyollistymiseen avoimille tydmarkkinoille on vaikeaa. Tama jattaa todella
merkittdvan madran tyokykyisid ja -haluisia ihmisid pysyvasti valitydmarkkinoiden
sisdlle toistuvaan sykliin.
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Uudenmaan TE-toimisto, TYP Vantaa

Lisatietoa

Uudenmaan TE-toimisto, TYP Vantaa,
Mervi Rantanen, 0295040660, mervi.rantanen@te-toimisto.fi

Verkko-osoite

http://toimistot.te-palvelut.fi/vantaa-tikkurila

Toiminnan
kuvaus

Tyollistymistad edistavalla monialaisella yhteispalvelulla (TYP) tarkoitetaan
yhteistoimintamallia, jossa tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja Kansaneldkelaitos
yhdessa arvioivat ty6ttomien palvelutarpeet, suunnittelevat tyottdémien tyollistymisen
kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seka vastaavat tyottomien
tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta.

Monialaisen yhteispalvelun tavoitteena on edistda tyottémien tyollistymista
tarjoamalla heille heidan palvelutarpeensa mukaisia julkisia tyévoimapalveluja seka
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.

Lain mukaan Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu paattyy, kun tyo- ja
elinkeinotoimiston, kunnan ja Kansaneldkelaitoksen yhteisen arvion mukaan
tyottomalla ei ole endaa monialaisen yhteispalvelun tarvetta.

Ratkaistavia
kysymyksia

Tyonhakijoina TYPin palveluissa on runsaasti henkildita, jotka eivat ole kdytannossa
tyokykyisid. Heidan palvelutarpeensa ja tyollistymisen esteet pystytdan
kartoittamaan monialaisessa palvelussa hyvin, mutta tarvittavia palveluita ei ole
tarjolla ja heilla ei ole kdytannodssa mahdollisuutta siirtya oikean etuuden piiriin.
Tilanne on asiakkaiden kannalta erittdin haastava, koska he tarvitsisivat syvennettyja
sosiaali-, terveys tai paihdepalveluita, tai ndiden yhdistelmia. Naita palveluita on
kuitenkin aivan liian vahan tarjolla.

Asiakkailla ei ole kdaytanndssa mahdollisuutta siirtya pois tyottomyysetuudelta.
Asiakas pysyy TYPin asiakkuudessa (tai palautetaan TE-toimistoon) ja hdnen
kanssaan laaditaan monialainen tydllistymissuunnitelma kerran kolmessa
kuukaudessa.

Esimerkkeja asiakkaista:

e Asiakas on kokeillut useampaan otteeseen kuntouttavaa tyotoimintaa
minimimaaralla 1-2kert/vko 4h/paiva, johon han ei kykene.

e Henkilot, jotka eivat tayta tdman paivan tyéeldaman vaatimuksia.

e Henkil6t, joilla on vakava paihdeongelma.

e Korvaushoidossa olevat, jolla on oheiskadyttoa.

e Asiakkaat, joilla on niin vaikeita mielenterveysongelmia, etteivat he kykene
sitoutumaan edes kaynteihin TYPissa.

e Henkil6t, joilla on kdynnissa pitkat terveydentilan tutkimukset.

e Maahanmuuttajat, joilla kielitaito ei riita ty6llistymiseen tai opiskeluun,
ammattitaitoa ei ole ja kotoutumiseen liittyvat palvelut on jo kaytetty.

e Henkilt, joiden sairauspaivdraha / eldke on hylatty.
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e Henkil6t, joille on maksettu sairauspaivarahaa 300 pv.

Loytyisikd naille henkil6ille osuvampia palveluita, joissa olisi riittavasti tukea tarjolla?

Etuusjarjestelmaa tulisi myds muokata siten, etta naissa tapauksissa asiakkailla olisi

mahdollisuus olla toimeentulotuella ilman velvollisuutta ilmoittautua tyénhakijoiksi,

siihen asti, kunnes heidan tilanteensa paranee tyollistymisen suhteen. Tama
selkeyttdisi varmasti ndiden asiakkaiden elamaa, vahentaisi byrokratiaa ja
vapauttaisi resursseja oikeisiin palveluihin.
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Helsingin kaupungin tyoéllisyyspalvelut

Lisatietoa

llkka Haahtela, 0401259887, ilkka.haahtela@hel.fi

Verkko-osoite

https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/yritykset/tyollisyys/
https://www.hel.fi/stadin-osaamiskeskus/fi

Toiminnan
kuvaus

Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelut:

Monialainen palvelukokonaisuus tyéttomille tydnhakijoille, jotka tarvitsevat neuvontaa
ja ohjausta tyohon tai koulutukseen padsyssa. Tyollisyyspalveluiden kokonaisuudessa
ovat edustettuina kaupungin sisdisind toimijoina elinkeino-osasto, kasvatus ja koulutus,
sosiaali- ja terveystoimi, kulttuuri ja vapaa-aika seka ulkoisista sidosryhmista TE-
toimisto, Kela seka erilaiset jarjestotoimijat. Palvelukokonaisuus kasittaa yli ja alle 30-
vuotiaille eriytetyt TYP-palvelut, seka alle 30-vuotiaille suunnatun kynnyksettoman
Ohjaamo-toiminnan sekd uraohjauspalvelut.

Stadin osaamiskeskus:

Stadin osaamiskeskus yhdistdd koulutuksen, opiskeluvalmiuksien tuen seka
tyollistymisen palvelut helsinkildisille aikuisille maahanmuuttajille tarjoten mm.
osaamisen alkukartoituksen, tydelamavalmennuksen seka integroidun kieli- ja
ammatillisen opetuksen palveluita.

Ratkaistavia
kysymyksia 1

Suomessa tutkintonsa suorittaneiden kv-opiskelijoiden tyéllistyvyys ja heiddn
saamiensa tyéllisyyspalveluien vihdisyys

Kv-osaajien tyollistettavyytta heikentaa usein se, etta heidan tyokielensa on englanti,
mikd monilla tyonantajilla rajoittaa mahdollisten tyotehtdvien kirjoa ja aiheuttaa
tyonantajan ndkokulmasta ainakin maardajaksi tyontekijan tuottavuuden aleneman,
mikali samassa organisaatiossa on aiemmin edellytetty sujuvaa suomen/ruotsin kielen
osaamista ja tyotehtdvien organisointi on sovitettu tdméan oletuksen varaan.

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta periaatteessa mahdollistaa palkkatuen
maksamisen EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta tuleville vastavalmistuneille
korkeakouluopiskelijoille, joille on mydnnetty oleskelulupa tutkinnon suorittamisen
jalkeista tydnhakua varten, joskaan tydomarkkinatukeen ei ole oikeutta (Laki kolmansien
maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista tutkimuksen, opiskelun,
tyoharjoittelun ja vapaaehtoistoiminnan perusteella 10§). Mahdollisuutta kuitenkin
hyddynnetdadn vahan eivatka tyonhakuluvan haltijat valttamatta tieda ilmoittautua
tyottomiksi  tyonhakijoiksi  TE-toimistoon, mitd vahdiset englanninkieliset
asiointimahdollisuudet entisestddn rajoittavat. Ottaen huomioon hallitusohjelman
sekd suurten kaupunkien painopisteet kansainvdlisten osaajien houkuttelusta,
talouden kansainvalistymisen seka kilpailukyvyn edistamisesta olisi perusteltua
kohdentaa palkkatukimahdollisuuksia myds Suomessa korkeakoulutuksen hankkineille
vastavalmistuneille kolmansien valtioiden kansalaisille. Tata puoltaa myos se, etta
Suomessa pddasiassa julkisin varoin tuotettu osaaminen valuu muualle, mikali kv-
osaajat eivat taalla paase kiinni tydmarkkinoille osaamistaan vastaavasti.
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Helsingin kaupungin tyoéllisyyspalvelut

Lisatietoa

llkka Haahtela, 0401259887, ilkka.haahtela@hel.fi

Verkko-osoite

https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/yritykset/tyollisyys/
https://www.hel.fi/stadin-osaamiskeskus/fi

Toiminnan
kuvaus

Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelut:

Monialainen palvelukokonaisuus tyottomille tydnhakijoille, jotka tarvitsevat neuvontaa
ja ohjausta tyohon tai koulutukseen paasyssa. Tyollisyyspalveluiden kokonaisuudessa
ovat edustettuina kaupungin sisdisina toimijoina elinkeino-osasto, kasvatus ja koulutus,
sosiaali- ja terveystoimi, kulttuuri ja vapaa-aika seka ulkoisista sidosryhmistd TE-
toimisto, Kela seka erilaiset jarjestotoimijat. Palvelukokonaisuus kasittda yli ja alle 30-
vuotiaille eriytetyt TYP-palvelut, sekd alle 30-vuotiaille suunnatun kynnyksettéman
Ohjaamo-toiminnan sekd uraohjauspalvelut.

Stadin osaamiskeskus:

Stadin osaamiskeskus yhdistdd koulutuksen, opiskeluvalmiuksien tuen seka
tyollistymisen palvelut helsinkildisille aikuisille maahanmuuttajille tarjoten mm.
osaamisen alkukartoituksen, tydeldmavalmennuksen sekd integroidun kieli- ja
ammatillisen opetuksen palveluita.

Ratkaistavia
kysymyksia 2

Kuntouttavan tyotoiminnan lilkkakannustavuus

Asiakkaalle esimerkiksi TYP-palvelussa on taloudellisesti selvasti edullisempaa
osallistua kuntouttavaan tyotoimintaan kuin esimerkiksi koulutukseen tai tydkokeiluun,
vaikka jalkimmaisiinkin riittdisi voimavaroja ja toimintakykya. Tyottomyysetuudella,
kulukorvauksella ja matkakulujen korvauksella tuettu kuntouttava tydtoiminta on
huomattavasti edullisempi vaihtoehto kuin opiskelu (joko opintotuki tai
tyottomyysetuudella tuettu omaehtoinen) tai tyokokeilu (ei erillistd matkakulujen
korvausta kulukorvauksen lisdksi, matkalippu voi olla suuri menoerd). Tdméa on omiaan
synnyttamaan taloudellisen kannusteen hakeutua kuntouttaviin palveluihin, vaikka
henkildlle soveltuisivat myds nopeammin tyohon ja koulutukseen johtavat reitit.

Ratkaistavia
kysymyksia 3

Madrdaikaisen tai osa-aikaisen tyon vastaanottaminen usein kannattamatonta
henkilélle, jonka toimeentulo muodostuu tyomarkkinatuesta, asumistuesta ja
toimeentulotuesta

Helsingissa on tyypillistd, ettd yksin asuvalle tyottomalle tyénhakijalle maksetaan
asumiskulujen kalleuden vuoksi myds jonkin verran toimeentulotukea muiden
tukimuotojen ohella. Viimesijaisena etuutena toimeentulotuessa ei ole vastaavaa
suojaosaa kuin tyomarkkinatuessa tai asumistuessa, jolloin matalapalkkaisen tai
tilapdisen tyon vastaanottaminen ei usein ole kannattavaa. Eri etuuksien kokoaminen
on myo6s usein siind madrin tyolastd, ettd tyonhakija ei halua tarttua lyhyisiin
tyOsuhteisiin siind pelossa, ettd oman toimeentulon jarjestaminen on vaikeaa
tydsuhteen aikanaan paatyttya.
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Helsingin kaupungin tyoéllisyyspalvelut

Lisatietoa

llkka Haahtela, 0401259887, ilkka.haahtela@hel.fi

Verkko-osoite

https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/yritykset/tyollisyys/
https://www.hel.fi/stadin-osaamiskeskus/fi

Toiminnan
kuvaus

Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelut:

Monialainen palvelukokonaisuus tyottomille tyonhakijoille, jotka tarvitsevat
neuvontaa ja ohjausta tyohon tai koulutukseen paasyssa. Tyollisyyspalveluiden
kokonaisuudessa ovat edustettuina kaupungin sisdisind toimijoina elinkeino-osasto,
kasvatus ja koulutus, sosiaali- ja terveystoimi, kulttuuri ja vapaa-aika seka ulkoisista
sidosryhmista TE-toimisto, Kela seka erilaiset jarjestotoimijat. Palvelukokonaisuus
kasittad yli ja alle 30-vuotiaille eriytetyt TYP-palvelut, seka alle 30-vuotiaille
suunnatun kynnyksettéman Ohjaamo-toiminnan seka uraohjauspalvelut.

Stadin osaamiskeskus:

Stadin osaamiskeskus yhdistda koulutuksen, opiskeluvalmiuksien tuen seka
tyollistymisen palvelut helsinkildisille aikuisille maahanmuuttajille tarjoten mm.
osaamisen alkukartoituksen, tydelamdvalmennuksen seka integroidun kieli- ja
ammatillisen opetuksen palveluita.

Ratkaistavia
kysymyksia 4

Kotoajan ylittéineiden tyéttémien maahanmuuttajien esteet

Laki kotoutumisen edistdmisestd nojautuu siihen, ettd maahan muuttanut
kotoutumistoimenpiteiden tarpeessa oleva henkild6 kotoutuu suunnitelmansa
mukaisesti enintddan kolmessa vuodessa (erityisten toimenpiteiden tarpeessa oleva
enintdan viidessd vuodessa). Valtaosa maahanmuuttajista saavuttaa tdssd ajassa
kotoutumissuunnitelman tavoitteet.

Jos henkil6ltd kuitenkin kotoajan jalkeen yha uupuu riittdvd suomen/ruotsin kielen
taito sekd yhteiskunnassa ja tyOelamdssa tarvittavat taidot, nykyinen
palvelujdrjestelma tarjoaa vain vahan raataloityja vaylia tyohon ja koulutukseen:
kotoutujille suunnattuihin palveluihin ei ole enadd oikeutta eivatka tyottomille
tyonhakijoille suunnatut TE-palvelut useinkaan ole riittdvia tai niissa vaadittava
kielitaidon tai osaamisen I[3htotaso on lilan korkea.  Valmiudet osallistua
tyomarkkinoille tai koulutukseen voivat monessa suhteessa olla yhta heikot kuin
maahantulon yhteydess3, jos kotoajan paattymisesta on kulunut huomattavan pitka
aika ja henkil on ollut esimerkiksi olleet pitkdan kotona kotihoidon tuella.

Ratkaistavia
kysymyksia 5

Epdtarkoituksenmukainen ohjautuminen tyéttomyysetuuden saajaksi
Tyottomyysetuuden saajiksi ohjautuu huomattava maara henkil6ita, joille
tarkoituksenmukaisempi etuus olisi ammatillinen kuntoutus tai eldkeratkaisu.
Tyollisyyspalveluiden vaikuttavuus ja lapivirtaus heikkenevat, mikali palveluissa on
suuri joukko paljon yksilollistd ohjausta vaativia asiakkaita, joiden tyokyky ei
tosiasiallisesti mahdollista tyollistymistd ja jota ei tyollisyyspalveluissa voida
oleellisesti kohottaa. Jarjestelman toimivuuden kannalta on oleellista, etta
asiakkuutta palvelussa ei maarita halu ohjata asiakas tietylle etuudelle vaan asiakkaan
tyo- ja toimintakykyyn perustuva palvelutarve.
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Helsingin kaupungin tyoéllisyyspalvelut

Lisatietoa

llkka Haahtela, 0401259887, ilkka.haahtela@hel.fi

Verkko-osoite

https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/yritykset/tyollisyys/
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Toiminnan
kuvaus

Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelut:

Monialainen palvelukokonaisuus tyottomille tyonhakijoille, jotka tarvitsevat
neuvontaa ja ohjausta tyohon tai koulutukseen padsyssa. Tyollisyyspalveluiden
kokonaisuudessa ovat edustettuina kaupungin sisdisina toimijoina elinkeino-osasto,
kasvatus ja koulutus, sosiaali- ja terveystoimi, kulttuuri ja vapaa-aika seka ulkoisista
sidosryhmista TE-toimisto, Kela seka erilaiset jarjestotoimijat. Palvelukokonaisuus
kasittad yli ja alle 30-vuotiaille eriytetyt TYP-palvelut, sekd alle 30-vuotiaille
suunnatun kynnyksettéman Ohjaamo-toiminnan seka uraohjauspalvelut.

Stadin osaamiskeskus:

Stadin osaamiskeskus yhdistda koulutuksen, opiskeluvalmiuksien tuen seka
tyollistymisen palvelut helsinkildisille aikuisille maahanmuuttajille tarjoten mm.
osaamisen alkukartoituksen, tydelamdvalmennuksen seka integroidun kieli- ja
ammatillisen opetuksen palveluita.

Ratkaistavia
kysymyksia 6

Tyéttomyysetuudella aloitettavan yritystoiminnan mahdollistanut uudistus
toteutettu epdtarkoituksenmukaisesti

Vuoden 2018 alusta lukien tydttéman tyonhakijan on ollut mahdollista perustaa yritys
ja kokeilla yritystoimintaa tyottomyysetuudella neljan kuukauden ajan. Tarkoituksena
on ollut madaltaa yrittdmisen kynnystd ja mahdollistaa sitd koskevat kokeilut
starttirahaa matalammalla ja kevyemmalla kynnyksella. Lain henki ei kuitenkaan talta
osin ole toteutunut, koska TE-toimisto ja Kela ovat edelleen velvollisia selvittdmaan
tyottoman tydnhakijan yritystoiminnan luonnetta ja keskeyttdmaan paivarahan
maksun  tdksi  ajaksi.  Ndin  yritystoimintaa  kokeilevan  toimeentulo
tyottomyysetuudella vaarantuu lain tarkoituksesta huolimatta. Sama selvityspyynto
toimitetaan myods neljan kuukauden jakson lopussa, ja talloin riskind voi olla, etta
yritystoiminta katsotaan paatoimiseksi siitakin huolimatta, ettd henkild on todennut
yritystoimintansa  kannattamattomaksi ja aikoo lopettaa sen. Nykyiselld
toteutustavalla muutos ei luo erityisen kannustavaa vdylaa tyottomyydesta
yrittdjyyteen eika tuo olennaista lisdarvoa starttirahan rinnalle.

Ratkaistavia
kysymyksia 7

Omaehtoisen opiskelun kannustavuuden heikkeneminen suhteessa muihin
tyéllistymistd edistdviin palveluihin

Tyottomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun kulukorvaus poistui uusilta
opiskelijoilta 1.1.2017 alkaen samalla, kun kulukorvaus sailyi muiden tyéllistymista
edistdvien palveluiden osalta, mika heikentdda omaehtoisen opiskelun suhteellista
houkuttelevuutta. Kulukorvauksen merkitys pienituloisen tyonhakijan
toimeentulossa voi olla niin suuri, ettd se ohjaa hanen kayttaytymistaan
epatarkoituksenmukaisella tavalla (esim. tutkinnon tai osatutkinnon sisadltdman
osaamisen hankkimisesta hyotyva henkild hakeutuu mieluummin esim. 6 kk
tyokokeiluun vaikkapa pienessa jarjestossa, jossa tallaista osaamista ei voi saada).
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Rauman Seudun Katuldhetys ry / nuorten syrjaytymisen estiminen

Lisatietoa Janne Rantala
0440684947
janne.rantala@rskl.fi

Verkko-osoite rskl.fi

Toiminnan
kuvaus

Katuldhetykselld on palvelulupaus: Kaikki padsevat mukaan — Kukaan ei tipu —
Jokaiselle jatko mahdollisuus.

Tybmuotoja ovat erilaiset ryhma- ja valmennuspalvelut, asumispalvelut, paihdetyo,
etsivatyo, ohjaamo, kohtaamispaikka, nuorisotakuutalo, vanhusty6, vapaaehtoisty6
ja lasten- ja nuorten harrastustoiminnat.

Katuldhetyksen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa kehittdmaa ja yllapitamaa
Valo-valmennusta, jossa nuori voi suorittaa tutkinnon osan tekemalla oppien yhdistys
kentéllad toteutetaan koko Suomessa. Arvio on, ettd 600 nuorta suorittaa tdna vuonna
tutkinnon osan, tulevaisuudessa maara moninkertaistuu, kun toimintamalli vakiintuu.

Nuorisotakuutalo on jarjestolahtdinen toimintamalli, jossa nuoren kanssa
toteutetaan annettua palvelulupausta. Nuorisotakuutalot toimivat Tampereella,
Turussa, Helsingissa, Sastamalassa, Porissa ja Raumalla.

Naiden ylla mainittujen tydmuotojen kautta kohdataan eri puolilla Suomea tuhansia
nuoria. Naistd kohtaamista on syntynyt kasitys nuorten syrjaytymisen syistd ja
ongelmista.

Ratkaistavia
kysymyksia

Koulutus

Tuhansia (5000-6000) nuoria jokaisesta ikdluokasta jaa vaille toisen asteen
koulutusta.

Ammatillisen koulutuksen keskeyttdminen.

Nuorilla on jopa useita keskeytyneitd ammatillisia tutkintoja. Keskeytyminen
tapahtuu usein tilanteessa, jossa nuoren ahdistus- ja masennusoireilu vaikeutuu tai
sosiaalisissa suhteissa on haasteita. Talloin opintojen jatkumisen turvaamiseksi
keskeistd olisi nuoren tilanteen tunnistaminen ja opintojen mukauttaminen
tilannetta vastaavaksi.

Koulun keskeyttaneet nuoret jadvat helposti koko tukijarjestelméan ulkopuolelle.
Kaikki padsevat, mutta eivat pysy koulussa.

Miten nuorten motivointi ja tukipalveluissa pysyminen varmistetaan?

Velkaantuminen

Velkaneuvonnan pitkat jonot ja velkaneuvontaan ei kdytanndssa mahdollista paasta,
jos ei ole sdanndllisia palkkatuloja.

Nuoret kertovat usein, etta ulosottovelkoja on niin paljon, ettei "kannata" lahtea
toihin, koska ulosoton jalkeen palkasta kateen jaavalla osuudella ei voi elda. Nuorilla
kauhukuvia ja osin virheellistékin tietoa ulosotosta ja yleisemmin velkojen maksusta.
Mikéali velkaneuvontaan paasisi myos tyoton/kuntoutustuella oleva nuori, saisivat
nuoret oikeaa tietoa asiasta ja tehtya suunnitelman, miten velkoja maksetaan
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takaisin, jos saa palkkatuloja. Tama motivoisi [dhtemaan tyoelamaan. (Helsingissa
siis tehty jonojen takia linjaus, etta jos ei ole tuloja, ei pddse neuvontaan).

Suomessa on ulosotossa noin 500 000 henkil6a, vaikuttavuus on vielad suurempi, isdn
velat koskettavat koko perhetta. Kaikki talousongelmista karsivat henkilot eivat
kuitenkaan ole ulosoton piirissa, lyhyilla lainaratkaisuilla pyritddn hoitamaan entisia
luottoja, kierre on valmis.

Mitd toimintamalleja tulee kehittda nuorten velkaantumisen ehkdisemiseksi?
Asuminen

Meilla oli kaksi nuorta aikuista (taysi-ikdisia siis), jotka asuivat vanhempiensa luona,
mutta perhetilanne todella vaikea (vdkivaltaa yms), molemmilla itsellddn isoja
haasteita ja toisella vield akuutti huumeongelma. Helsingista ei 16ytynyt mitdan
asumiseen liittyvaa ratkaisua, tyontekijamme veivat nuoret turvakotiin Lahteen (!),
mistd myos molemmille I6ytyi omat asunnot.

Nuorille  moniongelmaisille mahdollistetaan vain  parakkiasuminen, missa
tukimahdollisuus on kerran viikossa tapahtuva kotikaynti.

Asumisen asiat tulisi ottaa puheeksi kaikissa palveluissa, joissa nuoria kohdataan,
my0s tyollisyys ja sosiaalipalveluissa. Tarvittaessa asunto ensin -periaatteen
mukaisesti ratkaistaan ensin asuminen ja turvataan asumisen onnistuminen
tukipalveluin. Tdma antaa pohjan muiden ongelmien (esim. huumeongelma)
kasittelemiselle ja ratkaisemiselle.

Pk-seudulle ja suurimpiin kasvukeskuksiin tarvitaan lisda kohtuuhintaisia pienvuokra,
joissa nuorilla on vara asua, seka lisdksi osalle nuorista aikuisista myds heidan
tarpeisiin raataloityja monialaisesti tuotettuja palveluja. Muutto turvakotiin toiseen
kaupunkiin on daarimmainen ratkaisu, toki joskus perusteltu. Ensisijaisesti asunto
tulee |6ytya omalta kotiseudulta.

Asumisen haasteet ovat erilaiset eri puolilla Suomea. Asumisen mahdollistaminen ja
riittavan tuen saaminen pitaisi kuitenkin varmistaa.

Miten asuminen ja riittava tuki nuorille mahdollistetaan?
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Tampereen kaupunki
Pirkanmaan tyévoima-ja yrityspalvelujen alueellinen kokeilu ajalla 1.8.2017- 31.12.2018

Lisatietoa

tyollisyysjohtaja Regina Saari, regina.saari@tampere.fi p. 050-3469 603
Tampereen kaupunki, tyéllisyyspalvelut

Verkko-osoite

https.//www.tampere.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut
twitter: @tretyollisyys
facebook: Tampereen kaupungin tyéllisyyspalvelut

Toiminnan
kuvaus

Tampereen kaupunki johtaa 10 Pirkanmaan kunnan alueella tydvoima-ja
yrityspalvelujen alueellista kokeilua ajalla 1.8.2017 - 31.12.2018. Kokeilukuntia ovat
Kangasala, Lempdaald, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Punkalaidun, Sastamala, Tampere,
Vesilahti, YI6jarvi,

Kokeilun aikana kokeilukuntien toimivalta on maaritelty laissa julkisten tyévoima-ja
yrityspalvelujen alueellisesta tarjoamisesta ja tydelamakokeilua koskevasta kokeilusta
(10.7.2017/505). Tassa laissa saadetdan maaraaikaisesta kokeilusta, jonka aikana
kunnat osittain vastaavat julkisesta ty6voima-ja yrityspalvelusta annetussa laissa
(916/2012) tarkoitettujen julkisten tyovoima-ja yrityspalveluiden tarjoamisesta.
Kunnilla on kokeilun aikana toimivalta tuottaa TE-toimiston lakisdateisia tyovoima-ja
yrityspalveluja kunnasta kasin sekd paasta tyohallinnon asiakastietojarjestelmaan.

Pirkanmaan kokeilun kohderyhmana ovat Kelan tyottomyysetuutta saavat tyottomat
tyonhakijat. Kohderyhma on n. 60 % koko Pirkanmaan maakunnan tyottomista
tyonhakijoista. Pirkanmaan kokeilun asiakasmdiara on n. 25000. Vuonna 2018
kokeilussa on ollut 10/2018 mennessa 32 500 asiakasta.

Kokeilun aikana kunnat ovat voineet tarjota samasta organisaatiosta kohderyhman
tyonhakija asiakkaille heiddn tarpeidensa mukaiset TE-palvelut, kuntien
tyollisyyspalvelut, elinkeinopalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut, keskeiset TE-toimiston
ja kuntien kotouttamispalvelut sekd merkittdvassda maarin myds koulutuspalveluja
(reformi), Myos nuorisopalvelut ja vapaa-ajanpalvelut ovat kadytettavissa.

Ratkaistavia
kysymyksia

Tama ratkaistava kysymys koskee suomalaista palvelu- ja kuntoutusjarjestelmaa seka
siihen liittyvaa etuusjarjestelmaa.

Palvelu-ja kuntoutusjarjestelmaa kuvaa hyvin eri ministerididen ja asiantuntijatahojen
keskindisen kokonaisvastuun ja kokonaisuuden johtamisen puute. Puute nakyy eri
toimijoiden ty6ssa asiakaspalvelussa niin, ettd oikeastaan milladan maaritellylla taholla
ei ole kokonaisvastuuta esim. monialaista tukea tai pitkia eri toimijoiden vélisia
palveluketjuja tarvitsevien asiakkaiden palveluista. Jarjestelma on sirpaleinen.

Suomalainen tyollisyyspalvelujarjestelma, sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelma seka
kuntoutusjarjestelma (ammatillinen, laakinnallinen, pedagoginen ja sosiaalinen
kuntoutus) on palveluineen ja etuuksineen kokonaisuutena hallittavana erittdin
vaikeaselkoinen, kompleksinen usean eri hallinnonalan lainsaadannailla rakentuva
kokonaisuus. Jarjestelman kokonaishallinta ja tuntemus on darimmaisen haasteellista
jo pelkastaan palvelu- ja kuntoutusjarjestelman eri paattajille ja asiantuntijoille -
puhumattakaan esim. monialaista tukea tarvitsevista asiakkaista, jotka eivat pysty
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hahmottamaan, mitka palvelut ja etuudet heilla olisi kulloisessakin tilanteessa
tarkoituksenmukaisesti kaytettavissa.

Eri palvelujen sdhkoisen palvelun lisadminen ja siihen usein liittyvan kasvokkain
tapahtuvan neuvonnan jatkuva vahentaminen haastaa tilannetta entisestaan. Kaikilla
asiakkailla ei ole digipalvelujen kayttotaitoa tai palvelujen kayttomahdollisuutta.
Vaikeaselkoinen palvelu-ja kuntoutusjarjestelma, josta ei saa tapaamisaikoja tai
asiakkaalla ei ole voimavaroja hakea tarvitsemaansa kokonaisvaltaista,
organisaatiorajat ylittavaa ohjausta tilanteeseensa, pudottaa osan asiakkaista
kokonaan palvelu- ja kuntoutusjarjestelman ulkopuolelle. Esim. tyottémyysturvaan
sidottu TE-palvelujen digitaalinen palvelujarjestelma aktivointivelvoitteineen ja siihen
liittyvin hallinnollisin toimin on monelle haasteellisessa tyollisyystilanteessa olevalle
asiakkaalle mahdoton kayttaa.

Lainsddadanndssa asiakkaan palveluvastuu ja palvelut maarittyvat usein asiakkaalle
kulloinkin maksettavan etuuden mukaan. Etuuden kautta maarittyvat suurimmaksi
osaksi ne palvelut, joihin asiakkaat ovat oikeutettuja/velvoitettuja
(tyottomyysetuus/tyollisyyspalvelut, toimeentulotuki/sosiaalipalvelut,
sairauspdivaraha/kuntoutustarvearviot jne.) Etuus maarittda sen vastuutahon, joka
palvelut ko. tilanteessa ensisijaisesti jarjestaa. Etuuden saamiseen liittyy palveluihin
liittyvia asiakkaiden oikeuksia ja velvollisuuksia. Toimijoilla on erilaisia nakemyksia
asiakkaiden tarpeista. Osa toimijoista asettaa ensisijaiseksi tavoitteeksi asiakkaan
ohjaamisen ensisijaisen toimeentulon piiriin ja osa asiantuntijoista taas asiakkaan
palvelutarpeeseen perustuviin palveluihin. Yhteiset tavoitteet puuttuvat ja ne ovat
usein myaos ristiriitaisia.

Muutaman viimeisen vuosikymmenen aikana etuuden maksamiseen liittyvat eri
toimijoiden roolit ja velvollisuudet ovat pysyneet suhteellisen samoina. Samaan
aikaan etuuden rinnalla tarjottavien palvelujen maara on merkittavasti vahentynyt.
Etuuksilta pois paaseminen esim. kohti tyota tai kuntoutusta on vaikeutunut.
Rahoitusta on I6ytynyt kylld passiivisiin perusetuuksiin, mutta ei niinkaan niihin
palveluihin, joiden avulla asiakkaat padasisivat tilanteestaan eteenpdin - pois nailta
etuuksilta.

Muutama etuuteen liittyva kysymys ongelman ratkaisijoille,

kuntouttaako etuus? :

1. Miten ns. ensisijaisen etuuden piiriin sosiaalipalveluista ohjattu tyo-ja
toimintakyvyn vakavista puutteista karsiva sosiaalisen kuntoutuksen tarpeessa oleva
henkild, jolla ei ole mahdollisuuksia tyollistya tai osallistua tyollistymista edistaviin
toimiin kuntoutuu, kun hanet ohjataan ty6ttémyysetuuden ja tydvoimapalvelujen
piiriin?

2. Miten tyo-ja toimintakyvyton asiakas selvidaa tydvoimahallinnon jatkuvasti
kiristyvasta aktivointipolitiikasta putoamatta karenssien kautta ennen pitkaa
toimeentulon kanssa umpikujaan?

3. Kuntoutuuko mielenterveysongelmista karsiva nuori Kelan kuntoutustuella kotona
ilman riittavia kuntoutus ja mielenterveyspalveluja?

4. Kun koululaiselle kirjoitetaan sairausloma, mista han on sairauslomalla,
elamastako?

5. Kun paihdeongelmainen henkild saadaan ohjattua tyokyvyttomyyselakkeelle ja
ohjattua nain pois esim. tyottomyysetuuden ja toimeentulotuen piirista ja ndin usein
myos naihin liittyvasta palvelujarjestelmasta, hoituuko hdanen ongelmansa etuudella
ilman palveluja, vai edistetdanko talla jopa hanen nopeampaa kuolemaansa?
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6. Miten 300 pdivaa sairauspaivdrahaa saanut ty6-ja toimintakyvyn vakavista
puutteista karsiva ihminen muuttuu yllattaen tyokykyiseksi ja ohjataan tyénhakuun
TE-toimistoon, hdnen odottaessaan pdatdstd kuntoutustuesta tai
tyokyvyttomyyselakkeesta? Sinne hanet lain mukaan ohjataan.

7. Miten ammatillisista opinnoista juuri ja juuri tutkinnon saanut nuori tyollistyy
koulutuksen jalkeen siirtymalla TE-palvelujen asiakkaaksi?

8. Miten Suomessa on taloudellisesti varaa kouluttaa opintososiaalisin etuuksin
ihmisia aloille, joiden tyollisyysndakymat ovat pitkallakin aikavalilla erittdin huonot?

Nama em. etuusasiat ovat palvelu-ja kuntoutusjarjestelmassamme esiintyvia hyvin
tavallisia esimerkkeja.

Palvelu-ja kuntoutusjarjestelmassa on syntynyt tilanne, etta palvelujen
henkilostomitoitusten ja palvelujen rahoituksen puutteessa asiakkaat ohjataan toisen
tahon etuuksien piiriin palveluvastuun siirtamiseksi toiselle taholle. Pussinperana
vaikuttaa olevan TE-toimisto ja tyottomyysetuus. Onko tyottomyysetuudesta tullut
kansalaispalkka? Asiakkaan palvelujen tarvetta ei aina maarita hanen todellinen
palvelujen tarpeensa, vaan saatavilla oleva etuus, johon hanet voidaan ohjata ja ndin
vapautua pahimmassa tapauksessa omasta palveluvastuusta. Syntyy osaoptimointia?

Lainsdadantoon kirjoitetaan viranomaisia velvoittavia varsin laadukkailta kuulostavia
asioita: palvelusuunnitelma, kuntoutussuunnitelma, tyéllistymissuunnitelma. Nama
maaritetdan tarkkoine sisdltdvaatimuksineen. Arjessa toimivat eri asiantuntijat
tietavat hyvin, ettei ndita kirjauksia ole mahdollista toteuttaa nykyisin resurssein, kun
ei aina ole mahdollisuutta kontaktoida kaikkia asiakkaitakaan. Onko Te-palvelujen
mitattavaksi tavoitteeksi asetettu maaraaikaishaastattelujen suorittaminen valine vai
tavoite? Mita silld saavutetaan, jos se hoidetaan lain kirjaimen tdyttamiseksi ja
tulostavoitteiden saavuttamiseksi esim. tekstiviestilld, henkilostoresurssien ollessa
riittdmattomat muuhun palveluun?

Palvelu-ja kuntoutusjarjestelman toimimattomuutta on vuosia korjattu lahinna
taydentavilla palveluilla, uusilla innovaatioilla (ohjaamot, etsiva nuorisotyo,
kasvupalvelut...uusia syntyy koko ajan). Nama ovat sinallaan hyvaa tarkoittavia
palveluja, mutta tekevat palvelujarjestelmasta entista sekavamman niin
asiantuntijoille kuin asiakkaillekin. Tassa ”paikka paikan paalle”- jarjestelmassa
asiakkaiden on entista haasteellisempi ymmartaa, missa hanen oikeastaan kuuluisi
asioida ja mista han saa palvelutarpeidensa mukaiset palvelut ja etuudet. Pahimmassa
tapauksessa kdy niin, etta uudet korjaavaksi kehitetyt palvelut ja hankkeet ryhtyvat
tuottamaan omana toimintanaan myds muiden toimijoiden resurssivajeesta ontuvia
palveluja esim. erillisrahoituksen turvin sen sijaan, etta asiakkaat ohjattaisiin olemassa
olevan palvelujarjestelman piiriin ja rahoitettaisiin niita riittavasti. Tuleva
tyottomyysetuusjdrjestelmakin on saamassa ehka yhden lisdtason lisaa:
kasvupalvelujen tuottaja ilmoittaa jatkossa mm. asiakkaan ns. rikkeet Te-toimistolle,
joka tekee lausunnon, jonka pohjalta etuuden maksaa kassa tai Kela. Enté, kun
prosessi menee pieleen. Mista prosessin osalta asiakas valittaa? Tata on asiakkaan
vaikea hahmottaa. Jarjestelmaan syntyy koko ajan uutta, mutta mitaan ei oikeastaan
oteta lopulta pois.

Osallisuus on syrjdytymisen vastakohta. Jokaisella ihmisella on perustarpeena olla
osallisena yhteiskunnassa oman ty6-ja toimintakykynsa mukaan. Tdma tarve on myds
etuuksilla olevilla asiakkailla. Ei se, etta asiakas saadaan ohjattua pois palvelu-ja
kuntoutusjarjestelmiin liittyvasta etuudesta poista sitd, ettd hanella olisi esim.
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osallisuuteen liittyvia tarpeita tai muita tarpeita palvelu- ja kuntoutusjarjestelmassa.
Nykyinen etuuspainotteinen palvelujarjestelma maariteltyine palveluvastuineen ja
puuttellisine palveluresurssointeineen ei vastaa enaa nykypaivan tarpeeseen. Ihmisia
syrjaytyy koko ajan lisd3, ja heitad putoaa palvelu-ja kuntoutusjarjestelman
ulkopuolelle, myos siksi, etta he eivat osaa, kykene tai yksinkertaisesti esim.
etaisyyksista johtuen pysty asioimaan eri palveluissa ilman jarjestelmaan liittyvaa
ohjausta ja neuvontaa. Ja aina ei siitakdan huolimatta.

Tarvitaanko meilld kaikki nama nykyiset etuudet ja niihin liittyvat palveluvastuut?
Esim: sairauspdivdraha, tydmarkkinatuki, peruspaivaraha, toimeentulotuki? Jos
etuuksia olisi vain yksi, loppuisiko palveluvastuiden siirto taholta toiselle? Mika
vaikutus talla olisi eri toimijoiden etuuksien mydntdamiseen ja epdamiseen liittyvaan
valtavaan byrokratiaan? Auttaisiko tama eri palvelujen jarjestajia asiakkaiden
siirtelyjen sijaan keskittymaan asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisten palvelujen
tunnistamiseen, jarjestamiseen / tuottamiseen ja vapauttaisiko tama myos rahaa ja
muita resursseja itse palveluihin?

Tulisiko etuuden sisdltda kannustava osallisuutta lisdava lisdosa, tilanteessa, jossa
tyollistymiskynnys ei ylity ja joka kannustaisi asiakkaita osallistumaan kykyjensa
mukaan tyollistymista edistavaan toimintaan tai muuhun yhteiskunnan toimintaan,
jos em. ei ole mahdollista.

Tulisiko palvelujarjestelmaa paremminkin selkiyttaa kuin rikastaa? Tulisiko rakentaa
monialaiseen yhteisty6hon kokonaan uudenlainen, etuusvastuista riippumaton,
monien uusien lisdtoimintojen paikkaama mallin sijaan?
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