Toimi tyOpapereita:
Esteista ratkaisuihin —prosessi, Ratkaisut —istunnon yhteenveto

Osana Perusturvan ja toimeliaisuuden hankkeen (Toimi) ty6ta jarjestettiin palveluiden ja
etuuksien yhteen toimivuutta kasitteleva Esteista ratkaisuihin —prosessi. Tarkastelun kohteena
olivat sosiaali- ja tyollisyyspalvelut ja —etuudet. Hankkeen tydssa nousi toistuvasti esiin
kysymyksia ndiden palvelujen ja etuuksien yhteen toimivuudesta, ja talla prosessilla haettiin
vastauksia kysymyksiin ja laajempaa ndakemysta kokonaisuuteen.

Prosessin puheenjohtajina toimivat kansanedustajat Tarja Filatov ja Arto Satonen.

Ensimmaisessa istunnossa ‘Esteet’ kaytannon toimijat eri nakokulmista toivat kasiteltavaksi
havaitsemiaan esteita. Kuulijoina heilld oli johtoa ja asiantuntijoita Tyo- ja
elinkeinoministeriosta seka Sosiaali- ja terveysministeriosta.

Toisessa istunnossa, 'Ratkaisut’, ensimmaisen istunnon kuulijat toivat esitettyihin esteisiin
ratkaisuja. Kuulijoina olivat perhe- ja peruspalveluministeri Annika Saarikko ja tyoministeri Jari
Lindstrom seka muita poliittisia toimijoita.

Tassa koosteessa on esitettyjen ratkaisujen kuvaukset.
Esteiden esittelytilaisuuden tallenne on katsottavissa youtube- kanavalla

Esteet-tilaisuuden tallenne: https://youtu.be/JtO1WwnTIkO

Ratkaisut —tilaisuuden tallenne: https://www.youtube.com/watch?v=0BEeHi4mizs&t=3



https://youtu.be/JtO1WwnTIk0
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Esteista ratkaisuihin:
Tyollisyys- ja sosiaalipalvelut seka -etuudet toimimaan yhdessa

i

;\_‘\/

Ratkaisut —istunto 23.1.2019 klo 9 - 11
tausta-aineiston koonti

Sosiaaliturvan uudistusta valmistelevan Toimi-hankkeen ty0ssa on toistuvasti noussut esiin
kysymyksia sosiaali- ja tyollisyyspalvelujen ja -etuuksien yhteen toimivuudesta. Naihin kysymyksiin
haetaan ratkaisuja kaksivaiheisessa Esteista ratkaisuihin -prosessissa, jonka puheenjohtajina
toimivat kansanedustajat Tarja Filatov ja Arto Satonen.

Ensimmaisessa istunnossa 'Esteet’ kaytannon toimijat eri ndkokulmista toivat kasiteltavaksi
havaitsemiaan esteita.

Toisessa istunnossa 'Ratkaisut’ ministerididen johto ja asiantuntijat esittelevit,
Millaisia ratkaisuja sosiaali- ja tyollisyyspalvelujen yhteen toimivuuden esteisiin
on loydetty?

Esteet —kooste luettavissa verkkosivulla vnk.fi/toimi.

Tassa koosteessa Ratkaisut —istunnon tausta-aineisto.
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https://vnk.fi/documents/10616/5698452/Ty%C3%B6llisyys-+ja+sosiaalipalvelut+sek%C3%A4+-etuudet+toimimaan+yhdess%C3%A4+22.11.2018+-+tausta-aineisto
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Esteista ratkaisuihin: Millaisia ratkaisuja sosiaali- ja tyollisyyspalvelujen yhteen
toimivuuden esteisiin on lIoydetty?

Sisallysluettelo

1. Etuuksien ja palvelujen pirstaloituminen s.5
2. Tyodllisyys- ja kannustinkysymykset s. 7
Johtaja Liisa Siika-aho, STM

3. Velkaantuminen tyollistymisen esteena s.9
Hallitusneuvos Maaria Rubanin, OM
Erityisasiantuntija Ritva Liukonen, STM

4. Nuorten talous- ja velkaneuvonta s. 11
Hallitusneuvos Maaria Rubanin, OM

5. Sosiaalisen kuntoutuksen etuus s.12
6. Tyon vastaanottaminen ja toimeentulotuki s. 13
Erityisasiantuntija Ritva Liukonen, STM

7. Jarjestojen tyollistamismahdollisuudet s. 14
Hallitusneuvos Tiina Korhonen, TEM

8. TYP-asiakkaiden tilanteet s. 16
Erityisasiantuntija Anna Toni, TEM

9. Kotoajan ylittaneet s. 17
10. Suomessa tutkintonsa suorittaneet kv-opiskelijat s.18
Neuvotteleva virkamies Sari Haavisto, TEM

11. Tyottomyysetuus ja yrittajyys s. 19
12. Omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella s.20
Vanhempi hallitussihteeri Timo Meiling, TEM

13. Koulunsa keskeyttdaneet nuoret s21
14. Nuorten asumisen tukeminen s21
Erityisasiantuntija Janne Savolainen, TEM

15 Palvelu- ja etuusjarjestelman kokonaisuus s22
Hallitusneuvos Tiina Korhonen, TEM
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1. Etuuksien ja palvelujen pirstaloituminen

Lisatietoa Johtaja Liisa Siika-aho ,STM

Ratkaistavan Muutaman viimeisen vuosikymmenen aikana etuuden maksamiseen liittyvat eri

esteen/ toimijoiden roolit ja velvollisuudet ovat pysyneet suhteellisen samoina. Samaan

kysymyksen aikaan etuuden rinnalla tarjottavien palvelujen maarda on merkittavasti

kuvaus viahentynyt. Etuuksilta pois pddaseminen esim. kohti tyotd tai kuntoutusta on
vaikeutunut. Rahoitusta on 16ytynyt kylla passiivisiin perusetuuksiin, mutta ei
niinkdan niihin palveluihin, joiden avulla asiakkaat padasisivat tilanteestaan
eteenpadin - pois nailta etuuksilta.
Kuinka ratkaista syntynyt tilanne, jossa asiakkaan palvelujen tarvetta ei aina
maarita hanen todellinen palvelujen tarpeensa, vaan saatavilla oleva etuus, johon
hdnet voidaan ohjata ja ndin vapautua pahimmassa tapauksessa omasta
palveluvastuusta.

Ratkaisu(t) Ratkaisu liittyy my0Os ratkaistavaan esteeseen 1, sosiaalisen kuntoutuksen ja

kuntouttavan tyotoiminnan yhteensovittaminen 3, valitydmarkkinatoimijan
nakokulmasta kuvattuun palveluiden ja etuuksien Vvalilla tapahtuvaan
valintakysymykseen, esteeseen 4, monialaisen palvelun (TYP) rajoitukset ja
sosiaalisen kuntoutuksen tarve, esteeseen 5.2, kaupungin ndakékulmasta kuvattuun
kuntouttavan tyétoiminnan ylikannustavuuteen. Naitd koskevat ratkaisut on koottu
tdman yhden esteen alle.

Perustavana kysymyksena ndiden palveluja koskevien esteiden osalta voidaan kysya,
onko palvelu ja palvelut, eli asiakkaan kohtaaminen henkilokohtaisesti ja asiakkaan
padseminen omaan tyokykyynsa ja —taitoonsa ndahden oikeisiin palveluihin oikeaan
aikaan kulu vai investointi? Nykyisessa jarjestelmdassa palveluiden integraatiossa on
puutteita tai etuusjarjestelma ohjaa tai kannustaa vaariin palveluihin. Laajempien
kannanottojen tekeminen edellyttdaa palveluja ja etuuksia koskevan lainsdadannon
nykytilan ja muutostarpeiden tarkastelua ja arviointia sekda kuntoutuskomitean
tekemien ehdotusten toimeenpanoa.

Kuntoutusprosessi tulisi uudistaa kaikissa kuntoutuspalveluissa kuntoutuskomitean
esittdman yleisen toimintamallin mukaiseksi, mika edellyttdda myos lainsaddannon
muutoksia. Talla varmistetaan, ettda kuntoutuspalvelut ja -prosessit ovat aina
tavoitteellisia, tavoitteet saavutetaan ja palveluihin kohdennettavat resurssit
kdytetaan vaikuttavasti. Varhainen tunnistaminen on olennaista
kuntoutusprosessissa. Palvelujen sisaltdjen tarkastelu on osa tarvittavaa muutosta.
Kuntoutuksen, sote- ja kasvupalvelutoimijoiden yhteistydn vahvistaminen on
tarkeda ja tulee tehda organisaatiotasolla yhteistyokaytdnnoista sopimalla.
Prosessilla on aina prosessivastuutaho (esim. terveyskeskus) ja tarvittaessa
vastuuhenkild, case manager.
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Miten vastataan huoleen toiminta- ja tyokyvysta?
Kuntoutuksen toimintamalli

NEUVONTA ASIAKAS- JA PALVELUOHJAUS KOORDINOINTI JA SEURANTA
Seulakysymykset Toiminta- ja tyokyvyn ja palvelu- Paatosten koordinointi
Tiedonvilitys ja kuntoutustarpeen arviointi Palvelukokonaisuuden hallinta
Tilanteen selvittely Konsultointi Asiakassuunnitelman ja paatosten

Jatko-ohjaus Asiakassuunnitelman laadinta toteutuksen seuranta
Paatokset palveluista Toiminta- ja tydkyvyn ja palvelu- ja
Tuen ja palvelujen jarjestaminen kuntoutustarpeen
ia uudelleen arviointi

Yksi yhteinen kuntoutusprosessi
Yhtenevéiset asiakas- ja potilastietojarjestelmat; tiedonkulun varmistaminen ja riittava
dokumentointi; konsultaatiopalvelut, ml. (etd)teknologia, vertaistuki, kokemusasiantuntijat
ja muu vapaaehtoistoiminta

aslakas- ja ps KAAPO malli (180 kirkihanke)

Kuntoutuksen uudistamiskomitea. STM Raportteja ja muistioita 2017:41.

Palveluprosessien kehittdaminen on ensisijainen tapa luoda sellainen yksilon ja
palvelevan viranomaisen valinen luottamuksellinen ja toimiva suhde, jonka kautta
yksilon kanssa pystytaan rakentamaan reitti tyollisyyteen oikeiden ja oikea-aikaisten
toimien ja palveluiden kautta. Esteen ratkaisua voisi olla mahdollista hakea
nimenomaan vyhteistydon vahvistamisesta niin, ettd yksilo ei ole kohde vaan
sopijaosapuoli, jolla on oma vastuu tyollisyytensd edistdmisestd. Monialainen
asiakassuunnitelma toimii kdytdnnon tyovalineend koota eri toimijoiden
asiantuntemus asiakkaan oman suunnitelman tueksi.

Etuuslainsdadantd lahtee subjektiivisten oikeuksien nakokulmasta, kun laissa
sdddetyt edellytykset etuuden saamiseksi tayttyvat. Etuuslainsdadannon nykytilan ja
muutostarpeiden arviointi edellyttaakin avointa keskustelua ja pohdintaa siitd, miten
yksilod motivoidaan, kannustetaan ja velvoitetaan etuuksien avulla osallistumaan
palveluun oman kuntoutumisensa ja tyollistymisensa edistamiseksi.

Sairauspaivarahajaksojen pitkittymiseen liittyvia prosesseja tulee kehittaa. Laissa on
saddetty tietyt tarkistuspisteet ja Kelalle velvollisuus selvittda kuntoutustarvetta seka
ohjata asiakas tarvitsemiinsa palveluihin. Prosessit eivat ndistda velvoitteista
huolimatta aina kdytdanndssa toimi.
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2. Tyollisyys- ja kannustinkysymykset

Lisatietoa Johtaja Liisa Siika-aho, STM

Ratkaistavan Maaraaikaisen tai osa-aikaisen tyon vastaanottaminen usein kannattamatonta

esteen/ henkil6lle, jonka toimeentulo muodostuu tyomarkkinatuesta, asumistuesta ja

kysymyksen toimeentulotuesta (Esteet- koosteessa Hgin kaupunki, ty6llisyyspalvelut; Este 5.3)

kuvaus

Ratkaisu(t) Tyottomyysturvalaissa saddetdan, etta osittain tyollistyvan ansiosta 300

euroa/kk ei vaikuta lainkaan tyottomyysetuuden maaraan. Taman ylittavasta
tulosta puolet vahentda henkildlle muutoin maksettavaa tyottomyysetuutta.
Tyottomyysetuuden maara vahvistetaan kuukauden tai 4 perakkaisen
kalenteriviikon jakson ajalle, ja sen suuruus voi vaihdella hakujaksoittain, jos
ansion maara vaihtelee.

Yleisestda  asumistuesta  annetussa  laissa  puolestaan  sdadetdan
tyottomyysturvalakia vastaavalla tavalla, ettd ansiotuloista tehddan
kuukausitasolla 300 euron vadhennys, ja vasta taman ylittdvat ansiot
vaikuttavat asumistuen maaraan. Taman lisaksi, kun asumistuki on mydnnetty,
vasta 400 euron rajan ylittdva tulojen muutos johtaa tuen maaran
tarkistamiseen maaraaikaistarkistusten valilla.

Sosiaali- ja terveysministeriossda on tunnistettu ne haasteet, joita liittyy
tilanteisiin joissa henkilé saa vahimmaismaaraista tyottomyysturvaa ja hanen
tulonsa vaihtelevat. Osa haasteista liittyy siihen, etta osittain tyollistyvalle
maksettavan sovitellun tyottomyysetuuden maksamisen ajankohta voi
viivastya palkkatietojen odottamisen vuoksi. Tama voi aiheuttaa tai lisata
toimeentulotuen tarvetta.

Naihin haasteisiin  liittyen ja lyhytkestoisen tyon vastaanottamisen
edistamiseksi tyottomyysturvalakia on kehitetty niin, etta 1.4.2019 voimaan
tulevalla muutoksella vahennetdan viivetta sovitellun tyéttomyysetuuden
maksamisessa. Tama toteutetaan siirtamalla palkkatulon vaikutus sen
ansaintajaksolta (nykytila) palkkatulon maksujaksolle (muutos).

Sujuvampaan tyottomyysetuuden maksamiseen johtava tyottomyysturvalain
muutos parhaimmillaan voi estad henkildiden ajautumista toimeentulotuen
tarpeeseen tilanteissa, joissa tukea aiemmin on maksettu etuuden
odotusajalle. Tama yksinkertaistaa asiakkaan talouden kokonaistilannetta ja
helpottaa oman talouden suunnittelua. Niidenkin henkildiden osalta, jotka
edelleen tarvitsevat myos toimeentulotukea valttamattomien
elinkustannusten kattamiseen, vastaa soviteltu paivaraha paremmin reaalista
tilannetta.

Sosiaali- ja terveysministerio pitda tarkednd, ettd vyksilolle ja perheelle
maksettavien etuuksien hakemista ja maksamista kehitetdan. Tassa
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keskeisena hankkeena tulisi olla hallinnon prosessien kehittaminen niin, etta
hakiessaan esteessa tarkoitettuja etuuksia Kelalta henkild voisi tehda kaikkia
tarpeensa mukaisia etuuksia (tydottémyysturva, asumistuki, toimeentulotuki)
koskevat hakemukset kerralla nykyisen kolmen hakemuksen sijasta. My&s
tulorekisteri ja sen tehokkaan hyédyntdamisen mahdollistaminen helpottavat
tehokkaita prosesseja. Tallaiset muutokset eivdat muuta niita ehtoja, joiden
tulee tayttya, jotta sosiaalietuutta maksetaan, eiviatkda ne muuta myoskaan
maksettavien etuuksien maaria. Etuuden hakemista selkeyttdvia
asiakaslahtoisia toimintamalleja tulisi tarkastella ja kehittaa paitsi valittomaan
tarpeeseen myos osana laajempaa sosiaaliturvan uudistamista. Samassa
yhteydessa tulee tarkastella etuuksien tulokasitteitda seka sitd, milta ajalta
ansaittavat tai maksettavat tulot vaikuttavat etuuden maaraytymiseen ja
maksamiseen. My06s etuuksien perhekadsitteet ja etuuteen vaikuttavien
henkildiden kokonaisuus on tarkedtd selvittdd ja mahdollisuuksien mukaan
yhtenaistaa, kun sosiaaliturvaa uudistetaan.

Mainitut etuuksien kasitteistdéjen yhtendistaminen sekda hakuprosessien
kehittaminen ovat avainasemassa, kun pohditaan lyhytaikaisen tyoéllistymisen
esteena mahdollisesti olevia, etuuden hakemisen ja hakemuksen kasittelya
koskevan prosessin ongelmia, eli ns. byrokratialoukkuja. Byrokratialoukku voi
useassa tapauksessa olla suurempi este kuin varsinainen kannustinloukku
mainituista suojaosista ja etuuksien tarkistuskynnyksistd johtuen. Lisaksi
sosiaali- ja terveysministerio katsoo, etta kannustinloukuista tulisi keskustella
laajemmin ja maaritella, mista niissa varsinaisesti on kysymys. Onko kyse
yksittdisen kuukauden nettotuloista ja niiden muutoksista vai laajasti ottaen
esimerkiksi vahadisenkin tydn muusta palkitsevuudesta, elakkeen kertymisesta
seka mahdollisuuksista ja kenties avautuvista vaylista tyollistymiseen ja
taloudelliseenkin tilanteen paranemiseen tulevaisuudessa?

Lopuksi sosiaali- ja terveysministerid nostaa esiin tavoitteen ja tarpeen
edelleen uudistaa sosiaaliturvan ja palveluiden yhdessda muodostamaa
kokonaisuutta niin, ettd se edistdd osallistumista palkkatyohon tai
yritystoimintaan (ja myds osittaista tyollistymista reittina tydelamaan). Tavoite
perustuu myos elinkaariajatteluun, silla lisdamalla tyoikaisten tyollisyytta
viahennetdan samalla vanhuuskoyhyyttd (tyoeldakkeen karttuminen) ja
turvataan toimeentuloa muissa elaman riskitilanteissa (tyokyvyttomyys ja
vanhemmuus).
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3. Velkaantuminen tyollistymisen esteena (OM)

Lisatietoa Nimi, puhelin, séhképosti

LsN Mari Aalto, 0295150502, mari.aalto@om.fi
Ratkaistavan Motivaatio tyollistymiseen on matala, koska sosiaalituista voi jadda enemman kateen
esteen/ kuin palkasta ulosmittauksen jalkeen.
kysymyksen
kuvaus Tyokykyisid ihmisia jaa tydelaman ulkopuolelle kannustinloukkuihin liittyvista syista.
Ratkaisu(t) Ulosottoon liittyviin tyollistymisen kannustinloukkuihin on puututtu 1.2.2018 voimaan

tulleella lailla (60/2018).

Lainmuutoksella ulosottovelallisten kannustimia tyon vastaanottamiseen on lisatty
laajentamalla mahdollisuuksia palkan ulosmittauksen Iykkdaamiseen. Tietyin
edellytyksin lykkayksen VOi saada jopa kuudeksi ensimmaiseksi
tyoskentelykuukaudeksi. Ulosmittausta ei talloin tehda lainkaan.

Velallisille tulisi jakaa tietoa lainmuutoksesta ja sen vaikuttavuutta tulisi seurata.

3 Velkaantuminen tyollistymisen esteena (STM)

Lisatietoa

Erityisasiantuntija Ritva Liukonen, STM

Ratkaistava este/
kysymys

Velkaantuminen este tyollistymiselle

Ratkaisul(t)

Tama eduskunta on hyvaksynyt muutoksen ulosottokaareen, jonka mukaan vahintaan
vuoden ajan ty6ttomyysetuutta saaneet ulosottovelalliset olisivat tietyin edellytyksin
oikeutettuja enintdan kuuden kuukauden pituiseen lykkdykseen palkan
ulosmittauksesta, jos he ovat tulorajaulosmittauksen piirissd. Muiden velallisten
osalta ulosottomies voisi myontda lykkdystd enintdan neljaksi kuukaudeksi.
Ulosottoasioista tulisi lisdtd sosiaalitoimen ja esimerkiksi kolmannen sektorin
toimijoiden osaamista, jotta he osaavat omalta osaltaan neuvoa ja auttaa
asiakkaitaan ndissd asioissa. OM:n hallinnonalalla on myds valmisteltu toimia
pikavippitoiminnan jarkiperadistamiseksi. Myds positiivinen luottorekisteri olisi askel
vastuullisemman luototustoiminnan suuntaan.

Velkaantuminen on merkittdvd haaste, jonka suhteen on tehtdvaa seka
ennaltaehkdisyn, ratkaisujen |6ytdmisen sekd haittojen vahentdmisen osalta.
Maakuntien hyte-toiminnassa taloudenhallinnan asiat tulisi olla ndkyvasti mukana
muiden hyvinvoinnin teemojen lisaksi, jotta jo varhaisessa vaiheessa nuoret osaisivat
toimia vastuullisina rahankayttdjina. Talousongelmat tulisi myds muistaa ottaa
puheeksi peruspalveluissa, silla esimerkiksi ikdihmisten talous- ja velkaongelmat ovat
kasvussa.

Talous- ja velkaneuvonnan palvelut siirtyivat vuoden 2019 alussa
oikeusaputoimistojen yhteyteen. Sosiaalitydn ja velkaneuvonnan yhteisty6lle on
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tilausta, sillda kummankaan keinot eivat yksinddn aina riitd. ESR-hanke ProSos on
kehittanyt aikuissosiaalityotd uusissa toimintaymparistOissa; toisaalta Kela-siirron
jalkeisessa toimintakentdssa mutta myOs jo valmistautuen maakunnalliseen
toimintaan. Osana kehittamisty6ta on mallinnettu ja jaettu erilaisia uusia ja vanhoja
hyvida kaytantoja. Taloussosiaalityd on nouseva orientaatio, johon liittyvasta
osaamisesta tulee maakunnissa huolehtia. Osana tata orientaatiota on mahdollista
my0Os auttaa asiakasta selvittamaan velkaongelmia. Usein velka-asioiden eteen voi
tehda jo jotain, vaikka vasta odottaisi aikaa velkaneuvontaan.

Kuntien sosiaalihuollon kaytdssd on my0Os sosiaalinen luotto, josta STM:n
selvityshenkild suositteli valtakunnallisesti yhtendista palvelua vuoden 2015
selvityksessa. Kyseinen palvelu toimii parhaiten tilanteissa, joissa velkaongelma ei ole
viela taysin hallitsematon. Tulevissa sote-rakenteissa maakunnilla on jo nykyisen lain
puitteissa ratkaisun avaimet kaytossdaan, mikali sosiaalisen luototuksen kayttoa
halutaan laajentaa. Mikali se haluttaisiin taysin kattavaksi palveluksi, olisi harkittava
lakimuutosta sen muuttamisesta palveluksi, jonka jarjestiminen on maakunnalle
pakollista. Tassa yhteydessa myos lainapdadoman rahoitus olisi ratkaistava erikseen.
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4. Nuorten talous- ja velkaneuvonta

Lisatietoa Maaria Rubanin, 02951 50140
etunimi.sukunimi@om.fi

Ratkaistavan Erityisesti nuoret eivat paase talous- ja velkaneuvontaan.

esteen/

kysymyksen Jos nuoret padsisivat neuvontaan matalalla kynnykselld, he saisivat oikeaa tietoa

kuvaus talous- ja velka-asioiden suunnitelmallisesta hoitamisesta. Tdma motivoisi lahtemaan
tydelamaan.

Ratkaisu(t)

Uusi laki talous- ja velkaneuvonnasta (817/2017) on tullut voimaan 1.1.2019 lukien.
Sen johdosta talous- ja velkaneuvonnan palvelujen jarjestamisvastuu siirtyi oikeusapu-
ja edunvalvontapiireille. Sielld palvelua tuottavat oikeusaputoimistot.

Oikeusaputoimistoilla ei ole alueellisia toimivaltarajoja ja asiakkaat voivat ottaa
yhteyttd mihin tahansa toimistoon. Muutoksen yhteydessa talous- ja
velkaneuvontaan on osoitettu lisdresursseja, joiden avulla on aiempaa paremmat
mahdollisuudet kohdentaa voimavaroja velkaneuvonnan lisdaksi myos
talousneuvontaan. N&illd toimenpiteillad asiakkaiden paasya talous- ja velkaneuvonnan
helpotetaan.

Uudessa organisaatiossa valtakunnallisten asiakaslahtoisten toimintatapojen
kehittdmistyd on kaynnistetty ennen toiminnan siirtymista ja jatkuu edelleen.

Ennakoivan talousneuvonnan projekti on alkamassa kevaan 2019 alkupuolella
yhteistyossa talous- ja velkaneuvonnan ja ulosoton kanssa. Ennalta ehkaisevalla
neuvonnalla voidaan vaikuttaa mm nuorten talousosaamiseen ja velkaantumiseen
ehkaisemiseen.

Tavoitteena on kiinted yhteisty6 sidosryhmien kuten sosiaali- ja terveystoimen ja alan
jarjestojen kanssa.

Oikeusministeridssa valmistellaan syrjaytymiseen/ylivelkaantumiseen toimenpiteitd
hallitusohjelman mahdolliseksi kdrkihankkeeksi. Mukana hankkeessa olisi mm. STM,
TEM, VM, OKM,
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5. Sosiaalisen kuntoutuksen etuus

Lisatietoa Erityisasiantuntija Ritva Liukonen, STM

Ratkaistavan Sosiaalisen kuntoutuksen ajalta ei ole oikeutta ensisijaiseen etuuteen

esteen/ Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyotoiminnan rajapinta on epaselva
kysymyksen

kuvaus

Ratkaisu(t) Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain nojalla jarjestettdvaa tehostettua tukea

sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden
edistamiseksi. Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyo-
, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seka ehkaistddan naiden
keskeyttamista. Sosiaalisen kuntoutuksen jarjestaminen on usein edellytys muiden
kuntoutusmuotojen tai tyollisyytta edistavien palveluiden jarjestamiselle. Joillekin
asiakkaille se myds on ainoa kuntoutuksen muoto, johon heiddn voimavaransa
riittavat. Sosiaaliseen kuntoutukseen ei liity suoraan mitdan ensisijaista etuutta vaan
asiakkaat saavat sen ajalta mahdollisesti tyottOmyysturvaa tai sairaspdivarahaa.
Tavallista on myos etuuden puuttuminen kokonaan, jolloin toimeentuloa turvaavat
henkilon tilanteesta riippuen esimerkiksi toimeentulotuki.

Toimeentulotuki ei ole tarkoitettu ensisijaiseksi etuudeksi missdan tilanteessa.
Toimeentulotuen Kela-siirron myota on tullut entistd ndakyvammiksi ne paikat, joissa
sosiaaliturvaa on kehitettdva kattamaan sen pysyvaisluonteisia katveita.

Nuorten ammatillisen kuntoutuksen osalta on kevennetty vaatimusta
ladketieteellisesti osoitettavasta sairaudesta sen saannin ehtona. Nuori on
kuntoutuksen aikana oikeutettu myos kuntoutusrahaan. Kyseessa on uusi linjaus ja
tdstd saatavia kokemuksia on syytd tarkasteltava suhteessa myOs sosiaalisen
kuntoutuksen kokonaisuuteen. Voisiko sosiaalinen kuntoutus myods peruspalveluissa
toteutettuna oikeuttaa kuntoutusrahaan tietyin ehdoin?

Sosiaalisen kuntoutuksen ja kuntouttavan tyotoiminnan erottavat paitsi oikeus
etuuksiin myds niiden velvoittavuus. Kuntouttava ty6toiminta on useimmiten
osallistujalleen velvoittavaa, kun sosiaaliseen kuntoutukseen ei ndita ehtoja sisally.
Velvoittavuus ja etuus ovat syyt, miksi kuntouttavaa tyétoimintaa saatetaan kayttaa
myos tilanteissa, joissa se ei enaa ole oikea palvelu henkildlle vaan hanen
voimavaransa riittaisivat esimerkiksi palkkatukityohon.

Kuntouttavan tyotoiminnan lakia on tarkoitus uudistaa ensivaiheessa siten, ettd
tarkennetaan sen kuntouttavaa luonnetta. Sosiaali- ja terveysministerié on myds
asettanut selvityshenkilon arvioimaan vammaisten henkildiden tyollistymista tukevaa
toimintaa sekd vammaisten ja kehitysvammaisten henkildiden tyétoimintaa. Osana
selvitysta arvioidaan tydtoiminnan tyo- ja sosiaalioikeudellinen luonne, tytoimintaan
osallistuvien asema sekd nadiden kehittamistarpeet. Vaikka selvitys kohdentuu
vammaisten henkildiden palveluihin, silla on kosketuspintaa taltda osin myods
kuntouttavaan ty6toimintaan.
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6 Tyon vastaanottaminen ja toimeentulotuki

Lisétietoa Erityisasiantuntija Ritva Liukonen, STM

Ratkaistavan

esteen/ Maaradaikaisen- tai osa-aikaisen tydon vastaanottaminen on kannattamatonta
kysymyksen henkilolle, jonka toimeentulo muodostuu asumistuesta, tyomarkkinatuesta ja
kuvaus toimeentulotuesta

Ratkaisu(t) Toimeentulotuen asiakkaan halukkuus ottaa lyhyitd tyotarjouksia vastaan ei ole

valttamattd huono siksi, etteikd motivaatiota oman tilanteen parantamiseen olisi.
Asiakkaan voi olla vaikea arvioida tulojen vaikutusta etuuksiin etukateen ja suunnitella
talouttaan, silla tyotuloihin liittyy riski takaisinperinndista tai etuuksien uudelleen
kasittelyn viivastymisestd. Tahdn ongelmaan tulorekisterin kayttoonotto tuo
helpotusta, silla asiakkaan palkkatiedot siirtyvat nopeammin naitd etuuksia
myontavalle Kelalle seka asiakkaan itsensa nahtavaksi. Kelan sivuilta 16ytyvat laskurit
ovat jo nykyiselldan helpottaneet asiakkaan mahdollisuuksia arvioida maksettavan
toimeentulotuen maaraa seka sahkdinen asiointi helpottanut muutenkin hakemusten
tekoa. Tulevaisuudessa tulorekisteriin liitetadan myos etuustietoja, jolloin hakemusten
tekeminen ja tulojen ilmoittaminen helpottuvat entisestaan.

Toimeentulotuessa on kaytossa etuoikeutetun tulon osalta 150 euron raja
kuukaudessa, jonka lisdksi palkkatuloista jatetdadan huomioimatta tyomatkakuluja
vastaava osuus. Koska kyse on viimesijaisesta etuudesta, ei tata rajaa voida nostaa
vastaamaan muiden etuuksien korkeampaa summaa ilman tarkkaa arviota sen
vaikutuksista kannustavuuteen. Toimeentulotuki on tarkoitettu viimesijaiseksi ja
lyhytaikaiseksi tueksi.

Asumisen kalleus kasvukeskuksissa on merkittdva toimeentulotuen asiakkuutta
selittava ja pitkittava tekija. Noin puolet perustoimeentulotukimenoista maksetaan
asumisesta aiheutuviin kustannuksiin. Toisaalta kasvukeskuksissa on tyollistymiselle
paremmat edellytykset, kuin syrjaseuduilla, jossa asuminen on edullista.
Toimeentulotuen Kela-siirron myota tdstd on ensimmaistd kertaa saatavilla
rekisteripohjaista ja yndenmukaista tietoa valtakunnallisesti, mikd myds mahdollistaa
jarjestelman kehittamistéa tietoperusteisesti. Sosiaaliturvan kokonaisuudistus tarjoaa
mahdollisuuden tarkastella tdtd ongelmaa kokonaisvaltaisesti.

13

D
-



(7} ]
O
| 'un'

(
¥
o
L

5>
-1>
N -

N

7 Jarjestdjen tyollistamismahdollisuudet

Lisatietoa

Tiina Korhonen, TEM

Ratkaistavan
esteen/
kysymyksen
kuvaus

Este: Jarjestdjen 100 % palkkatukea 65 % tyodaikaan on rajattu
henkilotyovuosikiintiolla (3000 htv/v.2018). Osatyokykyiset esimerkiksi vammaiset
tyottomat eivat ole oikeutettuja 100 % palkkatukeen, vaan saavat 50% palkkatuen
ensimmadisend vuonna ja 30 % toisena vuonna. Voisiko jéirjestéjen palkkatuen
rajaukset (3000/vuonna 2018) poistaa ja laatia vaikuttavuuskriteerit? Voisiko
vammiaisille ja vajaakuntoisille mahdollistaa korotetun palkkatuen?

Este: Palkkatuen ehdot ovat liian tiukat. Tuettu oppisopimus mahdollistaa monille
syrjdytymisvaarassa oleville nuorille ammatillisen tutkinnon suorittamisen. Olisiko
mahdollista myéntdé palveluita/palkkatukea yksiléllisen tilanteen mukaan, jossa
mahdollistettaisiin  joustavammin  ammatillisen  tutkinnon  hankkiminen
oppisopimustydsuhteessa.

Este: Oppisopimuspaikkoja ei ole mahdollista ilmoittaa te-palvelut.fi —sivustolla, jos
mukana on palkkatukimahdollisuus.

Este: Tyollisyyspoliittinen avustus, jolla on rahoitettu erilaisia tyottdmien palvelujen
kehittamishankkeita, on esitetty kumottavaksi hallituksen esityksessa 93/2018 vp.
Mitdi tulee tilalle?

Ratkaisu(t)

100 % palkkatuki:

- Henkilétyévuosikiintié on asetettu, koska tutkimustiedon mukaan yhdistyksiin
100 % tuella palkattujen henkiléiden yksikkékustannukset ovat korkeammat
ja liséiksi palkkatuen jélkeinen tyéllistyminen on heikompaa kuin yrityksissd.

- Henkilétyévuosikiintiétd on nostettu 1000 henkil6tyévuodella vuodelle 2019.
Kiintié (4000) on tdnd vuonna suurempi kuin 100 % palkkatuen kdytté oli
vuonna 2016 ennen kiintién asettamista (3800).

- 100 % palkkatuki voidaan myéntdd myds vammaisen tai muuten
osatybkykyisen henkilén tyéllistdmiseksi. Edellytyksend on, ettd henkilé on
ollut tyétén 24 kk ajan palkkatuen myéntdmistd edeltédvdn 28 kk:n ajan.

Palkkatuki ja oppisopimuskoulutus:

- Palkkatuki voidaan myéntdé koko oppisopimuskoulutuksen ajaksi, jos tuen
myéntdmisen edellytykset muuten tdyttyvdt

- Yhteinen keskustelutilaisuus 24.1.2019 TEM-OKM-tyémarkkinajdrjestét-
oppilaitokset-yrityselimdn edustajat. Keskustellaan mm. keinoista lisdtd
tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ja nuorten osallistumista.

- Osana tyékykyohjelmaa kéynnistetddn selvitystyé osaamisen kehittimisestd
tyollistymisprosessin aikana. Tavoitteena selvittdd, miten eri tavoin
osaamisen kehittdminen talld hetkelld on mahdollista
tyén/tyéllistymisprosessin (esimerkiksi palkkatuki, tyékokeilu, kuntouttava
tyétoiminta) aikana, mitd esteitd ja mitd mahdollisuuksia

Palkkatuen ehdot
- Palkkatuen uudistustarpeita kartoitetaan kevddn 2019 aikana. Samassa
yhteydessd arvioidaan mm. jdrjestéille myénnettédvin palkkatuen ehtoja ja
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osatybkykyisille  myénnettdvin  palkkatuen  tukitasoa. Mahdollisten
lainsddddntomuutosten toteuttamisesta tehdddn pddtdkset seuraavalla
hallituskaudella

Palkkatukipaikkojen ilmoittaminen te-palvelut.fi —sivustolla

Koska palkkatuen myéntéminen ldhtee aina tyénhakijan tilanteesta, tdlld
hetkellé te-palvelut.fi —sivustolla ei ilmoiteta sellaisia tyépaikkoja, joiden
syntymisen edellytyksend on tyénantajalle myénnettivd palkkatuki.
Palkkatuen uudistamistarpeita koskevassa selvitystydssd ja Tyomarkkinatorin
kehitystydssd voidaan arvioida erilaisia tapoja, joilla tyénantaja voi ilmaista
olevansa kiinnostunut palkkaamaan palkkatuella

Tyéllisyyspoliittinen avustus

Ehdotetun alueiden kehittémisen ja kasvupalvelujen rahoittamista koskevan
lain (HE 93/2018 vp) nojalla maakunta voisi myéntdd oikeushenkiléille tukea
tyollisyyden, osaamisen ja sosiaalisen osallisuuden edistémiseen liittyviin
kehittdmishankkeisiin.
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8 TYP-asiakkaiden tilanteet

Lisatietoa Anna Toni, TEM

Ratkaistavan TYP-palveluissa on asiakkaita, jotka tarvitsisivat enemman tai toisenlaisia palveluita.
esteen/ kysymyksen | Seka toimeentuloon etta tydmarkkinatukeen liittyy tydnhaun velvoite, joka on
kuvaus kohtuuton tai sopimaton monelle sita saavalle. TYP-palveluiden asiakkaat eivdt aina

saa tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita tai kuntouttavia palveluita, ja
roikkuvat heille sopimattomissa palveluissa pitkiakin aikoja.

Ratkaisu(t) - Monialaisen palvelun tulisi rakentua asiakkaiden todellisen palvelutarpeen
ympdrille. Tama edellyttaa, etta heille tulisi olla nykyista laajemmin ja
monipuolisemmin palveluita saatavilla. Jotta jokaiselle pystytdaan
rakentamaan oma polku kohti ty6llistymistd, tdma edellyttdaa saumatonta
yhteisty6ta eri toimijoiden valilla ja kohtuullisia tavoitteita asiakkaille ja
asiakas/tyollisyys/aktivointisuunnitelmille. Erityisesti sote-palveluiden on
oltava vahvemmin osana tyéllisyydenhoitoa, jotta asiakkaiden tarpeisiin
pystytadn vastaamaan paremmin. Siirrytadan yha enemman jarjestelmaan,
jossa palvelutarve aidosti maarittaa palvelun saannin, ei etuus.

- Varsinkin heikoimmassa asemassa oleville ja monialaisen palvelun
tarpeessa oleville tulisi rakentaa omat askeleet ja tavoitteet eri vaiheisiin.
Esimerkiksi paihde- ja velkaongelmaisen kohdalla on tarkeinta henkilon
tarpeen mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut sekd toimeentulon
turvaaminen naiden ajaksi. Ndiden rinnalla samanaikaisesti asiakas voisi
kuitenkin hyotya motivaatiota lisdavistd ja oman elaman suunnitelmiin
liittyvasta tuesta ja hanelle voitaisiin asettaa naihin liittyvia tavoitteita,
joiden avulla han paasisi pienin askelin eteenpain. Erityisen tarkeaa olisi
lisdata osaamisen kehittdmisen palveluita myos heikossa tydmarkkina-
asemassa oleville; esimerkiksi perus- ja yleistaitojen, tyéelamataitojen ja
urasuunnittelutaitojen vahvistamista ja maahanmuuttajille kielikoulutusta
muiden palveluiden, toimien tai tyon rinnalle eika niista erillisena.

- Jotta jokainen asiakas saa omaan tarpeeseensa sopivaa palvelua, korostuu
ongelmien tunnistamisen ja palvelutarpeen arvioinnin merkitys. Kolmen
kuukauden valein paivitettava suunnitelma voi olla relevantti, jos
keskitytaan laajemmin ja asiakkaan tilanteisiin sopiviin tavoitteisiin ja
suunnitelmiin. Loydettdva monipuolisempia tapoja osoittaa aktiivisuutta,
esimerkiksi suunnitelmien selkiytymista. Aktiivisuuden asteittainen
seuranta pitaisi rakentaa siten, etta se motivoisi niin asiakasta kuin
palveluntuottajaa pyrkimain eteenpdin.

- Uudistuksiin liittyvistd epavarmuuksista riippumatta asiakkaiden monialaiset
tarpeet sdilyvat ja eri toimijoiden valinen yhteisty6 on tarkeaa jarjestaa
toimivaksi. Talla hetkelld eri toimijat, kunnat ja valtio, tekevat osittain
paallekkaista tyota, jonka vuoksi hukataan resursseja. Tiiviimpi yhteistyo
kohdentaisi resursseja tehokkaammin. My6s valtioneuvostotasolla voitaisiin
paremmin koordinoida sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden yhteisty6ta ja
seurata systemaattisesti, miten toimijoiden sote- ja tyollisyyspalveluiden
yhteisty6 toteutuu eri alueilla. Voitaisiin esimerkiksi kannustaa alueellisten
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toimijoiden valisiin kirjallisiin sopimuksiin, jossa maaritelldaan (vrt. OTE-
karkihankkeesta saadut hyvat kaytannot).

9 Kotoajan ylittaneet

Lisatietoa

Sari Haavisto, 029 504 7154, sari.haavisto@tem.fi

Ratkaistavan
esteen/
kysymyksen
kuvaus

Kaikki maahanmuuttajat eivat saavuta kotoutumislaissa maaritellyn kotoutumisajan
kuluessa tyollistymisen edellyttdmaa kielitaitoa tai suomalaisessa yhteiskunnassa ja
tyGelamassa tarvittavia taitoja. Mikéli perustaidot ovat jadneet heikoiksi, he eivat
myoskdan pysty osallistumaan kaikille suunnattuihin TE- tai muihin palveluihin eika
tarjolla  ole riittavasti  juuri talle ryhmalle raataloityja palveluita.
Ty6voimakoulutuksena jarjestettdvaan kotoutumiskoulutukseen voivat osallistua
myos kotoutumisajan ylittdneet, mutta resurssisyistd koulutukseen on ohjattu
ensisijaisesti TE-toimiston kotoutuja-asiakkaita. Aikuisten perusopetukseen ja vapaan
sivistystydn maahanmuuttajakoulutukseen on mahdollista osallistua myos
kotoutumisajan jadlkeen, mutta osallistumista saattaa osalla kotoutumisajan
ylittaneista vaikeuttaa esimerkiksi koulutuksen rahoitukseen liittyvat seikat.

Ratkaisu(t)

Ratkaisuvaihtoehtoja:
1) Tehostetaan kaikkien maahanmuuttajien ohjautumista
kotoutumispalveluihin mahdollisimman pian maahantulon jdlkeen.
2) Suunnataan lisdrahoitusta palveluiden jdrjestdmiseksi, esim.

a) Esitetddn seuraavan hallituksen ohjelmaan uutta hanketta (”Toinen
mahdollisuus”), jolla pilotoidaan rddtdléityjd palveluita kotoutumisajan
ylittéineille maahanmuuttajille.

b) Esitetddn budjettiin lisGrahoitusta kotoutumiskoulutuksen mddrdrahoihin
ja korvamerkitddn tietty mddrd opiskelijapaikoista kotoutumisajan
ylitténeille.

¢) Hydédynnetddn hankerahoitusta ja osaamiskeskusrahoitusta
kotoutumisajan ylittdneiden palveluiden jérjestdmisessd.
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10 Suomessa tutkintonsa suorittaneiden kv-opiskelijoiden tyollistyvyys ja heidan
saamiensa tyollisyyspalveluien vahaisyys

Lisatietoa

Nimi, puhelin, sdhképosti
Anne Kuoppala, Kirsi Hyttinen, Tiina Korhonen

Ratkaistavan
esteen/
kysymyksen
kuvaus

Kv-osaajien tyollistettavyytta heikentda usein se, ettd heidan tyokielensa on englanti,
mika monilla tyonantajilla rajoittaa mahdollisten tyotehtavien kirjoa ja aiheuttaa
tyonantajan nakokulmasta ainakin maaraajaksi tyontekijan tuottavuuden aleneman,
mikali samassa organisaatiossa on aiemmin edellytetty sujuvaa suomen/ruotsin
kielen osaamista ja tyotehtavien organisointi on sovitettu taman oletuksen varaan.
Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta periaatteessa mahdollistaa palkkatuen
maksamisen EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta tuleville vastavalmistuneille
korkeakouluopiskelijoille, joille on mydnnetty oleskelulupa tutkinnon suorittamisen
jalkeista tyonhakua varten, joskaan tyomarkkinatukeen ei ole oikeutta (Laki
kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja oleskelun edellytyksista
tutkimuksen, opiskelun, tyoharjoittelun ja vapaaehtoistoiminnan perusteella 108).
Mahdollisuutta kuitenkin hyddynnetdan vahan eivdatkd tyonhakuluvan haltijat
valttamatta tieda ilmoittautua tyottdomiksi tydonhakijoiksi TE-toimistoon, mita vahaiset
englanninkieliset asiointimahdollisuudet entisestdan rajoittavat. Ottaen huomioon
hallitusohjelman sekd suurten kaupunkien painopisteet kansainvilisten osaajien
houkuttelusta, talouden kansainvalistymisen seka kilpailukyvyn edistamisestd olisi
perusteltua kohdentaa palkkatukimahdollisuuksia my0s Suomessa
korkeakoulutuksen  hankkineille  vastavalmistuneille  kolmansien valtioiden
kansalaisille. Tata puoltaa myos se, ettd Suomessa padasiassa julkisin varoin tuotettu
osaaminen valuu muualle, mikali kv-osaajat eivat taalla padse kiinni tydomarkkinoille
osaamistaan vastaavasti.

Ratkaisu(t)

e Lisataan vastavalmistuneiden kv-opiskelijoiden ja tyovoimaa rekrytoivien
tyonantajien tietoisuutta TE-toimiston palvelumahdollisuuksista seka
palkkatuen kayttomahdollisuudessa.

*  Yrityspalveluissa tulee huomioida yritysten kansainvalistymisen tukeminen
kv. osaajien avulla, kv. rekrytointivalmiuksien vahvistaminen ja yrityksen
henkildstén monimuotoistumisen tukeminen.

e Raataloidaan eri toimijoiden yhteistydna sopivia palvelukokonaisuuksia
vastavalmistuneille kv-opiskelijoille ja kv-tyovoimaa rekrytoiville yrityksille
(esimerkiksi alakohtaisiin rekrytointitarpeisiin vastaavat palvelupaketit)

* Arvioidaan rekrytoinnin tukia (ml. palkkatuki) myos kv-osaajien rekrytoinnin
nakokulmasta
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11. Tyottomyysetuus ja yrittajyys

Lisatietoa

Timo Meling; timo.meling@tem.fi

Ratkaistavan
esteen/
kysymyksen
kuvaus

Tyottomyysetuudella aloitettavan yritystoiminnan mahdollistanut  uudistus
toteutettu epatarkoituksenmukaisesti

Vuoden 2018 alusta lukien ty6ttdman tydnhakijan on ollut mahdollista perustaa yritys
ja kokeilla yritystoimintaa tyottémyysetuudella neljan kuukauden ajan. Tarkoituksena
on ollut madaltaa yrittdmisen kynnystd ja mahdollistaa sitd koskevat kokeilut
starttirahaa matalammalla ja kevyemmalla kynnykselld. Lain henki ei kuitenkaan talta
osin ole toteutunut, koska TE-toimisto ja Kela ovat edelleen velvollisia selvittamaan
tyottoman tyonhakijan yritystoiminnan luonnetta ja keskeyttdmaan pdaivarahan
maksun taksi ajaksi. Nain yritystoimintaa kokeilevan toimeentulo tyéttomyysetuudella
vaarantuu lain tarkoituksesta huolimatta. Sama selvityspyynto toimitetaan myos neljan
kuukauden jakson lopussa, ja talléin riskind voi olla, ettad yritystoiminta katsotaan
paatoimiseksi siitdkin huolimatta, ettd henkild on todennut yritystoimintansa
kannattamattomaksi ja aikoo lopettaa sen. Nykyiselld toteutustavalla muutos ei luo
erityisen kannustavaa vaylaa tyottomyydesta yrittdjyyteen eika tuo olennaista lisdarvoa
starttirahan rinnalle.

Ratkaisu(t)

TE-toimiston  tehtdviin  kuuluu ratkaista, voidaanko tyonhakijalle maksaa
tyottomyysetuutta yritystoiminnan estamatta. Kysymyksessa mainitun
tyottomyysturvalain (1290/2002) muutoksen jalkeen tama tarkoittaa vahimmillaan sen
toteamista, etta yritystoiminta on aloitettu tyottomyysaikana eika sita ole harjoitettu
aiemmin. Jos asiaa koskevaa tyovoimapoliittista lausuntoa ei voida antaa heti, TE-
toimisto ilmoittaa asian selvittdmisesta tyottomyyskassalle tai Kansaneldkelaitokselle.
Tyo6ttomyysetuuden maksaja ratkaisee, onko etuuden maksatus syyta keskeyttaa asian
selvittamisen ajaksi.

TE-toimistojen prosessien ohjaamisesta vastaa TE-hallinnon kehittamis- ja
hallintokeskus  (KEHA-keskus). KEHA-keskus, tyottomyyskassat ja Kela ovat
keskustelleet toimintamallin muuttamisesta, mutta toimivaa ratkaisua ei toistaiseksi
ole 16ytynyt. Kyse ei ole lainsadadanto- vaan menettelytapa-asiasta.

Kun tyottomana aloitettua yritystoimintaa on harjoitettu ldhes nelja kuukautta, TE-
toimiston tulee ryhtya toimiin sen selvittamiseksi, mika vaikutus yritystoiminnalla on
tyonhakijan oikeuteen saada tyottomyysetuutta mainitun neljan kuukauden jalkeen.
Oikein ajoitettuna asian selvittamisesta ei aiheudu keskeytysta etuuden maksamiseen,
jos etuusoikeus tulee yritystoiminnasta huolimatta jatkumaan.
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12. Omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella

Lisatietoa

Timo Meling; timo.meling@tem.fi

Ratkaistavan
esteen/
kysymyksen
kuvaus

Omaehtoisen opiskelun kannustavuuden heikkeneminen suhteessa muihin
tyollistymista edistaviin palveluihin

Tyottomyysetuudella tuetun omaehtoisen opiskelun kulukorvaus poistui uusilta
opiskelijoilta 1.1.2017 alkaen samalla, kun kulukorvaus sdilyi muiden tyollistymista
edistdvien palveluiden osalta, mikd heikentdd omaehtoisen opiskelun suhteellista
houkuttelevuutta. Kulukorvauksen merkitys pienituloisen tydnhakijan toimeentulossa
voi olla niin suuri, ettd se ohjaa hanen kayttaytymistdan epatarkoituksenmukaisella
tavalla (esim. tutkinnon tai osatutkinnon sisdltdman osaamisen hankkimisesta hyotyva
henkilé hakeutuu mieluummin esim. 6 kk tyokokeiluun vaikkapa pienesséa jarjestossa,
jossa tallaista osaamista ei voi saada).

Ratkaisu(t)

Kulukorvausta maksetaan nykyisin vain sellaisten tyéttomyysturvalaissa (1290/2002)
madriteltyjen tyollistymista edistavien palveluiden ajalta, joihin tydnhakija on
velvollinen osallistumaan tyottémyysetuuden menettamisen uhalla, ts. palvelusta
kieltdytyminen ja palvelun keskeyttaminen voi johtaa korvauksettoman maaraajan (ns.
karenssin) tai  tyossdolovelvoitteen asettamiseen. Omaehtoinen opiskelu
tyottomyysetuudella tuettuna on tyonhakijalle vapaaehtoista.

Kun kulukorvauksen maksamisesta omaehtoisen tyottomyysetuudella tuetun
opiskelun ajalta luovuttiin vuoden 2017 alusta lukien, tyottomyysturvamenojen
arvioitiin siirtymdajan jalkeen vahentyvdn noin 47 miljoonaa euroa vuodessa.
Kulukorvaukseen aiemmin kaytetty maadraraha kohdistettiin laskennallisesti
tyokokeilussa olevien nuorten kulukorvaukseen ja silla katettiin muun muassa
palkkatuen volyymin lisdyksesta aiheutuvia kustannuksia (HE 209/2016 vp; esityksen
taloudelliset vaikutukset).

Tyo6ttomyysetuus maksetaan omaehtoisen opiskelun tukemiseksi maaraltdan ns.
aktiiviajan korotuksella korotettuna. Perusturvassa korotus on 4,74 euroa paivassa.
Ansioturvan korotusosa on prosenttiperusteinen. Ilman opintolainan osuutta
tyottomyysetuus on yleensa maaraltadan suurempi kuin opintotuki.

Kysymyksessa viitataan epatarkoituksenmukaisten palveluiden jarjestamiseen. Eraita
ikdantyneita tyonhakijoita lukuun ottamatta kenelldkaan ei ole subjektiivista oikeutta
osallistua tyollistymista edistdvaan palveluun. Palveluun osallistumisen tulee aina
tayttda ko. palvelua koskevassa lainsadadannossa saddetyt edellytykset, ml. henkilolla
tulee olla tarve kyseisen palvelun saamiselle.

Tyo- ja elinkeinoministerion ndkemyksen mukaan kysymys ei anna aihetta
toimenpiteisiin.
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13. Koulunsa keskeyttdneet nuoret

Lisatietoa Janne Savolainen, janne.savolainen@tem.fi

Ratkaistavan Miten nuorten motivointi ja tukipalveluissa pysyminen varmistetaan?

esteen/

kysymyksen Koulun keskeyttdneet nuoret jaavat helposti koko tukijarjestelmén ulkopuolelle.
kuvaus

Ratkaisul(t) Palveluiden kehittdmisessa on huolehdittava nuorten kuulemisesta, jotta ymmarretaan

palveluiden kohderyhma. Kohderyhméan nuoret eivat ole yhtendinen ryhma, vaan he
tarvitsevat monipuolista tukea ja usein moniammatillisesti tuotettuna. Vahvempaa
tukea tarvitsevat nuoret tulee kohdata yksil6ina ja heidan tulee saada yksil6llista ja
riittavan pitkakestoista ja rinnalla kulkevaa palvelua.

Kohderyhmille on tarjolla melko monipuolisesti palveluita. On olennaista, etta
palveluntuottajat tuntevat toisensa, toistensa palvelut ja osaamisen. Hyvin suunnitellut
palveluketjut vahentavat riskid pudota palveluverkon lapi.

Palveluja ja palveluketjuja suunniteltaessa on varmistettava vaikuttavuuden arviointi
niin laadullisesta kuin maaréllisestda nakokulmasta. Resurssien kohdennusta tulisi
painottaa palveluihin, joiden vaikuttavuudesta on tutkittua tietoa.

14. Nuorten asumisen tukeminen

Lisatietoa Janne Savolainen, janne.savolainen@tem.fi

Ratkaistavan Miten asuminen ja riittdvé tuki nuorille mahdollistetaan?

esteen/

kysymyksen Asumisen haasteet ovat erilaiset eri puolilla Suomea. Asumisen mahdollistaminen ja
kuvaus riittdvan tuen saaminen pitdisi kuitenkin varmistaa.

Ratkaisul(t) Nuorten palvelutarpeen arvioissa tulisi ottaa herkdsti asuminen puheeksi.

Asumistilannetta voidaan selvittdd myods muita palveluita tarjoavien toimijoiden
tehdessa palvelutarvearviotaan.

kuten
muihin

Nuorten itsendistymistd  tukevien  palvelujen,
asumisneuvontapalveluiden tulee olla kytkettyina
moniammatillisiin palveluihin ja palvelukokonaisuuksiin.

asumisohjaus- ja
nuorta tukeviin

Nuorten asumisen tuessa on huomioitava myos nuorten velkaantuminen, joka voi usein
olla itsendisen asumisen esteend. Nuorten taloushallintataitoihin on kiinnitettava
huomiota jo varhaisessa vaiheessa.

Nuorten asumisen tuessa monialaisuus on avainasemassa. Nuorten parissa toimivien
tahojen tulee tuntea alueensa nuorten asumista tukevat palvelut. Esimerkiksi
Ohjaamoissa tehddan yhteistydta Nuorisoasuntoliiton kanssa. Nuorisoasuntoliitto on
mallintanut nuorten asumisasioiden kdasittelyd Ohjaamojen monialaisessa tydssa. Ndin

toimimalla voidaan laaentaa toimivia kdytantdja maanlaajuisiksi.
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15. Palvelu- ja etuusjarjestelman kokonaisuus

Lisatietoa Tiina Korhonen, TEM

Ratkaistavan

esteen/ Pirkanmaan tyollisyyskokeiluissa nousseissa haasteissa korostuu laajat palvelu- ja

kysymyksen etuusjarjestelman kokonaisuuteen ja hallinnointiin liittyvit ongelmat ja puutteet.

kuvaus Kuvauksessa on nostettu esiin, etteivat palvelut ja asiakkaiden palvelutarve aina
kohtaa mm. etuuksiin liittyvien jaykkyyksien, resurssipulan ja palveluiden
sopimattomuuden tai riittamattdomyyden vuoksi varsinkin mita tulee asiakkaisiin, joilla
on useita ongelmia eldmassaan)

Ratkaisul(t) - Case hyvinvointivaltio osa 2. Olemme aikoinaan rakentaneet

hyvinvointivaltion tiettyyn toimintaymparistoon, ja nyt sen peruskivet
natisevat. Tarvitaan uutta yhteiskunnallista innovaatiota, uutta toimintamallia
uuteen toimintaymparistoon, jolle on tunnusmerkillistd monitoimijuus ja
monirahoitteisuus. Tallad hetkella meilld on puutteelliset edellytykset
monialaisen palvelun kehittamiseen, koska taustalla on syyperusteisesti
rakennetut etuudet ja niihin liittyvat siilomaisesti johdetut palvelut. Onkin
tarkeda katsoa palvelu- ja etuusjarjestelmaa (ja tydomarkkinaa) yhteen ja
miettid kokonaisvaltaisia, poikkihallinnollisia ratkaisuja. Ratkaisujen
kulmakivet ovat monialaisten ja palvelutarpeeseen sopivan koordinoinnin
vastuuttamisessa, laadukkaassa ja oikea-aikaisessa palvelutarpeen
tunnistamisessa ja arvioinnissa seka kokonaisvaltaisessa
palveluohjauksessa.

- Palveluiden pirstaloitumisen osasyyna on erilliset rahoitukset, ja kun asiakkaat
siirtyvat etuuksista toisiin, polutusajattelu ei toimi. Jos rahat olisivat samassa
kukkarossa, niiden koordinointi olisi helpompaa. Joka tapauksessa olisi
tarkeaa ottaa palvelujen kehittamisen |ahtokohdaksi asiakkaiden todelliset
tarpeet toimijoista ja rahoituksen ldhteista riippumatta. Tarkedksi
kysymykseksi nousee, kuka ottaisi vastuun palvelun jarjestamisesta ja
vastuun kokonaiskoordinaatiosta.

- Kaikkein vaikeimmassa tilanteessa olevien osalta tarkeintd on ongelmien
tunnistaminen ja hoito sekd mahdollisuus ja rauha ihmiselle keskittya
ydinongelmien ratkaisemiseen ja l6ytada keinot turvata toimeentulo taksi
ajaksi. Palvelutarpeen tunnistamisessa voisi hyddyntaa paremmin
digitalisaation mahdollisuuksia. Digiratkaisujen on kuitenkin oltava niin
helppoja ja intuitiivisia, jotta ne sopivat mahdollisimman laajalle
asiakasryhmalle. Yksi konkreettinen uudistus tiedonkulun varmistamiseen olisi
case mangement -malli (vrt. Tampereen OmaValmentaja-malli), jossa
vaikeimmassa asemassa oleville olisi oma yhdyshenkilé rinnalla kulkemassa
koko monialaisen palveluprosessin ajan.

- Moniongelmaisten palvelussa olisi siirryttava polutuksesta kohti niputusta eli
rinnakkaisia palveluita. Tunnistetaan osallistavan osaamisen mahdollisuudet
ja otetaan osaamisen ja motivaation kehittiminen vahvemmin osaksi
palvelukokonaisuutta. Harrastuksissa, vapaa-ajalla ja toissa kertyvaa
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informaalia osaamista pitaisi tunnistaa ja tunnustaa paremmin seka tarjota
joustavia koulutusmahdollisuuksia.

Tukea tarvitsevien tunnistamisessa olisi nostettava nuoret painopisteeksi ja
tutkia oppilaitosten mahdollisuuksia yksil6llisten koulutusratkaisujen
|6ytamiseksi, tuki- ja ohjauspalveluiden kehittamiseksi ja keskeyttamisten
estamiseksi; aikuisten osalta I6ydettdva innovatiivisia keinoja rohkaista
ihmisia tuen piiriin kuten etsiva aikuissosiaalityo.

Monialaisten palveluiden lisaksi lahdetdaan pohtimaan keinoja ty6n
murroksen tuomiin muutosvaatimuksiin; tutkitaan yhteisétalouden
mahdollisuuksia ja kehitetdan parempia ja l[apinakyvampia jarjestelmia
esimerkiksi etuuksien ja palkkatydn yhdistamiseen. Pidetdaan huolta, etta
kaikki jotka haluavat ja pystyvat tekemaan tyota, pystyvat tekemaan sitda myos
omilla ehdoillaan ja osa-aikaisesti.
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