Kayttaytymistieteellinen ennakointi

ja tieto tulevaisuuden hallinnossa

Hallitusohjelman tarkastelu kayttaytymistiedon
nakokulmasta

Tutkitun tiedon ja kokeilujen hyddyntaminen tavoitteiden saavuttamisessa

Tuoreen hallitusohjelman Vahva ja vélittavd Suomi keskiodn on nostettu tavoitteita, joi-
den toteuttamisen kannalta ihmisen kayttaytyminen on keskeisessa roolissa. Valtio-
neuvoston kanslian Kayttdytymistieteellinen toiminta (Kettu-tiimi) pyrkii sovittamaan yh-
teen naita tavoitteita ja tutkimusta tavalla, joka antaa ajankohtaista tietoa vaikuttavista
keinoista ja menettelytavoista. Pyrimme myo6s arvioimaan, millaisiin kysymyksiin alka-
van hallituskauden aikana olisi hyva pystya vastaamaan seka millaisia tietotarpeita ja
mahdollisia kokeiluja alan asiantuntijat ehdottavat tehtavaksi.

Tassa muistiossa tutkijat ja asiantuntijat ovat analysoineet hallitusohjelman keskeisia
teemoja, joiden tavoitteenasettelussa ja toteuttamisessa kayttaytymisella on tarkea
rooli. Naitad teemoja ovat ylivelkaantuminen ja talousosaaminen, tyéelama, ilmastopoli-
tiikka, likunnan edistdminen ja kyberturvallisuus. Muistion tarkoitus on herattaa ajatuk-
sia ja keskustelua kayttaytymistiedon hyddyntamisesta hallitusohjelman toimeenpa-
nossa.

Keskeiset viestit:

o Talousosaamisen parantamiseen pyrkivilla koulutuksilla nayttaa tutkimusten
pohjalta olevan merkittdvia vaikutuksia. Inmisten sadastamiskayttaytymiseen
voidaan vaikuttaa helpommin kuin velanottoon.

o Tydvoimapalveluissa toteutetuilla kayttaytymistieteellisilla interventioilla on
kyetty vaikuttamaan mydnteisesti tydllistymiseen.



o Kayttaytymisen motivaatiotekijat tunnistavalla viestinnalla voidaan kannustaa
palveluiden ja etuuksien kayttédn kustannustehokkaalla tavalla, esimerkiksi
perhevapaauudistukseen liittyen.

¢ Anonyymin ja tasa-arvoisen rekrytoinnin kehittdamisessa kayttaytymistiedolla
on merkittdvaa hyddyntadmispotentiaalia. Jo pienilla viestinnallisilla seikoilla voi-
daan vaikuttaa tydnhakijan hakukayttaytymiseen ja hakijamaariin.

e Tutkimusten mukaan merkittdvimpia ilmastokayttaytymista yksilétasolla lisaa-
via vaikutuskeinoja ovat sosiaalisten normien ja vertailun hyédyntaminen seka
taloudelliset kannustimet. Esimerkiksi maanviljelyssa sosiaalisten normien vai-
kutus on alihyédynnetty keino uusien toimintatapojen kayttéonoton lisaa-
miseksi.

e Liikunnan edistamistoimet saavuttavat ihmiset paremmin, kun ne on suunni-
teltu ihmislahtdista |lahestymistapaa kayttaen: osallistaen sidosryhmia, muova-
ten toimia sidosryhmien palautteen perusteella ja raataldiden paikallisiin olo-
suhteisiin. Vaikuttavuuden kannalta tarkeinta olisi luoda systeemisia ratkaisuja,
joiden avulla liikkuva elamantapa tehdaan yksiléille helpoksi vaihtoehdoksi,
joka tarjoaa onnistumisen kokemuksia.

o Kyberturvallisuuden kehittdmisessa on ensisijaista selvittaa nykyista tarkem-
min suomalaisten kyberturvallisuustaitotietoja ja -asenteita. Kyberkansalaistai-
tojen koulutusta tulisikin raataléida kansalaisten tarvetason mukaan, yhteis-
kunnan ja tydantajien tarpeet huomioiden.

Valtioneuvoston kanslian kayttaytymistieteellisen ennakoinnin ja tiedontuotannon ta-
voitteena on edistaa ja tukea ihmislahtoéista, kayttaytymisen ja paatdksenteon erityis-
piirteet huomioivaa, tietoon perustuvaa politiikkaa ja hallintoa. Kettu-tiimi tydskentelee
useiden ministerididen kanssa yhteiskunnallisesti merkittavissa hankkeissa, joissa pyri-
taan edistamaan kansalaisosallisuutta ja kayttaytymisen muutosta. Kettu-tiimi julkaisee
myds nelja kertaa vuodessa kayttaytymistieteellista tutkimuskatsausta, johon on ke-
ratty uusimpia tutkimustuloksia Suomesta ja maailmalta virkavalmistelijoiden ja paatok-
sentekijoiden kayttoon. Katsauksen voi tilata taalta: https://vnk.fi/kayttaytymistieteelli-
nen-toiminta
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1 Kayttaytymistiedon hyodyntaminen
velkaantumisen hallinnassa ja
talousosaamisen lisaamisessa

Lauri Sdéksvuori (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos), Ossi Tahvonen ja Jussipekka
Salo (Helsingin yliopisto)

Kotitalouksien hallitsematon velkaantuminen on kasvava ongelma, johon rahoitusviran-
omaiset ovat kiinnittdneet huomiota seka Suomessa ettd muualla maailmassa. Suo-
messa kotitalouksien velkaantumisaste on kasvanut lapi 2000-luvun. Suomessa noin 9
%:lla ty6ikaisesta vaestostd on maksuhairiomerkintd. Tutkimuskirjallisuuden perusteella
hallitsemattoman velkaantumiseen syyt ovat moninaiset. Velkaantumisen riskia kasvat-
tavat muun muassa negatiivisesti elamankulkuun vaikuttavat shokit, kuten tydn menetys
ja sairaudet.' Taman lisaksi hallitsemattoman velkaantumisen on osoitettu olevan yhtey-
dessa heikkoon talousosaamiseen, tiettyihin persoonallisuuspiirteisiin seka erilaisiin
kayttaytymisvaaristymiin.?

Kayttaytymisvaaristymilla tarkoitetaan tassa yhteydessa kayttaytymisilmiota, jotka poik-
keavat systemaattisesti rationaalisen paatéksentekijan valinnoista. Tallaiset vaaristymat
voivat vaikuttaa velanottoon tavalla, jossa henkil6 ottaa liian suuren maaran lainaa mak-
sukykyynsa suhteutettuna tai ei tdysin ymmarra lainasta syntyvia kokonaiskuluja. Kayt-
taytymisvaaristymia, jotka vaikuttavat tai ovat yhteydessa liialliseen lainanottoon ovat
muun muassa nykyhetken painottaminens, eksponentiaalisen kasvun harha4, liiallinen
optimismi® ja erityisesti luottojen mainonnassa hyddynnetty kehystédmisharhas.

Velkaantumisen hallinta

Hallitsemattoman velkaantumisen ennaltaehkaisyyn ja jo ylivelkaantuneiden auttami-
seen pyrkivat toimet voidaan jakaa kolmeen toisiaan taydentavaan kokonaisuuteen: 1)
kuluttajan ja lainanantajan valintajoukkoa rajaaviin toimenpiteisiin (mm. korkojen saan-
tely, vakuudettomien lainojen lainamaarien saantely ja erilaiset viiveajat uusien lainojen
nostamiseen liittyen), 2) lainojen markkinointiin liittyviin sdantelytoimiin, ja 3) kansalais-
ten talousosaamisen kehittdmiseen. Kaikkien naiden toimenpiteiden vaikutuksia luoton-
antoon ja kuluttajan valintoihin voidaan pyrkid ymmartdmaan kayttaytymistaloustieteen
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avulla. Tdman seurauksena useissa maissa on otettu kayttéon luotonottoa hillitsevia kei-
noja kayttaytymistaloustieteesséa tunnistettujen ilmididen pohjalta. Erityisesti luottoa an-
tavien yritysten markkinointia on pyritty rajoittamaan sen jalkeen, kun yritysten on huo-
mattu hyodyntdvan markkinoinnissaan kuluttajien kayttaytymisvaaristymia?. Samanai-
kaisesti velkaneuvonnan vaikutuksista talousosaamiseen on saatu positiivisia tuloksia,
erityisesti Yhdysvalloissa, ja velkaneuvontaan osallistuneiden henkildiden velkamaarat
ovat pienentyneet verrattuna kontrolliryhmaans.

Talousosaamisen kehittaminen

Talousosaamisen kehittdmisen vaikutuksia koskeva viimeaikainen taloustieteellinen kir-
jallisuus on varsin kattavaa ja korkealaatuista®. Se luo hyvan pohjan talousosaamisen
kehittamiseen pyrkiville toimenpiteille. Tutkimuksen perusteella talousosaamisen paran-
tamiseen pyrkivilla koulutuksilla voidaan saavuttaa merkittavia parannuksia seka talous-
osaamisessa etta -kayttaytymisessa. Nama parannukset voivat parhaimmillaan olla pit-
kaaikaisia. Tutkimusten perusteella on viitteita siita, ettd on helpompaa vaikuttaa ihmis-
ten saastamiskayttaytymisen kuin lainanottoon. Talousosaamisen kehittamisella ei to-
dennakdisesti voida korjata erilaisista kayttaytymisvaaristymista jo aiheutuneita ongel-
mia. Tutkimuskirjallisuus ei tarjoa yksiselitteisia tuloksia siitd, minka ikaisille toimenpi-
teitd on paras suunnata tai mitka toimenpiteet ovat kaikkien kustannustehokkaimpia.

Kayttaytymistieteellisen tutkimuksen hyédyntaminen hallitusohjelman toteutta-
misessa

Arvioimme kayttaytymistaloustieteellisen tutkimuksen soveltuvan kokonaisuudessaan
erinomaisesti hallitusohjelmassa mainittujen kotitalouksien velkaantumisen hallintaan ja
talousosaamisen kehittdmiseen liittyvien tavoitteiden toimeenpanon tueksi. Haluamme
tadssa yhteydessa tuoda esiin erityisesti kaksi viimeaikaisessa keskustelussa védhem-
malla huomiolla jaanytta asiakokonaisuutta. Ehdotamme toimenpidesuunnitelmaan eri-
tyisesti toimenpiteité, jotka kohdistuvat 1) jo velkaongelmaisille kohdistettavan markki-
noinnin sééntelyyn seké 2) velkaneuvonnan systemaattiseen kehittdmiseen. Konkreet-
tisiksi toimenpiteiksi ehdotamme tiukennuksia hallitsemattomasti velkaantuneille kohdis-
tettavan markkinoinnin saantelyyn seka (satunnaistettua) kokeilua talousosaamisen sys-
temaattisen kehittdmisen tueksi, jossa ylivelkaantuneita ja ylivelkaantumisriskissa olevia
henkilditd kutsutaan kayttdmaan talousneuvoloiden palveluita. Kokeilun tarkoituksena
olisi selvittda talousneuvoloiden tarjoaman neuvonnan vaikutusta velkaantumisen hal-
lintaan sekéa tehostaa velkaneuvonnan vaikuttavuutta.
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2 Kayttaytymistiedon hyodyntaminen
tyoelaman kehittamisessa

Markus Kanerva (Laurea ammattikorkeakoulu)

Hallitusohjelmassa viitataan tarpeellisten palvelujen ja tukien saamiseen mahdollisim-
man helposti ja laheltd. Mikali ndma tulkitaan palveluiksi ja tuiksi, jotka asiakas on oi-
keutettu saamaan, tama tarkoittaisi huomattavaa helpotusta monen asiakkaan koh-
dalla. Kyseisia palveluita tarvitsevalla asiakkaalla on oletettavasti elamassa haasteita,
jotka heikentavat toimintakykya, minka seurauksena heidan on vaikeampaa hakeutua
tarkoituksenmukaisiin palveluihin tai hakea itselle kuuluvaa etuutta. Jaadessaan paitsi
palveluista ja etuuksista, asiakkaiden elamantilanne ei lahde kohentumaan. Kelan
etuuksien alikayttd on yksi sosiaaliturvajarjestelman kohdentumisongelmista. Toiminta-
kyvyn huomioiminen osana palveluiden suunnittelua on vaikuttava tapa hyédyntaa
kayttaytymistietoa (mm. Hollannin Capacity to Act -malli'0).

Tyovoimapalvelujen kehittaminen

Hallitusohjelman mukaisesti tydvoimapalveluiden alkukartoitukseen ja henkilokohtai-
seen kohtaamiseen panostetaan. Virkailijalle annetaan enemman harkintavaltaa ja vel-
voitetaan yksilolliseen ty6llistymisen edistamiseen. Laissa tydvoimapalveluiden jarjes-
tamisesta 380/2023 " maaritellaan, ettd “alkuhaastattelussa tyévoimaviranomainen te-
kee arvion tydnhakijan edellytyksistd hakea ty6ta ja tydllistya seka tydnhakua ja tyollis-
tymista tukevasta palvelutarpeesta. Arvion pohjalta laaditaan tydllistymissuunnitelma.

- - Lisaksi tydvoimaviranomainen ohjaa tydnhakijaa hakemaan hanelle sopivia tydmah-
dollisuuksia ja hakeutumaan tarpeellisiin palveluihin.”

Iso-Britannian tydvoimapalveluissa (Jobcenters) tutkittiin vuosina 2012 - 2014 kuinka
kayttaytymistieteellistd ymmarrysta voitaisiin hyddyntaa tyénhakijoiden palveluissa.
Paatavoitteena oli vahentaa tyottdomyysetuuksia nostavien henkildiden maaraa. Teh-
dyissa kokeiluissa pyrittiin muun muassa lisdamaan osallistujien autonomian ja hallin-
nan tunnetta; muovaamaan ty6ttdman identiteettia aktiiviseksi tydnhakijaksi sen sijaan,
ettd han olisi passiivinen tyéttémyyskorvausten kohde; kannustamaan tydnhakijoita te-
kemaan selkeitd suunnitelmia ja sitoutumaan niihin; seka poistamaan turhaa kitkaa ha-
kuprosessista seka hyddyntdmaan resilienssiharjoitteita'2. Tulokset viittaavat siihen,
ettd kokeiluiden interventiot vaikuttivat myonteisesti tydllistymiseen. Interventioiden
vaatimat muutokset toimintatavoissa olivat taloudellisesti edullisia toteuttaa, joten tutki-
jat suosittelevat kokeiltujen muutosten kansallista kayttéonottoa.

Tyo6eldamaén tasa-arvo ja syrjinnan ehkaisy: perhevapaauudistus
Isien perhevapaiden kayttdéa on mahdollista edistaa usealla eri keinolla. Yleinen keino

on tarjota parempia taloudellisia kannustimia, mutta on hyddyllistd kartoittaa myds kei-
noja, joista ei synny uusia kustannuksia. Tdma on mahdollista esimerkiksi viestimalla
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perhevapaiden kaytosta tavalla, joka paremmin vastaa sita harkitsevien pohdintoja.
Isien perhevapaiden kayttdéa on tutkittu aiemmin, mutta entistéd parempi ymmarrys per-
heiden motivaatiotekijoista auttaisi tarjoamaan tietoa, joka aidosti tukisi paatoksente-
koa. Kelan julkaisemassa tyOpaperissa'® kuvataan, miten 2018-2020 toteutettu isien
perhevapaiden kayttdéa kasitteleva informaatiokokeilu suunniteltiin ja toteutettiin. Infor-
maatiokokeilun tarkoituksena oli selvittaa, voidaanko pienten lasten vanhemmille suun-
natulla informaatiolla vaikuttaa isan isyysvapaan kayttéon. Kokeilun varsinaiset tulok-
set ovat vield julkaisematta, mutta kyseinen tyOpaperi nayttda, miten kayttaytymistie-
teelliselld Iahestymistavalla voidaan pyrkia vaikuttamaan kustannustehokkaasti ihmis-
ten valintoihin. Samalla tydpaperi valaisee, kuinka tutkimuksellisilla kokeiluilla voidaan
saada luotettavaa tietoa uusien toimenpiteiden vaikuttavuudesta.

Toteutetaan kokeilu Singaporen siltatyomallista heikentamatta julkista taloutta

Hallitusohjelmassa viitataan Singaporen siltatydmalliin, jossa tyontekijalla olisi mahdol-
lisuus neuvotella tydnantajan kanssa esimerkiksi alimman elakeian saavutettuaan uu-
det kevyemmat vastuut ja tydehdot. Yleisesti ottaen pidemmat tydurat voivat yllapitaa
ihmisten hyvinvointia sekd henkisesti etta fyysisesti, ja toisaalta eldkkeelle siirtymisella
on havaittu olevan my&s muita positiivisia vaikutuksia.'# Siltatydmalli voisi parhaimmil-
laan tarjota parhaat puolet molemmista — mielekasta tekemistd mutta vdhemman stres-
sid. Tydurien jatkaminen vaatii joka tapauksessa monipuolista l[ahestymista, joista en-
simmainen voisi olla se, etta elakkeelle jAdminen perustuisi vahvemmin tyéntekijéiden
jaksamiseen kuin ulkopuolelta maaritettyyn ikdan. s Siltatyémallin osalta on kuitenkin
hyva muistaa, etta ihmiset arvostavat nousevia tuloja, jolloin alhaisemman palkan saa-
minen voi heikentdad motivaatiota, vaikka se olisi perusteltua vahentyneella vastuulla ja
tydbmaarallae.

Rekrytointiprosessi ja tyopaikkailmoituksen sisalté voi vaikuttaa hakijamaariin

Anonyymien rekrytointien vaikutuksista on kertynyt suhteellisen luotettavaa tutkimustie-
toa. Pdaosin anonyymit rekrytoinnit edistavat tasa-arvoa, mutta niiden kaytéssa on tar-
keaa tunnistaa myos tilanteet, joihin ne eivat sovi.'” Tiettyihin tytehtaviin tai ammattei-
hin, kuten esimerkiksi poliisin ammattiin, voi olla vaikea saada riittavasti hakijoita erilai-
sista kulttuuritaustoista. Kayttaytymistieteellistd ymmarrysta soveltaen tdhan on haettu
ratkaisuja mm. Yhdysvalloissa. Tutkimus osoitti, ettd tunnistamalla hakijoiden motiivit,
pystyttiin pienillda muutoksilla tydpaikkailmoituksen sisallossa ja hakuprosessissa vai-
kuttamaan hakijamaariin ja siihen, mista taustoista tulevat ihmiset hakeutuivat kysei-
seen tydhon.'® Vastaavasti on kokeiltu, miten naisia voidaan houkutella hakemaan tyo-
tehtaviin miesvaltaisilla aloilla. Ty6paikkailmoituksen sisallélla, kuten esimerkiksi tyo-
paikan joustavuutta korostavien yksityiskohtien esiintuomisella, on osoitettu olevan
merkitysta naisten hakijamaariin'®. Hyvia tuloksia on saatu myds kohdennetun rekry-
toinnin kokeilusta, jossa tyontekijat valittivat tydpaikkailmoituksen potentiaaliseksi kat-
somalleen naispuoliselle hakijalle. 2°
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3 Kayttaytymistiedon hyodyntaminen
IImastopolitilkassa

Jarno Tuominen (Turun yliopisto)

Hallituksen ilmastopolitikka pohjaa merkittavasti aiempaa enemman mahdollisiin tule-
vaisuuden teknologisiin innovaatioihin seka vapaaehtoisiin toimiin hiilidioksidipaastéjen
hallinnassa. Merkittava osa esitetyista toimenpiteista palautuu yksildiden kayttaytymi-
seen ja ndin ollen on ensisijaista hyddyntaa parasta kaytettavissa olevaa kayttaytymis-
tieteiden osaamista. Erityisesti vapaaehtoisuuteen perustuvien toimien osalta on en-
tistd keskeisempaa ymmartaa ilmastoystavallisen kayttaytymisen mahdollistajia ja es-
teita. Tutkimuksista tiedamme, etteivat ilmastoystavalliset asenteet ja aikomukset valt-
tdmattd muunnu varsinaiseksi toiminnaksi, vaan valilla on kurottavana nk. arvo-toimin-
takuilu?'.

liImastopoliittisten tavoitteiden saavuttamiseksi tulee:
1) tunnistaa kuhunkin toimenpiteeseen liittyvat kayttaytymistilanteet ja niihin vai-
kuttavat monimuotoiset tekijat;
2) huomioida tdma monimuotoisuus politikkatoimien toteuttamisessa; ja
3) arvioida toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia ja vaikuttavuutta tieteellisen
tutkimuskaytannon mukaisesti.

Tama tarkoittaa kayttaytymistieteellisen nakékulman hyédyntamista seka suorien kayt-
taytymistieteellisten toimenpiteiden osalta ettéd osana perinteisempia politiikkkatoimia.
Monimuotoisissa politiikkatoimissa, esimerkiksi tilanteissa, joissa hyddynnetaan kayt-
taytymistieteellistd osaamista perinteisempien kannustimien kayttdonotossa tai lain-
sdadanndn noudattamisen tehostamisessa, on tarkeaa olla avoin ja lapinakyva toimen-
piteista ja niiden vaikutuksista.?2 23

Sosiaaliset normit ja taloudelliset kannustimet

Tutkimusten mukaan merkittavimmat ilmastokayttaytymista yksilétasolla lisaavat vaiku-
tuskeinot ovat sosiaalisten normien ja vertailun hyédyntaminen seka taloudelliset kan-
nustimet, joskin myods muut keinot ovat pienehkdsta vaikutuksestaan huolimatta joh-
donmukaisesti tehokkaita.?* Sosiaalisten normien ja vertailun toteuttaminen on verrat-
tain kustannustehokasta, mutta vaatii yhtenaista ja selkedd kommunikointia kaikkien
toimijoiden taholta. Se, miten kanssasuomalaisten asenteista ja kayttaytymisesta infor-
moidaan on tarkea3, jotta ihmiset pystyvat suhteuttamaan omia toimiaan ja kasityksi-
a8an muihin. Sosiaalisten normien hyddyntaminen kuitenkin vaatii 1apinakyvyytta ja kor-
keaa luottamusta viestivaan tahoon. Luottamuksen vaheneminen halki yhteiskunnan
eriyttda ihmisia toisistaan tavalla, joka on haitallista my0ds ilmastokayttaytymisen osalta.
Onkin tarkeaa yllapitaa yhteiskuntamme vahvuutta luottamus- ja sopimusperustaisena
yhteis6na. Etenkin polarisoivan sosiaalisen median aikana kasitys naapuriemme koke-
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muksista vaaristyy helposti. Taloudellisten kannustinten osalta on tarpeen pohtia, mi-
ten monimuotoisempaa motivaatiorakennetta yllapidetaan, jotta toiminta pysyy ylla
myo6s kannustimien poistuttua tai niiden vaikutuksen tasautuessa?® 26 27, Lisaksi on
jarkevaa huomioida myds muut kayttaytymisen muutokseen suunnatut muutoskeinot,
kuten selkea ja informatiivinen viestintd seka saavutettavuus.

Hallituksen linjatessa jakeluvelvoitteen alentamisesta ja valtion puuttuessa suoraan
fossiilisten polttoaineiden markkinahintaan olisi hyddyllista valmistella vaihtoehtoisia
keinoja vahentada vastaavassa suhteessa myds yksildautoilun maaraa. Valtion sdadel-
lessa polttoaineen hintaa markkinamekanismin ulkopuolella on riskina, etta liikenne-
paastot entisestaan kasvavat. Tallaisen toteuttamisessa on tarpeen huomioida alueelli-
set erot autoiluun vaikuttavissa kayttaytymisajureissa; suurissa kaupungeissa nk. va-
linta-arkkitehtuuri likkumisen osalta on huomattavasti joustavampi kuin pitkien valimat-
kojen taajamissa. Esimerkiksi liikenteen sahkoistamisen osalta tulisi miettia seka saa-
vutettavuutta ettd vastata yksildiden huoliin uusien teknologioiden osalta, samalla kan-
nustaen uusien teknologioiden kayttodn myds kayttaytymisen nakodkulmasta pohdituilla
kannustimilla.

limastoinnovaatiot kehityksen ajureina

Hallitusohjelmassa linjataan, etta "teknologinen kehitys ja innovaatioiden kayttéénotto
ovat tdrkeimmét tavat rakentaa edullista, pdéstéténta ja toimitusvarmaa energiajérjes-
telmaa Suomeen.” Pitkanakoinen ilmastopolitikka on myds kestdvaa ja ennakoitavaa
tiedepolitiikkaa.

Hallitusohjelman tavoitteiden kannalta onkin tarkeaa:

e vahvistaa kestavaa perustutkimusrahoitusta halki yliopistosektorin, seka erityi-
sesti aloilla joilla on todennakdisimmin merkittdva rooli uusien innovaatioiden
toteuttamisessa;

e seka vahvistaa Suomen yliopistosektorin kansainvalista houkuttelevuutta kan-
sainvalisesti erittain kilpailluilla perustutkimusosaajamarkkinoilla.

Uusien innovaatioiden kayttdédnotossa on tarpeen tunnistaa toimintaympariston asetta-
mat hidasteet ja ajurit. Maabrandi ja tydskentely-ympariston vakaus ovat tassa kilpai-
lussa keskeisia kayttaytymista ohjaavia tekijoita.

Aiemmista kriiseista tieddmme luottamuksen keskeisen roolin kaikessa yhteiskunnalli-
sessa toiminnassa. Tahan sisaltyy luottamus kanssaihmisiin, instituutioihin, hallintoon
ja mediaan. Luottamuksella on myds ilmastokysymyksissa suuri merkitys28, esimerkiksi
maanviljelijdiden uusien kestavien innovaatioiden kayttédnotossa luottamuksella tie-
donlahteisiin on todettu olevan merkittava vaikutus?°.
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Metsa- ja maataloussektorin toimintaymparisto

Metsa- ja maataloussektoreista hallitusohjelmassa todetaan, etta hallitus selvittaa
markkinaehtoisia ja kustannustehokkaita ratkaisuja, joiden kautta maan- tai metsan-
omistaja voisi saada korvausta esimerkiksi metsien tuhkalannoituksesta tai maatalous-
maan ilmastotoimista ruoantuotantoa vaarantamatta. Samalla kehitetaan hiilensidonta-
markkinaa ja lisataan peitteistd metsankasvatusta turvemailla.

Molemmilla sektoreilla tulee huomioida kayttaytymisen—tassa kohdin esimerkiksi met-
sien tuhkalannoituksen tai peitteisen turvemetsakasvatuksen— paatésymparistd. Maa-
talouden tukiaisrakenne, valintojen vahainen tiheys (valinnat tehdaan noin kerran vuo-
dessa, usein monta vuotta etukateen) seka vaikutusten hitaus tekevat maatalous- ja
metsasektorista erityisen toimintaymparistén. Muutoksista onkin tarpeen viestia selke-
asti ja pitka aikavali huomioiden, jotta epavarmuus yksittaisen viljelijan tai metsanomis-
tajan osalta ei kasva tarpeettomasti. Maataloudessa on tarpeen myés huomioida jous-
tavuus, jotta esimerkiksi maataloustuet eivat hidasta kestavien kaytantdjen ja toimenpi-
teiden toteuttamista. Usein maanviljelijdiden ja metsanomistajien motivaatiorakennetta
kuvataan taloudellisten vaikuttimien nakékulmasta, mutta tdméa on vain osa kokonai-
suutta. Toimenpide-ehdotukset, jotka eivat huomioi monipuolisemmin heidan paatds-
tensa muita yllykkeitd, saattavatkin jaada tehottomiksi. Esimerkiksi maanviljelyssa
edelld mainittu sosiaalisten normien vaikutus30 31.32 on alihyddynnetty keino uusien toi-
mintatapojen kayttdonoton lisdamiseksi.
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4 Kayttaytymistiedon hyodyntaminen
lilkunnan edistamisessa

Prof. Nelli Hankonen (Tampereen yliopisto), prof. Pilvikki Absetz (Tampereen yli-
opisto), VTT Marja Kinnunen (Suomen Tuki- ja likuntaelinliitto ry), prof. emer. Taru Lin-
tunen, apul. prof Keegan Knittle (Jyvéaskylén yliopisto)

Hallitusohjelma sisaltaa liikkumista ja liikuntaa edistavia toimenpiteita eri hallinnon-
aloilla. Alla on eritelty ehdotuksia, joissa kayttaytymistieteilla voidaan vaikuttaa liikkunta-
toimien suunnitteluun ja niiden vaikuttavuuteen.

Liikuntaneuvonta ja elintapaohjaus

Hallitusohjelmassa korostetaan elintapaohjausta ja liikunnan puheeksiottoa. Liikunta-
neuvonnan ja elintapaohjauksen tulisi olla sisall6ltaan ja tyyliltddn motivoivaa ja voi-
maannuttavaa. Tavanomaisen neuvonnan sijasta toimijoita tulisikin opastaa motivoivan
haastattelun ja muiden kayttaytymismuutoksen tuen kannalta vaikuttavammaksi osoi-
tettujen lahestymistapojen kayttéon33 34, Sote-alueita tulisi kannustaa ennaltaehkaise-
vien ja (kustannus)vaikuttavaksi osoitettujen toimien kayttéonottoon. Esimerkiksi Pai-
jat-Hameessa toteutettu TERVA-terveysvalmennusohjelma ennaltaehkaisi kroonisesti
sairaiden potilaiden lisdsairauksia niin tehokkaasti, ettd sen osoitettiin tuottaneen mer-
kittavia kustannussaastojass.

Kuntien ja hyvinvointialueiden strategioissa ja toiminnassa tulisi huomioida lihavuutta
koskevien ennakkoluulojen ja syrjinnan ennaltaehkaisy terveydenhuollossa. Aidosti
vaikuttava elintapamuutosten edistdminen ei perustu ennakkoluuloiseen, epahyvaksy-
vaan asennoitumiseen (nk. fat-shaming). Liikuntaymparistoista tulisi luoda hyvaksyvia
ja saavutettavia kaikille kehotyypeille.

Terveysteknologiset ratkaisut eroavat toisistaan kaytettavyyden ja vaikuttavuuden suh
teen. Liikuntayritysten ja terveysteknologian mukaan ottamisessa tulisi huomioida vai-
kuttavuudesta saatavilla oleva nayttd liikuntaan ja objektiivisempiin terveysindikaatto-
reihin. Sote-alueiden hankinta- ja arviointiosaamista tulisi osaltaan vahvistaa, ja han-
kinnoissa tulisi suosia niita ratkaisuja, jotka tukevat parhaiten kayttaytymismuutosta.

Liikunta osana terveydenhuoltoa

Terveydenhuollon ndkdkulmasta liikkuntaan l1dakkeena tulisi panostaa. Liikunnan vaiku-
tukset tulisi nahda merkittavana tekijana eri sairauksien hoidossa ja ennaltaeh-
kaisyssa. Vallitsevasta mielenterveyskriisistd huolimatta muun muassa masennuksen
hoitosuosituksissa ei puhuta liikunnasta, vaikka tutkimusnayttdé sen hyddyista on vah-
vaa. Liikkunnan avulla voitaisiin vaikuttaa usein yhta aikaa esiintyviin psyykkisiin ja so-
maattisiin ongelmiin.
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Samalla tulisi huomioida sairaudet, jotka voivat olla liikunnan esteena. Yleisin liikunta-
kykya haittaava tekija ovat tuki- ja liikuntaelin —ongelmat (tule). Tule-ongelmat ovat
yleisin diagnoosiryhma, jonka vuoksi hakeudutaan laakariin vastaanotolle (yli 2 miljoo-
naa laakarin kirjausta3 ja lahes 5 miljoonaa avoterveydenhuollon kirjausta vuosittain).
Ne ovat myds yleisen syy uusien tydkyvyttdmyyselakkeiden taustalla.

Paikallisten liikuntatoimien suunnittelu systeemista lahestymistapaa kayttaen

Keskeista olisi saada ihmiset osallistumaan ja kdyttdmaan eri likuntamuotoja. Valitut
edistamistoimet tulisi kohdentaa siten, etta ne tavoittavat merkittavimmin intervention
tarpeessa olevat henkilot.

Paikallisten toimien suunnittelussa suositellaan kaytettavan ihmislahtoista ja systee-
mista lahestymistapaa. Kayttaytymisnaytto osoittaa, etta erilaiset liikuntatoimet tavoitta-
vat asiakasryhmat paremmin ja jaavat kayttoon, kun ne on suunniteltu osallistaen si-
dosryhmia, muovaten toimia sidosryhmien palauteen perusteella ja raataloity paikalli-
siin olosuhteisiin. My6és WHO suosittelee liikunnan edistdmisessa systeemista I1ahesty-
mistapaa. Kattava, sektorit ylittdva integroitu tydskentely on valttdmatonta vaeston fyy-
sisen aktiivisuuden edistamiseksi®’.

Liikuntapalveluiden jarjestajat, kuten kunnat ja koulut, tarvitsevat osallistavan suunnit-
telun tukea ja tydkaluja toimien jarjestamiseen, jotta kayttajat saadaan mukaan suun-
nitteluprojekteihin heti projektien alkutaipaleella. Useat tyokalut ovat helppoja kayttaa,
mutta ne eivat toistaiseksi ole laajalti kuntien kaytdssa. Esimerkiksi vanhus- ja vam-
maisneuvostoja hyddynnetaan hyvin vaihtelevasti. Osallistamistoimet tulisi upottaa jo
olemassa oleviin organisaatioihin - sinne missa ihmiset ja toimijat ovat jo valmiiksi. Pi-
lotointi seka jatkuva kehittdminen ja arviointi ovat olennainen osa prosessia, silla liikun-
taa lisdavien toimenpiteiden vastaanottoa on hankala ennustaa etukateen.

Systeemiset ratkaisut lisdavat vaikuttavuutta

Vaikuttavuuden kannalta tarkeintd on luoda systeemisia ratkaisuja3, joiden avulla liik-
kuva elamantapa tehdaan yksildille helpoksi ja mukavaksi vaihtoehdoksi, joka tarjoaa
onnistumisen kokemuksia. On todettu, ettd esimerkiksi viherymparistéilla on liikuntaa
edistavia vaikutuksia®®. Liikkuvat —kokonaisuuteen liittyvien ohjelmien omaksumisen
lisaksi tulisi hyddyntaa tutkimustietoa moninaisten liikkumisedistamisen ratkaisujen vai-
kuttavuudesta“0.

Lahilikuntapaikoista tulisi tehda helposti Iahestyttavia. Lisaksi tiedottaminen lahiliikun-
tapaikoista ja motivointi niiden kayttdmiseen on tarkeaa, jotta saavutetaan myos ne,
joilla on suurin tarve lisata liilkuntaa. Osallistava suunnittelu edistaa liikuntapaikkojen
kayttoonottoa.

12



HALLITUSOHJELMAN TARKASTELU KAYTTAYTYMISTIEDON NAKOKULMASTA

Paivakodeissa ja kouluissa tapahtuva liikunnan edistdminen tulisi toteuttaa tavalla, jolla
varmistetaan, etta jokaisella lapsella on onnistumisen ja mielihyvan kokemuksia liikku-
misesta ja liikuntalajeista, ja etta likunnan harrastaminen on helppoa ja vaivatonta.

Vaikuttavuuden arviointi tulisi kohdistaa paitsi likuntaan, myos psykologisiin ja sosiaali-

siin tekijoihin, kuten mydnteisiin tunnekokemuksiin, koettuun eldamanlaatuun, mielen
hyvinvointiin, liikuntamotivaatioon ja yhteiséllisyyteen.
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5 Kayttaytymistiedon hyodyntaminen
informaatio- ja kybervaikuttamiseen
vastaamisessa

YTT Mirva Salminen, UiT — the Arctic University of Norway / Aalto-yliopisto

Suurin haaste kansalaisten kyber- ja informaatioturvallisuusosaamisen lisaamisessa
on, ettei suomalaisten tdmanhetkista taitotietoa ja kyberturvallisuusasenteita kunnolla
tunneta. Kansalaisten kyberturvallisuuskayttaytymista, kokemuksia ja naihin liittyvia
tunnereaktioita seka taustavaikuttajia ei ole riittavasti selvitetty ' 42 43 ja ensimmainen
kattava tutkimus suomalaisten itsearvioimista kyberturvallisuustaidoista on vuodelta
202244, Hallituksen asettamaan tavoitteeseen paasemiseksi olisi ensisijaisesti tarkeda
selvittda tarkemmin suomalaisten kyberturvallisuustaitotietoa ja -asenteita seka maari-
telld, mita kansalaisilta odotettava taitotieto pitaa sisallaan.

Tavoitteena kayttaytymisen muutos, joka perustuu kriittiseen ajatteluun

Sen sijaan, ettd ihmiset arvioidaan kyberturvallisuudessa ongelmaksi, heidat pitaisi
nahda vastauksena haasteisiin 45 46 47, Tavoitteena tulisi olla kayttaytymisen muutos,
joka perustuu kriittiseen ajatteluun ja kantaa kyberturvallisuustilanteesta toiseen. Tutki-
musten mukaan nykyisilla kyber- ja informaatioturvallisuuskoulutusohjelmilla ei paasta
toivottuun lopputulokseen, eli kansalaisten taitotietojen lisddmiseen, asenteiden muut-
tamiseen ja parantuneeseen yhteiskunnan turvallisuuteen® 4°. Kansalaisten vastuutta-
minen ilman, etta tarjolla on riittdvasti koulutusta ja tukea, ei lisda yhteiskunnan kyber-
turvallisuutta. Vastuuttamisen oheen tarvitaankin aktiivisempaa julkishallinnon osallis-
tumista ja positiivisempaa otetta°.

Koulutukset tulee raataloida oppijan taitotason mukaan

Nykyisten perustasoisten kyber- ja informaatioturvallisuuskoulutusten ongelmana on,
ettei niité ole raataloity opiskelijoiden olemassa olevien taitotietojen mukaan.5' Taman
on todettu johtavan muun muassa oppimismotivaation heikentymiseen.52 53 54 Tuytki-
mukset suosittelevatkin kunkin oppijan tai oppijaryhman olemassa olevaan taitotietoon
raatalditya koulutusta. Tama vaatii tietoa oppijoiden, oppijaryhmien ja opettajien taito-
tiedoista, kayttaytymisesta ja osaamistarpeista.

Meneillaan olevalla hallituskaudella olisi tarkeaa:
- selkeyttaa kyber- ja informaatioturvallisuustoimintaa ja -kouluttamista (mukaan
lukien tietosuoja) ohjaavia maarittelyita;
- yhdenmukaistaa kyber- ja informaatioturvallisuuskoulutuksen toimintatapoja
yhteiskunnan eri osa-alueilla siltd osin, kun se osa-alueiden erilaisuudet huo-
mioiden on jarkevaa ja tarkoituksenmukaista;
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- rakentaa kattava kyberkansalaistaitojen koulutusohjelma eri koulutusasteille,
seka osaksi esimerkiksi erityis-, tydvoima-, aikuis- ja jatkokoulutusta seka va-
paiden sivistyslaitosten toimintaa;

- integroida DVV:n ja muun muassa Kyberturvallisuuskeskuksen koulutus- ja
materiaalituotanto osaksi edella mainittua koulutuskokonaisuutta siten, etta
tieto olisi selkeda, helppokayttoista ja saatavilla yhdesta paikasta;

- seka selkeyttaa kansalaisten, julkisen sektorin, yksityisen sektorin ja kolman-
nen sektorin rooleja kyber- ja informaatioturvallisuuden edistamisessa seka
maarittda kunkin toimijan digitaaliset oikeudet ja velvollisuudet

Edella mainittu edellyttda olemassa olevan, etenkin Suomessa tehdyn, kayttaytymistie-
teellisen kyber- ja informaatioturvallisuustutkimuksen yhteen kokoamista. Toiseksi olisi
syyta kattavasti selvittdd kansalaisten kyber- ja informaatioturvallisuustaitotietoa seka
raataldida kyberkansalaistaitojen koulutusta yhteiskunnan ja tydantajien, mutta erityi-
sesti kansalaisten, tarpeiden mukaan.

Opiskelijoiden digi- ja kyberturvallisuustaitoja tulisi vahvistaa toimijuutta tukien

Opiskelijoiden digi- ja kyberturvallisuustaitoja on tutkittu useissa maissa. Opiskelijoiden
suurimmat haasteet liittyvat informaatiolukutaitoon, digitaaliseen sisalléntuotantoon,
tutkimusaineiston analyysiin ja digitaalisen identiteetin hallintaan®®. Yhdysvaltalaistutki-
muksessa opettajat arvioivat peruskouluikaisten oppilaidensa digitaalisen kansalaisuu-
den tason "ei hyvaksi” suurimmalla osalla mittareista. Tarvetta lisatiedolle ja koulutuk-
selle on eri ikaluokissa®®. Australialaistutkimuksessa puolestaan todetaan, etta nuoret
nahdaan usein informaatio- ja kyberturvallisuuskoulutuksessa passiivisina, haavoittu-
vina ja aikuisten tuen tarpeessa olevina sen sijaan, ettd heidéan omista ndkemyksistaan
ja kokemuksistaan oltaisiin kiinnostuneita. Ylhaalta alas tapahtuvan koulutuksen sijaan
tulisikin 10ytaa keinoja vahvistaa nuorten digitaalista kansalaisuutta ja tietoteknologian
kayttda heidan omaa toimijuuttaan tukien®”.

Opettajien taidot vaikuttavat siihen, mita kyber- ja informaatioturvallisuustietoja
ja -taitoja oppilaille opetetaan

Opettajien valmiuksia ohjata oppilaita ja opiskelijoita kriittisen ajatteluun ja medialuku-
taitoon, useasti kasitteen "digitaalinen kansalaisuus” alla, on tutkittu eri puolilla maail-
maa. Tutkimusten mukaan opettajien taitotieto seka kokemus ja luottamus omiin kykyi-
hin vaikuttavat siihen, miten ja mita kyber- ja informaatioturvallisuustietoja ja -taitoja
oppilaille opetetaan®® 5. Suomessa toteutetun kyselytutkimuksen perusteella kybertur-
vallisuuden opetus peruskoulussa on talla hetkella melko hajanaista, ja kyselyiden pe-
rusteella opettajat tarvitsevatkin lisdkoulutusta seka konkreettisia ohjeita opetuksen tu-
eksi.®0

15



HALLITUSOHJELMAN TARKASTELU KAYTTAYTYMISTIEDON NAKOKULMASTA

Lahteet

" Dobkin, C., Finkelstein, A., Kluender, R., & Notowidigdo, M. J. (2018). The economic
consequences of hospital admissions. American Economic Review, 108(2), 308-352.
2 Stango ja Zinman, 2009; Gathergood, 2012; Lusardi ja Tufano, 2015; Hyytinen ja
Putkuri, 2018

3 O'Donoghue, T., & Rabin, M. (2015). Present bias: Lessons learned and to be
learned. American Economic Review, 105(5), 273-279.

4 Stango, V., & Zinman, J. (2009). Exponential growth bias and household finance. The
Journal of Finance, 64(6), 2807-2849.

5 Grubb, M. D. (2015). Overconfident consumers in the marketplace. Journal of Eco-
nomic Perspectives, 29(4), 9-36.

6 Bertrand, M., Karlan, D., Mullainathan, S., Shafir, E., & Zinman, J. (2010). What's Ad-
vertising Content Worth? Evidence from a Consumer Credit Marketing Field Experi-
ment, The Quarterly Journal of Economics, 125, 1, 263-306.

7 Peltonen A. & Saastamoinen, M. (2019). Pikaluottojen markkinoinnin sdantelyn vaih-
toehtoja. Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvityksia 6/2019.

8 Elliehausen, G., Christopher Lundquist, E., & Staten, M. E. (2007). The impact of
credit counseling on subsequent borrower behavior. Journal of Consumer Affairs,
41(1), 1-28.

9 Kaiser, T., Lusardi, A., Menkhoff, L., & Urban, C. (2022). Financial education affects
financial knowledge and downstream behaviors. Journal of Financial Economics,
145(2), 255-272.

0Keizer, A., Tiemeijer, W., & Bovens, M. (2019). Why Knowing What To Do Is Not
Enough. https://link.springer.com/book/10.1007/978-94-024-1725-8

" Laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023, https://www.finlex fi/fi/laki/ajan-
tasa/2023/20230380

2 Sanders, M., Briscese, G., Gallagher, R., Gyani, A., Hanes, S., Kirkman, E., & Ser-
vice, O. (2021). Behavioural insight and the labour market: evidence from a pilot study
and a large stepped-wedge controlled trial. Journal of Public Policy, 41(1), 42-65.
https://doi.org/10.1017/S0143814X19000242

3 Jauhiainen, S., Kanerva, M., Lehtinen, V., Miettinen, A., Saarikallio-Torp, M. & Sih-
vonen, E. (2023). Informaatiokokeilun suunnittelu ja toteutus. Esimerkkina isien perhe-
vapaat. Kelan tyopapereita 176. Kela. http://hdl.handle.net/10138/358603

4 The Brittish Psychological Society, Retirement, health and wellbeing, 30.10.2018:
https://www.bps.org.uk/psychologist/retirement-health-and-wellbeing

5 Bersin Josh, Chamorro-Premuzic Tomas, The Case for Hiring Older Workers, Har-
vard Business Review, 26.9.2019: https://hbr.org/2019/09/the-case-for-hiring-older-
workers

6 Garcia A, Mufioz Torrecillas MJ, Cruz Rambaud S. (2020). The improving sequence
effect on monetary sequences. Heliyon. 2020 Dec 4;6(12):e05643. doi: 10.1016/j.heli-
yon.2020.e05643.

7 Rinne, U. (2018). Anonymous job applications and hiring discrimination. IZA World of
Labor 2018: 48 doi: 10.15185/izawol.48.v2

8 Mandava Siddharth, Linos Elizabeth, Weill Johanna, Behavioral Insights for Building
the Police Force of Tomorrow 23.1.2019: https://www.bi.team/publications/behavioral-
insights-for-building-the-police-force-of-tomorrow/

9 Burd Hannah, Hardy Tim, Gesiarz Filip, Nicks Leonie, Rou-Chowdhury Vivek, In-
creasing applications from women through targeted referrals, 11.6.2021:

16


https://link.springer.com/book/10.1007/978-94-024-1725-8
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2023/20230380
https://doi.org/10.1017/S0143814X19000242
http://hdl.handle.net/10138/358603
https://www.bps.org.uk/psychologist/retirement-health-and-wellbeing
https://hbr.org/2019/09/the-case-for-hiring-older-workers
https://hbr.org/2019/09/the-case-for-hiring-older-workers
https://www.bi.team/publications/behavioral-insights-for-building-the-police-force-of-tomorrow/
https://www.bi.team/publications/behavioral-insights-for-building-the-police-force-of-tomorrow/

HALLITUSOHJELMAN TARKASTELU KAYTTAYTYMISTIEDON NAKOKULMASTA

https://www.bi.team/publications/increasing-applications-from-women-through-tar-
geted-referrals/

20 ondakova Kristina, Roy-Chowdhury Vivek, Hacohen Rony, Burd Hannah, Likki Ti-
ina, Flexible working ‘double nudge’ boosts job applications by nearly a third, 2.6.2020:
https://medium.com/behavioural-insights/flexible-working-double-nudge-boosts-job-ap-
plications-by-nearly-a-third-483e91529388

21 Esimerkiksi: Blake, J. (1999). Overcoming the ‘value-action gap’in environmental
policy: Tensions between national policy and local experience. Local environ-

ment, 4(3), 257-278.

22 Hagmann, D., Ho, E. H., & Loewenstein, G. (2019). Nudging out support for a car-
bon tax. Nature Climate Change, 9(6), 484-489.

28 Gravert, C., & Shreedhar, G. (2022). Effective carbon taxes need green nudges. Na-
ture Climate Change, 12(12), 1073-1074.

24 Bergquist, M., Thiel, M., Goldberg, M. H., & van der Linden, S. (2023). Field inter-
ventions for climate change mitigation behaviors: A second-order meta-analysis. Pro-
ceedings of the National Academy of Sciences, 120(13), €2214851120.

25 Deci EL, Koestner R, and Ryan RM. A meta-analytic review of experiments examin-
ing the effects of extrinsic rewards on intrinsic motivation. Psychological Bulletin
1999a;125:627-668

26 Cerasoli, C. P., Nicklin, J. M., & Ford, M. T. (2014). Intrinsic motivation and extrinsic
incentives jointly predict performance: a 40-year meta-analysis. Psychological bulle-
tin, 140(4), 980.

27 Maki, A., Burns, R. J., Ha, L., & Rothman, A. J. (2016). Paying people to protect the
environment: A meta-analysis of financial incentive interventions to promote proenvi-
ronmental behaviors. Journal of Environmental Psychology, 47, 242-255.

28 Marion Suiseeya, K. R., Elhard, D. K., & Paul, C. J. (2021). Toward a relational ap-
proach in global climate governance: Exploring the role of trust. Wiley Interdisciplinary
Reviews: Climate Change, 12(4), e712.

29 Toma, L., Barnes, A. P., Sutherland, L. A., Thomson, S., Burnett, F., & Mathews, K.
(2018). Impact of information transfer on farmers’ uptake of innovative crop technolo-
gies: a structural equation model applied to survey data. The Journal of Technology
Transfer, 43, 864-881.

30 Minato, W., Curtis, A., & Allan, C. (2010). Social norms and natural resource man-
agement in a changing rural community. Journal of Environmental Policy & Planning,
12(4), 381-403.

31 Lapple, D., & Kelley, H. (2013). Understanding the uptake of organic farming: Ac-
counting for heterogeneities among Irish farmers. Ecological Economics, 88, 11-19

32 Zeng, Y., Tian, Y., He, K., & Zhang, J. (2019). Environmental conscience, external
incentives and social norms in rice farmers’ adoption of pro-environmental agricultural
practices in rural Hubei province, China. Environmental Technology

33 Frost Hele, Campbell Pauline, Maxwell Margaret, O’Carroll Ronan, U. Dombrowski
Stephan, Williams Brian, Cheyne Hele, Coles Emma, Pollock Alex, Effectiveness of
Motivational Interviewing on adult behaviour change in health and social care settings:
A systematic review of reviews, 2018 https://doi.org/10.1371/journal.pone.0204890

34 Esimerkiksi: Liikkkumisen edistamisen mini-interventio https:/liikuntaneuvonta.fi/ajan-
kohtaista/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli. ; Tuettaessa suunnitelmallista
likkumisen lisaamista esim. Helpompi tapa Liikunnan lisddmiseen https://suomen-
tule.fi/ammattilaisille/helpompi-tapa-elintapamuutoksen-tueksi/helpompi-tapa-likunnan-
lisaamiseen/ ; Let's Move it https://www.letsmoveit.fi/motivointi/

35 Mustonen 2021 ym., esimerkiksi Telephone-based health coaching for chronic dis-
ease patients: Evaluation of short and long tem effectiveness of health benefiths and
costs: https://erepo.uef.filhandle/123456789/24150

17


https://www.bi.team/publications/increasing-applications-from-women-through-targeted-referrals/
https://www.bi.team/publications/increasing-applications-from-women-through-targeted-referrals/
https://medium.com/behavioural-insights/flexible-working-double-nudge-boosts-job-applications-by-nearly-a-third-483e91529388
https://medium.com/behavioural-insights/flexible-working-double-nudge-boosts-job-applications-by-nearly-a-third-483e91529388
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0204890
https://liikuntaneuvonta.fi/ajankohtaista/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli/
https://liikuntaneuvonta.fi/ajankohtaista/liikkumisen-edistamisen-mini-interventiomalli/
https://suomentule.fi/ammattilaisille/helpompi-tapa-elintapamuutoksen-tueksi/helpompi-tapa-liikunnan-lisaamiseen/
https://suomentule.fi/ammattilaisille/helpompi-tapa-elintapamuutoksen-tueksi/helpompi-tapa-liikunnan-lisaamiseen/
https://suomentule.fi/ammattilaisille/helpompi-tapa-elintapamuutoksen-tueksi/helpompi-tapa-liikunnan-lisaamiseen/
https://www.letsmoveit.fi/motivointi/
https://erepo.uef.fi/handle/123456789/24150

HALLITUSOHJELMAN TARKASTELU KAYTTAYTYMISTIEDON NAKOKULMASTA

36 Avohilmo, Avohilmo: Terveydenhuollon avohoidon ICD-10-diagnoosit kunnittain ja
hyvinvointialueittain: https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus06/sum-
mary_icd1001?alue_0=11810&alue_1=&alue_2=&sektori_0=617728&palvelu-
muoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&ammattiryhma_0=110048&mittari_0=100050
37 The Global Action Plan for PA eli GAPPA; WHO, 2019

38 Peters 2014; Rutter ym. 2017; WHO 2019

39 Kivimaki ym. 2021

40 Esimerkiksi: Jones ym. 2020 katsaus

41 Kostyuk, N., & Wayne, C. (2021). The Microfoundations of State Cybersecurity:
Cyber Risk Perceptions and the Mass Public. Journal of Global Security Studies, 6(2),
0gz077. https://doi.org/10.1093/jogss/ogz077.

42 Renaud, K., Zimmermann, V., Schirmann, T., & Béhm, C. (2021). Exploring cyber-
security-related emotions and finding that they are challenging to measure. Humanities
and Social Sciences Communications, 8(1), ss. 1-17. https://doi.org/10.1057/s41599-
021-00746-5.

43 Li, Y., Xin, T., & Sipponen, M. (2022). Citizens’ Cybersecurity Behavior. Some Major
Challenges. IEEE Security & Privacy, 20(1), ss. 54-61.
https://doi.org/10.1109/MSEC.2021.3117371.

44 Kyytsénen, M., lkonen, J., Aalto, A.-M., & Vehko, T. (2022). The self-assessed infor-
mation security skills of the Finnish population: A regression analysis. Computers &
Security, 118, 102731. https://doi.org/10.1016/j.cose.2022.102732.

45 Zimmermann, V., & Renaud, K. (2019). Moving from a ‘human-as-problem” to a ‘hu-
man-as-solution” cybersecurity mindset. International Journal of Human-Computer
Studies, 131, ss. 169-187. https://doi.org/10.1016/j.ijjhcs.2019.05.005.

46 Corradini, I. (2020). Developing Cybersecurity Awareness. Teoksessa: Corradini, |.,
Building a Cybersecurity Culture in Organizations. Studies in Systems, Decision and
Control, vol 284. Springer, Cham, ss. 101-113. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
43999-6_6.

47 Salminen, M. (2022) "Et nda on naitd meian kyberhyokkayksia nama” — The govern-
ment of one and all in everyday digital security in Finnish Lapland. Acta electronica
Universitatis Lapponiensis 339. University of Lapland, Rovaniemi.
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-337-314-3.

48 van Steen, T. et al. (2020). What (if any) behavior change techniques do govern-
ment-led cybersecurity awareness campaigns use? Journal of Cybersecurity, 6(1), ss.
1-8. https://doi.org/10.1093/cybsec/tyaa019.

49 Reeves, A., Calic, D., & Delfabbro, P. (2023). “Generic and unusable”: Understand-
ing employee perceptions of cybersecurity training and measuring advice fatigue.
Computers & Security, 128, 103137. https://doi.org/10.1016/j.cose.2023.103137.

50 Renaud, K., Flowerday, S., Warkentin, M., Cockshott, P., & Orgeron, C. (2018). Is
the responsibilization of the cyber security risk reasonable and judicious? Computers &
Security, 78, ss. 198-211. https://doi.org/10.1016/j.cose.2018.06.006.

51 Martzoukou, K., Fulton, C., Kostagiolas, P., & Lavranos, C. (2020). A study of higher
education students’ self-perceived digital competences for learning and everyday life
online participation. Journal of Documentation, 76(6), ss. 1413—1458.
https://doi.org/10.1108/JD-03-2020-0041.

52 | auricella, A. R., Herdzina, J., & Robb, M. (2020). Computers & Education, 158,
103989. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103989

53 Blackwood-Brown, C., Levy, Y., & D’Arcy, J. (2021). Cybersecurity Awareness and
Skills of Senior Citizens: A Motivation Perspective. Journal of Computer Information
Systems, 61(3), ss. 195-206. https://doi.org/10.1080/08874417.2019.1579076.

5 Reeves, A., Calic, D., & Delfabbro, P. (2023). “Generic and unusable”: Understand-
ing employee perceptions of cybersecurity training and measuring advice fatigue.
Computers & Security, 128, 103137. https://doi.org/10.1016/j.cose.2023.103137.

18


https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus06/summary_icd1001?alue_0=11810&alue_1=&alue_2=&sektori_0=617728&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&ammattiryhma_0=110048&mittari_0=100050
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus06/summary_icd1001?alue_0=11810&alue_1=&alue_2=&sektori_0=617728&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&ammattiryhma_0=110048&mittari_0=100050
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus06/summary_icd1001?alue_0=11810&alue_1=&alue_2=&sektori_0=617728&palvelumuoto_0=33780&yhteystapa_0=226667&ammattiryhma_0=110048&mittari_0=100050
https://doi.org/10.1016/j.cose.2022.102732
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103989
https://doi.org/10.1016/j.cose.2023.103137

HALLITUSOHJELMAN TARKASTELU KAYTTAYTYMISTIEDON NAKOKULMASTA

55 Martzoukou, K., Fulton, C., Kostagiolas, P., & Lavranos, C. (2020). A study of higher
education students’ self-perceived digital competences for learning and everyday life
online participation. Journal of Documentation, 76(6), ss. 1413—-1458.
https://doi.org/10.1108/JD-03-2020-0041.

56 Martin, F., Gezer, T., & Wang, C. (2019). Educators’ Perceptions of Student Digital
Citizenship Practices. Computers in the Schools, 36(4), ss. 238-254.
https://doi.org/10.1080/07380569.2019.1674621.

57 Black, R., Walsh, L., Waite, C., Collin, P., Third, A., & Idriss, S. (2022). In their own
words: 41 stories of young people’s digital citizenship. Learning, Media & Technology,
47(4), ss. 524-536. https://doi.org/10.1080/17439884.2022.2044848.

58 Lauricella, A. R., Herdzina, J., & Robb, M. (2020). Computers & Education, 158,
103989. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103989.

59

60 Kaipainen, S & Pyysing, M. (2022). Kyberturvallisuus suomalaisessa perusopetuk-
sessa. The International Society for Technology in Education (ISTE) (n/d). The ISTE
Standards (website). https://www.iste.org/iste-standards.

Muut lahteet:

1. Kayttaytymistiedon hyodyntiaminen velkaantumisen hallinnassa ja talousosaa-
misen lisdamisessa

Gathergood, J. (2012). Self-control, financial literacy and consumer over-indebted-
ness. Journal of Economic Psychology, 33(3), 590-602.

Gerardi, K., Herkenhoff, K. F., Ohanian, L. E., & Willen, P. S. (2018). Can’t pay or won’t
pay? Unemployment, negative equity, and strategic default. The Review of Financial
Studies, 31(3), 1098-1131.

Hyytinen, A., & Putkuri, H. (2018). Household optimism and overborrowing. Journal of
Money, Credit and Banking, 50(1), 55-76.

Lusardi, A., & Tufano, P. (2015). Debt literacy, financial experiences, and overindebted-
ness. Journal of Pension Economics & Finance, 14(4), 332-368.

Roll, S., & Moulton, S. (2019). Credit counseling and consumer credit trajectories. Eco-
nomic Inquiry, 57(4), 1981-1996.

19


https://doi.org/10.1016/j.compedu.2020.103989

	1 Käyttäytymistiedon hyödyntäminen velkaantumisen hallinnassa ja talousosaamisen lisäämisessä
	2 Käyttäytymistiedon hyödyntäminen työelämän kehittämisessä
	3 Käyttäytymistiedon hyödyntäminen ilmastopolitiikassa
	4 Käyttäytymistiedon hyödyntäminen liikunnan edistämisessä
	5 Käyttäytymistiedon hyödyntäminen informaatio- ja kybervaikuttamiseen vastaamisessa
	Lähteet

