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Esipuhe

Valtionhallinnon toimintaan kuuluvat keskeisesti avoi-
muuden, sananvapauden ja yhdenvertaisen kohtelun
edistaminen. Suomen mediaymparistd on yksi maail-
man vapaimmista.

Tassa jarjestyksessaan viidennessa valtionhallinnon
viestintasuosituksessa linjataan viestintdd ohjaavat
arvot, kerrotaan viestinnan tehtévista sekd kuvataan
viestinnan muutosta ja sen vaikutuksia valtionhallin-
non viestintdan. Suositus toimii perustana ja selka-
nojana organisaatioiden omille tarkemmille viestinta-
ohjeille.

Suositus korostaa hallinnon avoimuutta viranomais-
ten paivittdisessa tydssa. Avoin ja vuorovaikutteinen
viestinta kuuluu keskeisesti hyvaan hallintoon. Luotet-
tavuus on viranomaisten kaiken toiminnan perusta ja
hallinnon viestinnan paras kilpailutekija. Avoimuus ja
luottamus kulkevat kasi kadessa. lIman avoimuutta ei
voi olla luottamustakaan.

Viranomaisten on kaytettdva asiallista, selkeda ja
ymmarrettdvaa kieltd. Ymmarrettavyys on onnistuneen
viestinnan edellytys. Kansalaisella on oikeus saada it-
seaan koskevat viranomaistiedot sellaisessa muodossa,
ettd han ymmartaa ne vaivatta.

Kansalaisten ja muiden sidosryhmien odotukset tu-
lee tuntea. Eri sidosryhmia palvellaan tasapuolisesti,
ja eri nakdkulmat otetaan viestinnassa tasapuolisesti
huomioon. Palveluhenkisyys korostuu kaikessa vuoro-
vaikutuksessa.

Helsingissa 25. marraskuuta 2016

Juha Sipila
Paaministeri

Viestinta on organisaation paivittaista strategista
toimintaa, jota johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan
ja kehitetaan. Viestinta kuuluu kaikkien tyéhon. Or-
ganisaation johto vastaa avoimuuden toteutumisesta
kdytannossa. Viestinnan asiantuntijat toimivat johdon
ja tyontekijoiden tukena ja kumppaneina viestinndssa.
Suositus onkin tarkoitettu kaikille valtionhallinnossa
tyoskenteleville, ei vain viestinndn ammattilaisille.

Viranomaisten viestintayhteistyota tarvitaan yha
enemman laajojen yhteiskunnallisten uudistusten 13-
piviemisessa. Yhteisty6td tarvitaan myos, silld viestin-
nassa on jatkuvasti varauduttava yllattaviin tilanteisiin.
Tama edellyttda valmiuksia reagoida nopeasti ja jous-
tavasti eri viestintdkanavissa ja yhd enemman myds
virka-ajan ulkopuolella. Yhteistyollad voidaan yhdistaa
voimavaroja osaamisessa ja l6ytaa rohkeasti uudenlai-
sia tapoja viestia.

Tarve mitata ja arvioida viestinnan vaikuttavuutta
sekd saada tietoa toimintaymparistostd kasvaa koko
ajan. Yhtend jatkovalmistelun kohteena voisikin olla
kehittaa valtionhallinnolle yhteisia viestinnan mittaa-
misen, arvioinnin ja seurannan tydkaluja viestinnan
jatkuvan kehittdmisen tueksi.

Suositus perustuu valtioneuvoston kanslian maalis-
kuussa 2016 asettaman tyoryhman tydlle, ja se korvaa
15. syyskuuta 2010 annetun valtioneuvoston kanslian
yleisohjeen valtionhallinnon viestinnasta.

Viestitaan avoimesti, rohkeasti ja yhdessa.

Markku Mantila
Valtioneuvoston viestintdjohtaja


http://vnk.fi/artikkeli/-/asset_publisher/ehdotus-uudistetuksi-valtionhallinnon-viestintasuositukseksi-lausunnoille
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Keiden
kaikkien
tulee tietaa
asiasta?

Miten erilaiset
yleisot
tavoitetaan?

Ja miten heidan

osallisuutensa
voi toteutua?

Avoimuus on
toiminnan perusta

Valtionhallinnon viestinnén tavoitteet ja periaatteet pohjau-
tuvat perusoikeuksiin, kuten:

sananvapauteen

yhdenvertaisuuteen

osallistumis- ja vaikuttamisoikeuksiin
oikeusturvaan

oikeuteen omaan kieleen ja kulttuuriin

Keskeisin perusoikeus valtionhallinnon viestinnan kannalta
on oikeus saada tietoja viranomaisten julkisista paatoksisté
ja niiden valmistelusta. Viranomaisilla on velvollisuus edistaa
toimintansa avoimuutta seka tuottaa ja jakaa tietoa, jotta
kansalaiset ja muut sidosryhmét voivat muodostaa totuu-
denmukaisen kuvan viranomaisen toiminnasta, vaikuttaa
valmisteilla oleviin asioihin seké valvoa etujaan ja oikeuk-
siaan.

Viestinnan tehtavana on tukea demokratian toimivuutta,
kansalaisten oikeuksien toteutumista seké yhteisjen ja yri-
tysten toimintaa.

VIESTINNASSA PITAISIKIN KYSYA:

Viranomaisen tulee suunnitella viestintaansé niin, etta voi-
daan tavoittaa eri kohderyhmat, jarjestaa palveluja koskeva
neuvonta ja huolehtia median erityisista tiedontarpeista.

Julkisen tiedon on oltava mahdollisimman hyvin saatavilla
ja hyodynnettavissa. Tassa auttaa hyva tiedonhallintatapa,
jossa madritelladn, miten viranomainen kasittelee hallus-
saan olevaa tietoa. Organisaatiossa pitad olla selkedt me-
nettelytavat julkisuuspaatosten tekemiseen, jotta paatokset
asiakirjan luovuttamisesta pystytaan tekemaén huolellisesti
ja nopeasti.

Viranomaisen on huolehdittava siita, etta tyontekijat tun-
tevat julkisuuslain periaatteet ja osaavat soveltaa niitd omas-
sa tyossaan. Myos kielilainsdadannon tuntemus ja viestinnan
ymmarrys ovat osa ammattitaitoa.
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Arvot
ohjaavat
viestintaa

Valtionhallinnon

viestintaa ohjaavat arvot

ovat avoimuus, luotettavuus,

tasapuolisuus, ymmarrettavyys,

vuorovaikutteisuus ja palveluhenkisyys.
Viranomaisten tulee ottaa nama huomioon
paivittdisessa viestinndssaan ja sen suunnittelussa.

AVOIMUUS

Valmistelun ja paatoksenteon on oltava avointa ja
lapinakyvaa. Viranomaiset kertovat toiminnastaan
aktiivisesti, ennakoivasti ja oikea-aikaisesti.
Tyon tuloksia jaetaan laajempaan kayttoon.

Avoimuus |3htee organisaation kulttuurista. Johdon
nayttama esimerkki ja rohkeat keskustelunavaukset
kannustavat koko tyéyhteis6a.

Asiantuntijoiden osallistuminen julkiseen keskusteluun
lisda organisaation avoimuutta ja toiminnan tunnetta-
vuutta.

Avoimuus lisda hallinnon lapinakyvyytta ja sen toimin-
nan ymmarrettavyytta.

Viranomaisen toimintaa koskevien keskeisten, julkis-
ten asiakirjojen tulee olla verkossa saatavilla. Niita
hy6dynnetaan aktiivisesti viestinnassa. Asiakirjoja
julkistettaessa otetaan huomioon yksityisyydensuojaa
ja salassapitoa koskevat sadnnokset.

Viranomaiset tarjoavat avointa dataa julkiseen kayt-
toon, mika mahdollistaa uusien palvelujen syntymisen.
Avoin data antaa mahdollisuuksia myés viranomaisten
toiminnan arviointiin.

Tietoaineistojen ja datan avaamisessa on huomioi-
tava tekijanoikeudet ja suositus avoimien lisenssien
kaytosta.

LUOTETTAVUUS

Luotettavuus on viranomaisten kaiken toiminnan
perusta. Annettujen tietojen on oltava oikeita,
selkeita ja riittdvia. Riippumattomuus

ja puolueettomuus ovat viestinndn kulmakivia.

Luottamus viranomaisviestintaan lunastetaan paivittai-
sessa toiminnassa.
Tietoja antaa asiasta vastaava viranomainen.

Viestinnan luotettavuudesta ei tingita nopeuden takia.
Viestinta on johdonmukaista.

Julkisuudessa esitetyt merkitykselliset virheelliset tiedot
korjataan viipymatta.

Oikean viranomaistiedon l6ydettavyys verkossa pyri-
taan varmistamaan.
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TASAPUOLISUUS

Eri ndkokulmat otetaan viestinnassa
tasapuolisesti huomioon. Viestinnén on
palveltava eri sidosryhmia tasapuolisesti.

Kansalaisilla, yhteis6illa ja yrityksilla on oltava yh-
denvertainen mahdollisuus muodostaa kokonaiskuva
késiteltdvasta asiasta. Viranomaisten pitaa tuoda
viestinnassaan tasapuolisesti ja avoimesti esille erilaisia
nakokantoja, kuvata asioihin vaikuttaneita taustoja ja
kertoa esimerkiksi paatosten vaikutuksista. Viranomai-
sen on kestettava kriittinenkin keskustelu.

Viestinnan kanavia kdytetaan monipuolisesti, jotta
viestinta on tasapuolista. Esimerkiksi pelkka sosiaalinen
media ei useimmiten riitd ainoaksi viestintatavaksi.

Esteettomilld ja saavutettavilla verkkopalveluilla var-
mistetaan kansalaisten yhdenvertaiset mahdollisuudet
toimia ja osallistua.

Viestinta on kielellisesti tasapuolista. Viranomaisten
tuottaman keskeisen aineiston on oltava saatavilla seka
suomeksi etta ruotsiksi. Saamenkielisten ja viittomakie-
listen kielelliset oikeudet huomioidaan viestinnassa.

Suomessa asuvien ja oleskelevien ulkomaalaisten
tiedonsaannin turvaaminen edellyttaa viestintaa yha
useammalla vieraalla kielell3.

Viestinnassa huomioidaan yleiskielta yksinkertaisemman
viestinnan tarve, esimerkiksi kayttamalla selkokielta.

YMMARRETTAVYYS

Viranomaisten on kaytettéva asiallista,
selkeda ja ymmarrettavaa kielta. Ymmarrettavyys
on onnistuneen viestinnan edellytys.

Asiallinen, selked ja ymmarrettava virkakieli kuuluu val-
tionhallinnon tyontekijéiden perustaitoihin. Organisaa-
tion on huolehdittava ndiden taitojen yllapitamisesta.

Kansalaisella on oikeus saada itsedan koskevat viran-
omaistiedot sellaisessa muodossa, ettd han ymmartaa
ne vaivatta. Kysymys on kansalaisten oikeusturvasta.

Viestinnassa kdytetaan ilmaisutapoja, jotka ottavat
huomioon kohderyhman ja tavoitteen.

Visuaalisuus lisaa ymmarrettavyytta ja kiinnostavuutta.
Viestit ja sisallét hahmottuvat ja erottuvat paremmin,
kun ne esitetdan visuaalisessa muodossa. Laadukkaat
infografiikat, kuvat, videot ja animaatiot selkeyttavat
viestia.

VUOROVAIKUTTEISUUS

Viestinta on vuorovaikutteista. Vuorovaikutuk-
sessa on oltava avoin uudelle: mita laajempaa
keskustelu ja yhteistyd ovat jo ennen valmistelua
ja sen aikana, sitd parempi on lopputulos.

Kansalaisten ja muiden sidosryhmien osallistuminen on
voimavara, jonka hyddyntamiseen uusi teknologia ja
hallinnon yhteiset sdhkdiset demokratiapalvelut
(demokratia.fi) antavat mahdollisuuksia.

Vuorovaikutteinen valmistelu edistaa sujuvaa toi-
meenpanoa. Viestinnan vaikuttavuuden arvioimiseksi
toimeenpanosta ja siihen liittyvasta viestinnasté on
hyva hankkia palautetta.

Sosiaalista mediaa hyodynnetaan asiantuntijatydssa.
Viranomaisten on hyva olla lasna niilla foorumeilla,
joilla ihmiset haluavat kayda keskustelua.

PALVELUHENKISYYS

Viestinta on palvelevaa ja kuuntelevaa.
Avoin viestintd kansalaisille on olennainen
osa viranomaisten palvelutehtavaa.

Kohderyhmaét ja niiden odotukset on tunnettava. Vies-
tinta vastaa kohderyhmien tarpeisiin, ja sen on oltava
kiinnostavaa ja oikea-aikaista.

Palveluhenkisyys korostuu kaikessa vuorovaikutuksessa.

Asiantuntijan on oltava tavoitettavissa vastuulleen
kuuluvissa asioissa.

Asiantuntijat antavat medialle haastatteluja ja tausta-
tietoja.


http://www.demokratia.fi/

VALTIONHALLINNON VIESTINTASUOSITUS

Viestintaa johdetaan,
suunnitellaan ja arvioidaan

JOHTAMINEN ON VIESTINTAA

Viestinta on olennainen osa johtamista. Ylin johto antaa or-
ganisaatiolle kasvot ja on vastuussa organisaation viestinta-
kulttuurista, osaamisesta ja tiedonhallinnasta.

Viestinnan ammattilaisten tulee olla edustettuna organi-
saation johtoryhmassa. Onnistunut ja oikea-aikainen viestin-
ta edellyttad luottamuksellista yhteisty6td johdon ja viestin-
nan valilla.

Viestinnan asiantuntijoilla tulee olla paasy valmistelun ja
paatoksenteon ytimeen, jotta viestinnan nakékulma huomi-
oidaan asioiden valmistelussa tarpeeksi varhaisessa vaihees-
sa ja riittavan laajasti. Tama on edellytys esimerkiksi muutos-
ten onnistuneelle toteuttamiselle.

Viestinndn ammattilaiset vastaavat viestinnan suunnitte-
lusta, toteutuksesta, koordinoinnista ja arvioinnista. Hyvin
hoidettu viestinta ja sen jatkuva kehittaminen edellyttavat
riittavaa resursointia.

Alana viestinta kehittyy nopeasti. Siksi viranomaisten on
kehitettava jatkuvasti viestintdansa. Viestinndn ammattilais-
ten rooli organisaation viestinnan konsultteina ja valmentaji-
na korostuu entisestaan.

Organisaation on varmistettava viestintdosaamisensa
kouluttamalla saanndllisesti viestintahenkildstoaan seka te-
kemalla tiivista yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa. Vi-
ranomaisten viestintayhteistyon merkitys korostuu laajoissa,

3
)

hallinnonalojen rajat ylittavissd uudistuksissa. Yhteisty6ta
tekemalld voidaan yhdistda voimavaroja osaamisessa seka
I6ytad rohkeasti uudenlaisia tapoja viestid. Ulkopuolisia
viestintapalveluita hyddynnetaan, kun vaaditaan harvemmin
tarvittavaa erityisosaamista tai kun organisaation omat vies-
tintaresurssit eivat riita.

Viestinnan tehtdvat eivat globaalissa maailmassa ja sosiaa-
lisen median aikana noudata virka-aikaa. Niiden viranomais-
ten, joilla on sadnndllisesti virka-ajan ylittdvaa viestittavaa,
tulisi sopia viestinnan tydaika- tai paivystysjarjestelyista.

Jokainen asiantuntija viestii omalla vastuullaan olevista
asioista ja tekee aktiivista yhteisty6td viestinnan ammatti-
laisten kanssa viestinnan suunnittelussa. Asiantuntijoiden on
kyettdva vaikuttamaan verkostoissa. Organisaation on huo-
lehdittava, ettd jokainen asiantuntija tietaa millainen viestin-
nan vastuu ja tehtdva hanelld on. Asiantuntijoilla on oikeus
saada tarvittava tuki ja koulutus viestintaan.

Valtionhallinnon tyontekijoiden on tunnettava julkisuus-
lain periaatteet ja tiedettavd, mita julkisuuslaki edellyttda
heilta. Erityisesti on ymmarrettava julkisuuslain edellyttama
asiakohtainen punninta julkisen ja ei-julkisen tiedon valilla.

Asiantuntijoiden tulee informoida viestinnan ammattilaisia
riittdvan aikaisessa vaiheessa vireille tulevista ja ratkaistavis-
ta asioista. Samoin viestinnastd vastaavat informoivat muita
asiantuntijoita heidan tehtaviensa hoidon kannalta merkitta-
vista asioista.
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TYOYHTEISOVIESTINTA LISAA
HENKILOSTON SITOUTUMISTA

Avoin ja vuorovaikutteinen tydyhteisoviestintd lisaa henki-
[6ston tydhyvinvointia ja sitoutumista. Aktiivisella viestinnal-
13, lapindkyvalla toiminnalla ja moderneilla viestintavalineilla
tuetaan tydyhteison johtamista ja toimintaa. Toimiva tydyh-
teisoviestinta on edellytys sille, etta ulkoisten sidosryhmien
odotuksiin voidaan vastata.

Organisaatiokulttuuri rakentuu virallisen ja epavirallisen
viestinnan avulla. Hyva tiedonkulku on edellytys tavoitteiden
mukaan etenevalle toiminnalle. Yhteisty6ta syventamalla ja
tiedonkulkua parantamalla madalletaan organisaation sisai-
sid raja-aitoja ja tarjotaan mahdollisuuksia uudenlaisten toi-
mintatapojen syntymiseen ja toiminnan kehittamiseen.

Tydyhteisdviestinnan tavoitteena on, ettd henkilostd pys-
tyy muodostamaan kokonaiskuvan organisaation toiminnas-
ta seka saamaan tietoa omaan tyéhdnsa vaikuttavista asiois-
ta. Nain henkilostd pystyy vaikuttamaan omaan ty6honsa ja
koko tydyhteisonsa toimintaan.

Esimiehet ovat ratkaisevassa roolissa siina, miten tieto kul-
kee organisaation sisalla. Johtajilla on oikeus saada tukea ja
koulutusta esimiesviestintdan. Myos jokaisella tyontekijalla
on vastuu hankkia tarvitsemansa tieto ja valittda olennainen
tieto niille, jotka sita tarvitsevat.

Tyoyhteisdviestintaa tulee suunnitella ja toteuttaa kiinte-

—

assa yhteistyossa johdon, henkildstohallinnon, viestinnan ja
henkiléston edustajien kesken. Suunnittelulla muun muassa
varmistetaan se, ettd osallistuminen asioiden valmisteluun
on mahdollista. Organisaation asioista kerrotaan aina ensin
henkilstolle.

Aktiivisen ja vuorovaikutteisen tyoyhteisoviestinnan mer-
kitys korostuu erityisesti muutostilanteissa, joissa henkil6s-
t0 kaipaa tietoa heita koskevien toimenpiteiden perusteista,
vaikutuksista ja vaihtoehdoista. Muutoshankkeissa laaditaan
erillinen tydyhteisdviestinnan suunnitelma, joka kasitelladn
yhteistoimintamenettelyssa.

VIESTINNAN SUUNNITTELU
TAKAA TASAPUOLISUUDEN

Viestinta on organisaation strategista toimintaa, jota joh-
detaan, suunnitellaan, kehitetdan ja budjetoidaan kuten
muutakin toimintaa. Viranomaisilla on oltava ajantasainen
viestintaohjeistus.

Viestinnan suunnittelulla pyritddn ennakoitavuuteen ja
siihen, etta tiedontarvitsijat voivat luottaa viestinnan saan-
nollisyyteen, tasapuolisuuteen ja johdonmukaisuuteen. Vi-
ranomaisen toimintaa ja viestintaa suunnitellaan niin, ettd
kansalaiset ja muut sidosryhmat voivat vaikuttaa ajoissa
valmisteilla oleviin asioihin. Viestinndssa kaytetaan moni-
puolisesti erilaisia keinoja ja kanavia sidosryhmien tavoit-
tamiseksi.

Viestinnan suunnittelu on osa kaikkia merkittavia hank-
keita ja niiden toimeenpanoa. Isoissa hankkeissa viestinnan
onnistumista tuetaan riittavalla henkildstolla ja rahoituk-
sella. Tarvittaessa hyédynnetaan markkinointiviestintaa
kohderyhmien tavoittamiseksi.

Sidosryhmatydn on oltava tavoitteellista ja suunnitelmal-
lista. Sidosryhmien tiedon tarpeeseen ja odotuksiin vas-
taamiseen tarvitaan jatkuvaa yhteydenpitoa ja luotausta.
Sidosryhmatyo on osa virkatyota.

Eri ryhmien tarpeet ja erityispiirteet huomioidaan asia-
kas- ja palveluviestinndssa. Asiakasviestintdd kehitetdan

yhdessa asiakkaiden kanssa. Palveluiden tunnettavuudesta
ja saavutettavuudesta huolehditaan.

Viestinnan onnistumista ja vaikuttavuutta on arvioitava
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Arvioinnin tarkoituk-
sena on viestinnan kehittdminen siten, ettd kansalaisten,
median ja keskeisten sidosryhmien odotuksiin ja tiedontar-
peisiin kyetadn vastaamaan eri tilanteissa.

Viestinnalla on oltava kaytossaan tyokaluja, jotka mah-
dollistavat viestinnan jatkuvan seurannan ja arvioinnin.
Naitd tyokaluja ovat esimerkiksi asiakaspalaute, median
ja organisaation digitaalisten palveluiden seuranta- ja
analysointivélineet seka mielipide- ja asennetutkimukset.

Maine heijastaa sidosryhmien odotuksia ja kokemuksia
organisaatiosta. Maine muodostuu organisaation ja sen
tyontekijdiden tavasta toimia. Hyvin hoidettu, avoin viestin-
td on osa mainetta. Viranomaisen hyva maine ja tunnetta-
vuus ovat usein edellytyksia sen toiminnan onnistumiselle
ja vaikuttavuudelle. Valtionhallinnon organisaatioiden mai-
neen kulmakivi on luotettavuus.

Viranomaiset edistavat tavoitteitaan erilaisten kumppa-
nuuksien ja yhteistyon avulla. Viestintayhteistyon ja yhteis-
rahoitteisen toiminnan lahtdkohtana on hallinnon omien
tavoitteiden saavuttaminen. Kaytettava yhteistydn muoto
ei saa vaarantaa viranomaisten riippumattomuutta julkisen
vallan kayttajina.
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Organisaatio viestinnan nakokulmasta

YLIN
JOHTO

Organisaation
kasvot,
vastuu
viestinta-
kulttuurista

JOHTO-
RYHMA
Valmistelun
ja paatoksen-
teon ydin

—

Suunnittelu
ja valmennus

VIESTINNAN

115

ASIAN-
TUNTLUAT
Viestivat
omalla
vastuullaan
olevista
asioista

KOKO
HENKILOSTO
Tiedonkulun
varmistaminen
kaikille, joiden
tyohon se
vaikuttaa

—

Tieto vireille
tulevista ja
ratkaistavista asioista

AMMATTILAISET

Viestinnan suunnittelu,

toteutus, koordinointi

ja arviointi
ULKOPUOLELTA

Erikoisosaamista,
lisdresursseja

POLITTISELLA VIESTINNALLA
ON OMA ROOLINSA

Osaa valtionhallinnon organisaatioista johtaa poliittises-
ti valittu luottamushenkild, kuten ministeri. Poliittinen vies-
tinta ja viranomaisviestinta muodostavat kokonaisuuden, jos-
sa molemmilla on oma perusteltu yhteiskunnallinen roolinsa.

Poliittinen viestinta vahvistaa demokraattisen mielipiteen-
muodostuksen kannalta valttamaténta kansalaiskeskuste-
lua. Viranomaisviestinta puolestaan turvaa kansalaisten ja
muiden sidosryhmien oikeuden saada tietoa valmisteltavista
asioista seka tehdyista paatoksista. Esimerkiksi valtioneuvos-

Viestinta-
yhteistyo
muiden
toimijoiden
kanssa

ton viestintd on toisaalta viranomaistehtavien hoitamista ja
toisaalta hallituksen ja ministerididen poliittista johtamista.

Ministeridissa on perinteisesti erotettu toisistaan viran-
omaisviestintd ja puoluepoliittinen viestintd. Ministerin
avustajat ja ministerion viestinta hoitavat yhdessa ministerin
mediasuhteita ja muuta viestintad. Ministerien puoluepoliit-
tinen viestinta ja vaalikampanjointiin liittyva viestinta kuulu-
vat puolueiden vastuulle.

Poliittisen viestinnan rooli on tunnistettava muuttuvassa
valtionhallinnossa. Uudistuksissa pitda huolehtia siita, etta
asiantuntijaviestinnan ja poliittisen viestinnan tehtavanjako
ja organisointi on selkeaa.
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Viestinnalla vastataan
muutokseen ja odotuksiin

KANSALAISTEN ODOTUKSET TULEE TUNTEA

Kansalaisia on osattava kuunnella. Heidan odotuksensa vi-
ranomaisia kohtaan on tunnettava, kun hallintoa ja palveluja
kehitetaan.

Viestinnalla tehdaén hallinto, viranomaistoiminta ja palve-
lut tutuiksi seka luodaan edellytykset kansalaisten ja hallin-
non vuorovaikutukselle.

Yhteiskunnalliset ilmidt on tunnistettava. Kansalaisten
tiedon ja vuorovaikutuksen tarpeisiin vastataan ennakoivas-
ti. Valmisteilla olevista asioista kerrotaan monikanavaisesti

mediassa, verkkopalveluissa, sosiaalisessa mediassa, eri tilai-
suuksissa ja asiakaspalvelun kautta.

Digitalisaatiokehityksen my6ta kansalaiset ovat itse yha
merkittavampia viestijoita ja yksilollisid toimijoita. He tuotta-
vat ja jakavat aktiivisesti tietoa sekd keskustelevat verkossa,
jossa on helppo tavoittaa samoin ajattelevia.

Viranomaisten viestinnalld varmistetaan oikean tiedon
[oydettavyys ja jaettavuus seka viranomaisten lasnaolo kan-
salaisten kayttamissa kanavissa. Eri kieliyhmét on huomioi-
tava. Viranomaisten tulee kiinnittdaa huomiota selkokielisen
viestinnan tarpeeseen.
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MEDIAN MUUTOS HAASTAA
VIRANOMAISVIESTINNAN

Mediaymparistdn nopea muutos vaatii viranomaisilta uuden-
laista ajattelua. Viranomaisten pitda panostaa entistd enem-
man laadukkaaseen ja monipuoliseen viestintaan.

Nopeasti muuttuvassa maailmassa tasokkaalla ja luotetta-
valla journalismilla on tarkea tehtéva. Demokratian toteutu-
misen ja sananvapauden tukipilareita ovat lehdisténvapaus
ja hyvaan journalistiseen tapaan sitoutunut media.

Media on keskeinen viranomaistiedon valittaja ja tulkitsija
sekad yhteiskunnallisen paatoksenteon valvoja. Viranomaisten
mediaviestinnan tulee olla aktiivista, avointa, tasapuolista ja
palvelevaa.

Asiantuntijat taustoittavat medialle asioita ja ilmi6ita seka
ovat valmiita esiintymaan mediassa. Yllattavat tapahtumat
edellyttavat useilta viranomaisilta valmiuksia vastata median
tarpeisiin myds muuna kuin virka-aikana.

Viestintdaineistoja ja -palveluja tulee tuottaa niin, etta
ne ovat median hyédynnettavissa. Reaaliaikaiset tiedotus-
tilaisuudet verkossa mahdollistavat median ja kansalaisten

YHTALAILLA MEDIAA
JA SUURTA YLEISOA
PALVELEVAT:

Reaaliaikaiset tiedotus-

tasapuolisen ja yhtaaikaisen tiedonsaannin. Hyvin toimitetut
ja informatiiviset verkkopalvelut seka aktiivinen ja vuorovai-
kutteinen viestintd sosiaalisessa mediassa palvelevat mediaa
yhta lailla kuin suurta yleiséa. Samoin toimivat laadukkaat
kuvat, infografiikat, videot ja animaatiot.

Taustatilaisuudet ovat vakiintunut tapa kertoa medialle
laajemmin ja syvemmin usein vield keskenerdisista asioista.
Ne on selkedsti erotettava tiedotustilaisuuksista jo kutsussa,
jotta tilaisuuden luonne on osallistujien tiedossa. Samoin on
ilmoitettava selkeasti, miten taustatilaisuudessa sanottua voi
siteerata julkisuudessa. Taustatilaisuuksia voidaan jarjestaa
myds pienemmissa kokoonpanoissa, joihin kutsutaan erityi-
sesti tilaisuudessa kasiteltavaa aihetta seuraavia toimittajia
ja muita tahoja.

Tiedotus- ja taustatilaisuuksia jarjestettdessa mediaa koh-
dellaan tasapuolisesti. Jos osallistujia on rajattava, perustei-
den tulee olla tasapuolisia ja selkeitd. Viranomaisen on huo-
lehdittava siitd, etta tilaisuuden aiheesta on riittavasti tietoa
saatavilla myds muille kuin osallistuijille.

Viranomaisten ja yksittdisten toimitusten ja toimittajien
tapaamiset ovat osa normaalia sidosryhmaty6ta.

Animaatiot

tilaisuudet verkossa

Hyvin toimitetut ja
informatiiviset verkkopalvelut

Aktiivinen ja vuorovaikutteinen
viestinta sosiaalisessa mediassa

DIGITAALISUUS MUUTTAA VIESTINTAA

Voimakkaasti kehittyva digitalisoituminen vaikuttaa vies-
tinnan sisaltoihin ja niiden jakamiseen. Digitaalisessa vies-
tinndssd korostuu ajantasaisuus, vuorovaikutteisuus ja
helppokayttdisyys. Kansalaisten ja muiden sidosryhmien on
kyettdva vaivattomasti etsimaan ja [6ytdmaan viranomaistie-
toa verkosta silloin, kun he sita tarvitsevat. Tiedon tulee olla
saavutettavissa paatelaitteista riijppumatta. Esteettomyys
otetaan huomioon verkkopalveluita kehitettaessa.
Sosiaalisen median avulla viranomaiset voivat lisata tyonsa
ja palveluidensa tunnettavuutta seka ohjata tiedontarvitsijoi-
ta tarkemman tiedon aarelle, esimerkiksi virallisiin asiakirjoi-
hin ja tietoaineistoihin. Samalla kuitenkin tulee varmistaa,
etta tarked tieto on kansalaisten saatavissa my6s muualla.
Digitaalisten viestintakanavien kautta voidaan tavoittaa
valtaosa kansalaisista. Viranomaiset valitsevat kayttdman-

Videot

sa kanavat kansalaisten ja muiden sidosryhmien tarpeiden
perusteella ja kertovat kayttamistadn kanavista kayttdjille
selkeasti. Kanavia kaytetaan johdonmukaisesti. Toiminnassa
tulee seurata teknologian kehitystd ja ottaa se huomioon
viestinnan kehittdmisessa.

Viranomaiset hyddyntavat paivittdisessa viestinndssaan
sosiaalista mediaa aktiivisesti, monipuolisesti ja ennakko-
luulottomasti. Kanavat sopivat etenkin vuorovaikutukseen ja
asiakaspalveluun. Mukanaolo sosiaalisessa mediassa on yha
useamman virkamiehen ty6td. Sosiaalisen median kanavien
kautta viranomaiset pystyvat tehokkaasti avaamaan paatos-
ten taustoja ja oikaisemaan tarvittaessa vaarinkasityksia. So-
siaalisen median nopeus tekee siita tarkean kriisiviestinnan
valineen.

Erilaisten viestintakanavien ja palveluiden kdyttddnotossa on
muistettava resursointi. Yllapito vaatii aktiivista seurantaa seka
palautteeseen ja kysymyksiin vastaamista usein nopeastikin.
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TEHOSTETTUUN VIESTINTAAN
VARAUDUTAAN JATKUVASTI

Uudet asiat ja ilmiét nousevat verkostoituneessa ja globaa-
lissa maailmassa julkiseen keskusteluun nopeasti. Viran-
omaisten viestinnassa on varauduttava odottamattomiin ja
poikkeuksellisiin tilanteisiin sekd oltava valmis kayttamaan
nopeasti ja joustavasti eri viestintakanavia.

Yllattavissa ja poikkeuksellisissa tapahtumissa ja tilanteis-
sa viestintaa tehostetaan noudattamalla normaaliolojen pe-

INFORMAATIOVAIKUTTAMISEEN
VASTATAAN YHTEISTYOLLA

Yleison saatavilla on suunnaton maara erilaista tietoa, jon-
ka luotettavuutta tai oikeellisuutta on vaikea arvioida. Tie-
dosta ja sen hallinnasta seka tiedon strategisesta hyodyn-
tamisesta on muodostunut entista merkittavampi valine.
Informaatiovaikuttamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla
pyritaan jarjestelmallisesti vaikuttamaan yleiseen mielipi-
teeseen, ihmisten kayttaytymiseen ja paatoksentekijéihin
seka sita kautta yhteiskunnan toimintakykyyn. Vaikutta-
misen keinoja ovat esimerkiksi vaarien tai harhaanjohta-
vien tietojen levittdminen ja painostaminen seka sindnsa

SUOMEN MAAKUVAA RAKENNETAAN JOKA PAIVA

Valtionhallinnon toiminta on luonteeltaan kansainvalista.
Kaikilla ministeri6illd, virastoilla ja laitoksilla on oma vas-
tuunsa kansainvélisen viestinnan toteuttamisessa, kehitta-
misessa ja keskindisessa koordinaatiossa. Kotimaisen yleison
rinnalla tulee huomioida myds media ja yleisot ulkomailla.

Suomen tavoitteita edistetdan ulkomailla paitsi perinteisel-
I3 diplomatialla, vierailuilla ja viestinnalla, myds niihin nivou-
tuvalla maakuvaty6lla. Maakuvatydn tavoitteena on korostaa
Suomen vahvuuksia totuudenmukaisesti siten, ettd Suomi
ja suomalaiset koetaan kansainvélisesti luotettavana ja va-
kaana kumppanina. Pyrkimyksena on muun muassa edistda
suomalaisten yritysten ja tyontekijoiden kansainvalistymista
seka houkutella Suomeen ulkomaisia investointeja.

Maakuvatyd on pitkdjanteistd vaikuttamista, viestintada
ja markkinointia. Sen sisalt6ad ja tyokaluja koordinoi ja lin-
jaa paaministerin asettama Finland Promotion Board, jonka
sihteeristd on ulkoministeridssa. Kaikkien ministerididen ja
viranomaisten paivittdinen toiminta vaikuttaa Suomen mai-
neeseen.

riaatteita ja kdytantoja. Kriiseissa viestintd on osa tilanteen
johtamista. Johdon, asiantuntijoiden ja viestinndn ammat-
tilaisten yhteistyd ja tiedonkulku korostuvat. Luotettavalla,
oikea-aikaisella ja empaattisella viestinnalla kerrotaan kan-
salaisille, ettd heidan asiaansa hoidetaan.

Viranomaisen onnistunut toiminta ja siita viestiminen eri
hairidtilanteissa perustuvat paivittdiseen yhteistyéhon, sel-
keisiin kdytantdihin ja harjoitteluun. Tarkempi ohjeistus kriisi-
viestintaan loytyy hairidtilanteita ja poikkeusoloja koskevasta
valtionhallinnon viestintaohjeesta.

oikean tiedon tarkoitushakuinen kayttd. Kyse on strategi-
sesta toiminnasta, jonka tavoitteena on saada kohde te-
kemaan itselleen haitallisia paatdksia ja toimimaan omaa
etuaan vastaan.

Parhaat keinot vastata informaatiovaikuttamiseen ovat
viranomaisten yhteistyd, kansalaisten hyva yleissivistys ja
medialukutaito seka hyvaan journalistiseen tapaan sitou-
tunut media. Harhaanjohtavien tietojen tarkoitushakui-
seen levittamiseen tulee reagoida nopeasti oikealla tiedol-
la. Erityista huomiota on kiinnitettdva siihen, ettd oikea ja
luotettava viranomaistieto on helposti [6ydettavissa. Imi-
on kansainvalisyyden vuoksi tietoa on varauduttava tuot-
tamaan ja jakamaan myds muilla kielilla.
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