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1   THE FUNDAMENTALS OF CENTRAL 
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2 THE ROLE AND AIMS OF COMMUNICATION 
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3 THE PRINCIPLES OF COMMUNICATION 

%����
����!��������������	�
�	�������!	
������������������
����
�
	���
��������� ��� ���� 
�����	�	��� 
�
� ���� !
�	���� �
������ ��
�� 	�?������ ���	��
����"� %�����	�
�	���� �	!�� ������� ���� ��������	��� ��� ����� 
�� �!��
���
�	�����������!��������
��	!	�	���
�
������������	��������	�	�
��
����������
��� ������ 
��	!	�	��"� %
��� �����
� 
���� ��� �
���� ��� ������� 
������ ���
	�����
�	��=� 	�����
�	��� �����
� ��� ������
� �����!��� �������� ��� ����
����	�������	��������
����	�������
�����	�	��"

���� �
	�� ��	��	����� ��� ����	���)� ������	!�� ��!��������
������	�
�	���� 
��� ��������)� ���	
�	�	��)� 	��
��	
�	��)� ����
� 
�
�
	����
��	��"� .� ������
	�	��� ���� ���	
�	�	��� 	�� ���� 
����
��)� ��
�	��� 
�
�
�����	������������	�����
�	������!	
�
�
�
���
������	�����
�	���	�����!	
�
�
���
�����������
�����	��"�$��	
�	�	��������
����)�����!��)�����������	��
�
���������
����������
"�(����
��	���	���
��
�����	
	����	��
�	���
�
����!	��/
��	���
�	��"� (�
����
����� 
�
� 	��
��	
�	��� 
��� 
���� ������������� ���
������	�
�	��"

9	�������� ��	���� ��� !	��� �����
� ��� �
���� 	���� ����	
��
�	��� 
��
�'�
����
������	���� 	�� ������	�
�	���"�%�����	�
�	���������
���� �
���
	����
����������	��
��
�
��	���	��	���'�
�	��"������!��)�	��	������
�����	�	����
�
���������������
������	�����
�	������!	
�
�	�������	���

	��"

�



15

4 FORMS OF COMMUNICATION
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5  PLANNING, ORGANISATION AND 
IMPLEMENTATION OF OFFICIAL 
COMMUNICATIONS 

5.1 Communications planning 
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5.2  Communications management, organisation  
and responsibilities 
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5.3 Implementation of communications 

5.3.1 Government-to-citizen communications 
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5.3.2 Media communications 
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5.3.3 Stakeholder and expert communications
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5.3.4 International communications
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5.3.5 EU communications 
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5.3.6  Internal communications and flow of information
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6 SPECIAL AREAS OF COMMUNICATION 

6.1 Social media 
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6.2 Reputation management 
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6.3 Ownership steering communications 
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6.4 Political communications 
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7  COMMUNICATIONS MONITORING, 
EVALUATION AND TRAINING
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8 STATUTES 
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