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Sosiaalipalveluiden ja sosiaalityön tärkeydestä

Pohjoismainen hyvinvointivaltio panostaa julkisrahoitteisiin palveluihin, koska

Ne lisäävät tasa-arvoa ja yleistä luottamusta (Anttonen & Sipilä 2001; Rothstein & 

Uslaner 2005)

Palveluissa raha menee varmemmin ja turvallisemmin oikeaan kohteeseen 

(Ungerson & Yeandle 2008; Kvist ym. 2012)

Palvelut lisäävät työllisyyttä (Tilastokeskus 2018)

Sosiaalipalveluiden avulla on mahdollista luoda pitkäaikainen muutos ja lisätä 

toimintakykyä (Satka 2017; Kostilainen & Nieminen 2017)

Palvelut paikkaavat toimeentulon aukkoja (Verbist, Förster & Vaalavuo 2012)



Sosiaalityö on sosiaalipalvelua 

Asiantuntijatyötä, joka pyrkii ehkäisemään, vähentämään ja 

poistamaan sosiaalisia ongelmia.

Kohdentuu yksilöihin, perheisiin, yhteisöihin ja 

yhteiskuntaan.

Pyrkii turvaamaan kaikille yhteiskunnan jäsenille 

mahdollisuuden elää hyvää elämää ja saavuttaa oman 

potentiaalinsa. (Kananoja ym. 2017)



Mitä tavoitellaan?

Hyvinvointia

Tasa-arvoa

Kannustavuutta (TOIMI-hankkeen arvo)

Yrittäjyyttä

Kustannustehokkuutta



Ihmiskäsitys sosiaalipolitiikan taustalla

Onko ihminen laiska ja laskelmoiva oman edun maksimoija, 

jolloin hänelle tarjotaan kannustimia (TOIMI-hankkeen arvo), 

aktivointia, valvontaa, sanktioita, pakkoja, valinnanvapautta

Onko ihminen luonnostaan toimelias ja motivoituu muustakin 

kuin rahasta, jolloin hänelle tarjotaan universaaleja palveluita, 

oikeuksia, toiminnan mahdollisuuksia



Sosiaalipalveluiden tulisi olla

Oikeudenmukaisia (TOIMI-hankkeen arvo) (Zechner 

2007)

Leimaamattomia 

Universaaleja (Anttonen, Häikiö & Stefánsson 2012)

Sosiaalisuutta lisääviä (Junttila 2018)

Integroituja 

Sellaisia, että ne tavoittelevat laajempia sosiaalisia 

tavoitteita (Kvist & Greve 2011)



Sosiaalipalveluiden

Tulisi mennä ihmisten, potentiaalisten asiakkaiden luo 

Tarjota peruspalvelua kuten terveyskeskus 

terveyspalveluissa

Ei tulisi edellyttää kuluttajana toimimisen taitoa (Hoppania 

ym. 2016; Hannikainen 2018; Knape & Virtanen 2017)

Tulee antaa ammattilaisille mahdollisuus toimia 

ammattilaisina (Banerjee 2013; Hoppania, Olakivi & 

Zechner 2017)
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